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Resumo

O artigo analisa como a customizacao de cadeiras de rodas pode reduzir o estigma associado a
estética da tecnologia assistiva. No Brasil, cerca de 7,8 milhGes de pessoas tém deficiéncia nos
membros inferiores, e a cadeira de rodas é frequentemente associada a ideia de incapacidade.
O estudo investiga como a personalizagdo estética desses dispositivos pode melhorar tanto a
autoimagem quanto a percepgdo social dos usudrios. Foram criados modelos tridimensionais
com alteracgGes classificadas em adicdo, modificacdo e eliminacdo de itens. Questiondrios com
diferencial semantico avaliaram a percep¢do de ndo usuarios. Os modelos customizados foram
relacionados a termos positivos como “atraente” e “socidvel”, enquanto os modelos
tradicionais mantiveram estigmas de dependéncia. No entanto, a eliminacdo de itens
funcionais acentuou o estigma, indicando a importdncia de equilibrar estética e
funcionalidade. Participantes jovens e sem contato com usudrios de cadeira de rodas
mostraram maior variacao de opinido, enquanto os mais velhos e familiarizados apresentaram
aceitacdo mais constante. O estudo conclui que a personaliza¢do estética é um fator crucial
para ressignificar a experiéncia do uso de cadeiras de rodas e promover sua aceitac¢do social.

Palavras-chave: Cadeira de rodas; customizacdo; estigma; inclusdao social; Personalizagao;
Tecnologia assistiva.

Abstract

This article analyzes how wheelchair customization can reduce the stigma associated with the
aesthetics of assistive technology. In Brazil, approximately 7.8 million people have lower limb
disabilities, and wheelchairs are frequently associated with the idea of incapacity. The study
investigates how the aesthetic personalization of these devices can improve both the self-
image and social perception of users. Three-dimensional models were created with alterations
classified as additions, modifications, and eliminations of items. Questionnaires with semantic
differentials assessed the perception of non-users. The customized models were associated
with positive terms such as "attractive" and "sociable," while the traditional models
maintained stigmas of dependence. However, the elimination of functional items accentuated
the stigma, indicating the importance of balancing aesthetics and functionality. Young
participants and those without contact with wheelchair users showed greater variation in
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opinion, while older and more familiar participants showed more consistent acceptance. The
study concludes that aesthetic personalization is a crucial factor in reframing the experience of
wheelchair use and promoting its social acceptance.

Keywords: Wheelchair; Customization; Stigma; Social inclusion; Personalization; Assistive
technology

1. Introdugdo

No Brasil, aproximadamente 17,2 milhdes de pessoas enfrentam algum tipo de deficiéncia,
dentre as quais 7,8 milhGes lidam com deficiéncias fisicas nos membros inferiores, conforme
dados do IBGE (2019). Também, segundo a Organizacdo Mundial da Saude e UNICEF (OMS;
UNICEF, 2022), mais de 2,5 bilhdes de pessoas precisam utilizar alguma tecnologia assistiva,
destas, 12,1% de pessoas necessitando de TA para mobilidade.

A adocdo da tecnologia assistiva ndo apenas transforma a qualidade de vida dessas
pessoas, assim como explica Vasquez et al. (2016), o uso da TA também exerce uma influéncia
significativa em como sdo percebidas pela sociedade em termos visuais e simbdlicos. Esse
processo muitas vezes gera um estigma em relacdo aos usuarios de Tecnologia Assistiva.

O estigma pode ser observado especialmente quando o produto é considerado
especial ou médico, conferindo uma conotacdo pejorativa de "doente" ou “incapaz” aos
usudrios de TA (Cook; Polgar; Encarnacdo, 2020). Essa percepcdo social e cultural da TA pode
resultar em uma experiéncia negativa aos usuarios, ndo apenas prejudicando sua autoimagem,
mas também contribuindo com um possivel abandono da tecnologia. Essa conotacdo negativa
gera uma situacdo em que o aparato, cujo objetivo é contribuir com a independéncia, inclusdo
e funcionalidade do sujeito nas atividades e participa¢do social, resulta em um efeito inverso,
causando a exclusdo e gerando o estigma.

No contexto em que a TA frequentemente carrega uma conotagdo negativa,
principalmente relacionada a percepcao visual, se forma a possibilidade de compreender como
a sua personalizacdo pode desempenhar um papel fundamental na reducdao dos estigmas
associados a estes produtos. A cadeira de rodas oferece uma oportunidade Unica para explorar
como a customizacao pode influenciar a percepc¢ao e a aceitacado social.

A customizacgdo de produtos coloca o usudrio a frente do planejamento, como afirma
Lima (2021), sendo importante analisar os principios do estilo, que envolvem além da
percepcdo visual, como fatores sociais e culturais. Assim tornando a personalizacdo nao
limitante apenas a uma nova estética fisica dos produtos, mas também para atribuir um valor
simbdlico e pessoal ao usuario, proporcionando-lhe uma nova experiéncia com o produto que
esta sendo utilizado.

A presente pesquisa investiga como a customizacdo estética de cadeiras de rodas
influencia a percepcdo do estigma associado ao produto entre pessoas ndo usudrias de
tecnologia assistiva. Para isso, o estudo busca identificar quais categorias de personalizacao
contribuem para uma avaliagdo mais positiva da cadeira de rodas enquanto artefato assistivo.
O percurso metodoldgico inclui a definicio de perfis de customizacdo, a elaboragdo de
modelos visuais correspondentes a esses perfis e a aplicacdo de questionarios baseados em
diferencial semantico para avaliar os efeitos perceptivos das modificacGes propostas.
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2. Revisao de literatura

Neste artigo, o referencial tedrico trata sobre cadeira de rodas. Discutindo o papel estético
desse recurso, o estigma que costuma estar associado ao seu uso e a customizagdo como uma
forma de reduzir esse estigma e melhorar a relagdo do usudrio com o equipamento.

2.1.Tecnologia assistiva

Tecnologia assistiva (TA) € um termo ainda em construcdo, por se tratar de uma area nova
para estudos. No cenario brasileiro é reconhecida como um campo interdisciplinar
fundamental para promocdo de autonomia e qualidade de vida de pessoas com deficiéncia

(Brasil, 2021). O Comité de Ajudas Técnicas (Brasil, 2009) define Tecnologia Assistiva como:

(...) € uma drea do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que
engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos
que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e
participacdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade
reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e
inclusdo social (BRASIL, 2009, p.9).

Dentre as tecnologias, a cadeira de rodas ocupa posicdo de destaque, como objeto
estudado neste artigo, possibilitando mobilidade e maximizando a fun¢do por meio de
estabilidade, alinhamento e conforto na locomocéao (Chesani et al., 2023).

Os principais componentes para uma cadeira de rodas (Figura 1) sdo: estrutura,
também conhecida como o quadro, rodas traseiras, freios traseiros, rodas dianteiras, assento,
encosto, apoio para pés e bragos. As caracteristicas dos componentes podem variar conforme
o modelo produzido, mas também pela necessidade do usuario. Existem mais componentes
gue podem estar na cadeira de rodas, porém estes sdo opcionais, variando conforme as
necessidades do usuario. Encosto de cabeca, rodas de seguranca, apoios de bracos e pés
regulaveis sdo alguns exemplos de componentes que podem também compor a cadeira de
rodas.

Figura 1: Componentes da cadeira de rodas

Encosto
Descango de braco

Assento
Roda traseira

Quadro

] Faixa para panturrilha
Aro de propulsio : R~

Roda dianteira

Suporte de pé

Fonte: Autores (2025).
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O modelo de CRs adotada neste estudo segue a definida pelo Sistema Unico de Saude
(SUS, 2008) através do seu Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos,
Medicamentos e Ortese, Prétese e Materiais — SIGTAP, chamado de cadeira de rodas padrio
infantil, juvenil e adulta. Sua descricdo detalhada é: A estrutura é tubular, podendo ser de
aluminio, liga metalica ou aco, com acabamento cromado ou pintura eletrostatica. O quadro é
dobravel. Os bracos podem ser removiveis ou escamotedveis. O encosto é do tipo padrao,
confeccionado em nailon ou couro resistente. O assento é feito de tecido de ndilon ou couro
sintético, com almofada em espuma de alta densidade de no minimo 3 cm de espessura,
forrada com o mesmo tecido e fixada por velcro. As rodas traseiras sao grandes, com aro de
propulsdo, e pneus que podem ser maci¢cos ou inflaveis. As rodas dianteiras sdo pequenas,
com rolamentos blindados nos eixos e também pneus macicos ou inflaveis. Os freios sdo
bilaterais. O suporte para os pés (pedais) possui regulagem de altura e é rebativel, podendo
ser ou ndo removivel, giratério ou ndo, e elevavel ou ndo. Ha ainda suporte para as pernas,
com apoio para panturrilhas e/ou calcanhares. Rodas anti-tombo sdo opcionais. O sistema de
liberagdo rapida (quick release) esta presente nas rodas traseiras.

2.2.Estigma relacionado aos produtos de tecnologia assistiva

Os gregos criaram o termo estigma, visando se referir a sinais corporais, que evidenciassem o
extraordinario ou o mau em relagdo ao status moral de quem os possuia (Goffman, 1963). Os
sinais eram feitos por queimaduras ou cortes, tendo como objetivo avisar que os portadores
das marcas eram escravos, criminosos, traidores, dentre outros significados pejorativos, e que
os mesmos deveriam ser evitados. Seguindo essa visdo, Vaes (2014) descreve o estigma como
a percepc¢do das pessoas sobre as outras. O autor afirma que o estigma é também uma
etiqueta classificatoria, definindo as pessoas como diferentes, sendo vinculado raca, idade,
género, produtos, entre outros.

Costa (2009) enfatiza que para os usuarios da TA, a cadeira de rodas é percebida como
uma extensao de seus corpos. Sob esse ponto de vista, torna-se significativo considerar que o
estigma esta associado a imagem e ao valor social, conforme originalmente conceituado pelos
gregos. Assim, as cadeiras de rodas, ao serem vistas como uma extensdo do corpo,
representam um simbolo que destaca o extraordinario.

Neste contexto as TAs se estabelecem de forma contraditdria, sendo uma tecnologia
gue busca atingir a equidade funcional, possui um simbolismo associado a condi¢Ges de
incapacidade e dificuldade funcional e promove manifestacdes negativas relacionada ao uso
das TAs (Vasquez, 2017). A cadeira de rodas, sendo um produto de duas faces, promovendo
autonomia, porém, ao mesmo tempo carregando consigo a imagem estigmatizada, pode
acarretar o abandono do aparelho (Desmet; Dijkhuis, 2003). Louise-Bender, Kim e Weiner
(2002) afirmam que o comportamento do estigmatizado estd ligado a tentativa de camuflagem
ou abandono do dispositivo em vista dos problemas sociais enfrentados.

Portanto, nota-se o estigma inicial por meio da percepc¢do estética. Assim, torna-se
essencial reconsiderar a ideia de reinventar o mesmo produto de maneira a ndo perpetuar a
uma imagem ja estigmatizada.

2.3. Fungao Estética

O conceito de estética deriva da palavra grega "aisthesis", que significa "percepc¢do”. Em um
sentido mais amplo, a estética é definida como a ciéncia das aparéncias perceptiveis pelos
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sentidos, sua percepgdo pelos seres humanos e sua importancia para as pessoas como parte
de um sistema sociocultural. (Lobach, 2001).

A estética nos produtos tem uma fungdo importante ao usuario, pois pode conduzir o
mesmo a uma percepcdo de bem-estar ao utilizar o produto (Lobach, 2001). Apesar de a
estética ser normalmente tratada como uma peca subjetiva delimitada pelo préprio usuario,
durante o processo de projeto, conceber a estética do produto é trabalhar na construcdo de
uma percepcao de conforto, seguranca, alegria, dentre outras para atender as emocdes
humanas.

Dentro da perspectiva da CR ser vista como uma extensdo do corpo, e o produto
simbolicamente carregar uma imagem de estigma, se encontra a necessidade de mudar as
aparéncias. Os usudrios procuram personalidade e identificacdo individual ao uso de produtos,
refletida por meio da estética do produto.

Dentro dessa importancia da estética percebida pelas pessoas aos produtos, aqui
especificamente sobre as cadeiras de rodas, uma alternativa para lidar com a aparéncia é a
personalizacao.

Personalizacdo, segundo Nascentes (1955), é uma palavra derivada do latim,
personale, e corresponde a a¢do de individualizar e personificar. Medeiros (2012) define como
a intervencdo do usudrio em produtos criados pela industria, uma modificacdo ou flexibilizagdo
feita apods sua fabricacdo.

Outra forma de entender a personalizacdo é pelo termo Redesign, sendo um projeto
que visa modificar algumas caracteristicas fisicas de produtos ou servicos existentes sem
alteracdo da sua funcdo principal. S0 modificacées e/ou melhorias que podem melhorar o uso
do produto, por meio da agregacao de funcdes, extensdo do ciclo de vida por meio de
inovacgOes incrementais, ou apenas modificacGes visuais (Pazmino, 2015).

Desta forma é possivel ndo apenas ocultar caracteristicas desagradaveis, mas também
expressar algo sobre a identidade do usuario.

3. Método

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, de abordagem mista, com carater
exploratdrio-descritivo, onde pretende, por meio da intervencdo em um produto existente,
cadeira de rodas padrdo, testar a hipotese de que a customizac¢do da tecnologia assistiva pode
contribuir para a reduc¢do do estigma associado a estética presente para pessoas ndo usuarias.
Para isso, o estudo se desenvolve em quatro etapas principais: 1) Revisdo bibliografica; 2)
Projeto de customizacdo; 3) Coleta de dados; 4) Analise de resultados

A Revisdo bibliografica, j4 apresentada, aborda os temas de tecnologia assistiva,
estética e estigma, sendo essencial para a compreensdo do panorama relacionado ao
problema identificado.

3.1. Projeto de Customizagao e delimitacao de perfis de customizagao

Na etapa de Projeto de customizacdo, sao desenvolvidas propostas de customizacao a partir
da ferramenta SCAMPER, que permite a gera¢do de alternativas criativas. A SCAMPER é uma
técnica criativa que usa um anagrama simples em perguntas para transformar ideias
existentes: Substituir algo, Combinar com outra coisa, Adaptar de outro contexto, Modificar ou
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ampliar, Propor outro uso, Eliminar o que ndo é necessdrio e Reverter ou reorganizar partes
para encontrar novas solucdes. Em seguida, realiza-se a modelagem tridimensional em
ambiente virtual, utilizando de forma integral o programa open source de modelagem 3D,
Blender, de um modelo basico de cadeira de rodas, estabelecido como modelo controle.
Posteriormente, sdao modelados os modelos customizadas e realizadas suas respectivas
renderizacoes.

Com base no conceito geral do método, foram elaboradas perguntas-chave, para cada
uma das acdes da ferramenta SCAMPER, como por exemplo: Posso adicionar novos elementos
na cadeira de rodas? A partir destas perguntas, foi possivel elaborar um quadro com 39
propostas de customizacdo, onde se organizaram alternativas para cada acdo da ferramenta
SCAMPER. Foram elencadas propostas como: adaptar itens impressos em 3D para diferentes
fins, modificar a cor dos componentes e remocdo de itens para criar uma estética minimalista,
etc.

A partir destas 39 alternativas geradas, se percebeu a similaridade da natureza das
intervengdes propostas, onde foi possivel reagrupa-la de maneira simplificada em trés grupos:
modificacdo de item, onde se agrupa ideias que alteram os elementos ja presentes como cor,
textura e material; adicdo de itens, essa proposta envolve a insercao de componentes novos
na cadeira de rodas sem alterar a estrutura base; e eliminacdao de item, focando na remocao
de componentes que compde a cadeira de rodas padrao.

3.1.1. Perfil de customizagao por adigao

Junto da aplicacdo da ferramenta SCAMPER, também foi utilizado um quadro de referéncias,
buscando objetos e elementos existentes que apresentassem caracteristicas similares, os quais
poderiam servir de inspiracao para o projeto. Com base nessa busca, foi desenvolvido um
qguadro visual desses componentes. A Figura 2 relne as diferentes possibilidades estéticas e
funcionais, apresentando uma variedade de possibilidades em cores e formatos, assim guiando
as customizagdes a serem criadas.

Figura 2: Quadro de referéncias

S
% 2

Fonte: Autores (2025).

Desta forma foi possivel em ambiente virtual, realizar estudos de formas, cores e
texturas, possiveis para a implementac¢do nos modelos finais. Na Figura 3 é possivel observar
algumas propostas desenvolvidas.
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Figura 3: Customizagdo de itens.

Fonte: Autores (2025).

A Figura 3 apresenta uma composicdo de alternativas de customizacdo aplicaveis a
diferentes componentes da cadeira de rodas. Na parte superior, estdo dispostas variacdes por
cor e grupo funcional: os itens em lildas representam diferentes modelos de freios, com
variagOes de forma e textura; os itens em azul correspondem a apoios de pé, com alteragGes
estruturais e ergonOmicas; os componentes em rosa referem-se a descansos de brago,
incorporando mudancas de forma e adicdo de funcionalidades, como suportes; por fim, os
modelos em verde representam diferentes manoplas, com adaptacdes voltadas a ergonomia,
conforto e estética. Na parte inferior da imagem, sdo apresentados quatro exemplos de
cadeiras de rodas com combinagdes distintas de customizacdo visual. A primeira utiliza uma
malha vazada nos tecidos; a segunda explora um tecido estampado com bordado floral; ja a
terceira e quarta versGes trazem modificacdes completas na paleta de cores, evidenciando o
potencial estético das intervengdes personalizadas.

As alternativas desenvolvidas serviram como base para a construcdao de uma versao
final, que foi integrada ao questionario destinado a avaliacdo dos usuarios. A selecdo dessa
versdo final foi realizada considerando os objetivos estéticos e as preferéncias de design
levantadas, para oferecer opgdes visualmente atrativas e alinhadas ao propdsito do estudo.

3.1.2. Perfil de customizagdo por adicdo de itens

Para customizar a cadeira de rodas por adicdo de itens, foi realizada uma busca visando
entender o que os usudrios de cadeira de rodas buscam ao personalizar suas cadeiras
adicionando itens. Sendo realizada uma pesquisa na plataforma Thangs (https://thangs.com/),
um repositorio de projetos em 3D para fabricagcdo propria, seja por impressoras 3D ou outros
métodos.

Para a pesquisa dentro da plataforma, foi utilizado o termo em inglés “wheelchair”
(cadeira de rodas), para ampliar o nimero de resultados. Também foi utilizado filtro de
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popularidade na pesquisa para destacar os projetos utilizados mais frequentemente na
plataforma.

Desta forma foi analisado os 60 primeiros resultados, encontrado: seis resultados
sendo brinquedos, quarenta e um estavam voltados para acessdrios de assisténcia, nove eram
destinados a animais de estimacdo, e quatro se destinavam apenas a manipulacdo em
ambientes virtuais. Dos 41 projetos focados na melhoria da qualidade de vida, 19 eram porta-
copos, enquanto os demais estavam distribuidos entre mini rampas para superar obstaculos,
suportes para muletas, aprimoramentos no freio e adaptadores para controle de cadeiras de

rodas elétricas.

Com base nos resultados, foi feita uma selecdo de itens, que, embora originalmente
ndo projetados para a CR do modelo o qual esse trabalho trata, podem ser aplicados devido a
semelhanca estrutural com o equipamento projetado. Alguns dos produtos escolhidos foram:
Correia de fixacao para cadeira de rodas, compartimento de armazenamento para cadeira de
rodas, suporte para celular e protetor de rodas que podem ser vistos na Figura 4.

Figura 4: Selecdo de itens

2

Wheelchair Little storage Phone holder Cup holder for  Wheelchair

Stap Strap compartment for medline medline Wheel Guard
(Correia de Fixacdo  for wheelchair  wheelchairs wheelchairs (Protetor de Rodas
para Cadeira de (Pequeno (Suporte para Celular (Porta-Copo para Ca-  Para Cadeira de
Rodas) Compartimento de para Cadeiras de deiras de Rodas Me-  Rodas)
Por: Amado Armazenamento Rodas Medline) dline) Por: Kekreation
para Cadeira de Por: MakeGood INC Por: MakeGood INC
Rodas)

Por: Goto Dengo

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos modelos 3D de Amado (MyMiniFactory), Goto Dengo, MakeGood INC
(Printables) e Kekreation (Thangs), acesso em: 24 de novembro de 2024.

Os itens foram baixados e aplicados no modelo basico de cadeira de rodas em
ambiente virtual tridimensional e, aliados com a abordagem de ideias geradas com uso do
SCAMPER. com isso, obteve-se 0 modelo de cadeira de rodas customizados por meio da adicao
de itens explorando novas possibilidades estéticas e funcionais.

3.1.3. Perfil de customizagao por eliminagao de item

Para realizar as alteracdes para o perfil de customizacdo de eliminacdo de itens, assim como
nos demais perfis, se utilizou a ferramenta SCAMPER. Porém, aqui, diferente dos outros perfis,
foi encontrada uma dificuldade de gerais ideias, devido a natureza basica do objeto estudado,
que possui apenas itens essenciais para operar. Desta forma encontraram-se apenas duas
variantes possiveis.

O primeiro modelo, removeu itens essenciais para a autonomia, como o aro de
propulsdo. Esse modelo foi descartado, pois poderia aumentar o estigma associado ao uso da
122

educacao/

grafica



Educacdo Grafica, Brasil, Bauru. ISSN 2179-7374. V. 29, N°. 2. Dezembro de 2025. Pp. 115 - 135
CUSTOMIZAGCAO DE CADEIRA DE RODAS COMO AGENTE REDUTOR DO ESTIGMA ASSOCIADO A PERCEPCAO DE NAO USUARIOS

cadeira de rodas, uma vez que reforca dependéncia. Indo de forma contraria ao objetivo da
pesquisa. Ja no segundo modelo, foi eliminado um item de assisténcia, como a manopla de
empurrar. Esse modelo sugere uma reduc¢do do estigma, apresentando uma possivel imagem
de maior independéncia.

3.2. Coleta de dados

A etapa seguinte corresponde a coleta de dados, realizada por meio de uma survey, online,
contendo trés formularios, adaptados da estrutura utilizada por Mattos (2017). Sao eles: o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o formulario de Caracteriza¢do da
Amostra, contemplando varidveis como idade, género, ocupacdo, conhecimento direto de
usudrios de cadeira de rodas e grau de relacionamento com esses usuarios. Por fim o
Formulario de Diferencial Semantico. Realizado integralmente online, o questionario foi
divulgado dentro de redes sociais, onde os préprios participantes atingidos de maneira
espontanea e voluntdria, compartilharam dentro de seus circulos sociais, ampliando o alcance
da pesquisa.

A ferramenta de Diferencial Semantico é utilizada para avaliar as percepcoes
emocionais dos participantes em relacdo as cadeiras de rodas personalizadas. Conforme a
estrutura de Mattos (2017), pares de adjetivos opostos sdo dispostos em uma escala de cinco
pontos, e os participantes devem avaliar a cadeira de rodas customizada a partir de sua
percepcdo sobre aspectos estéticos, demarcando sua resposta na escala o mais préximo do
adjetivo que expressa sua percepcao.

O autor realizou a testagem de 36 pares de adjetivos iniciais, apds analise estatistica
do desempenho a lista foi reduzida para 14 pares finais. Mattos (2017) abrangeu aspectos
relacionados ao convivio social, inser¢do no mercado de trabalho, bem como caracteristicas
fisicas e psicoldgicas dos usuarios de cadeiras de rodas. Abaixo estdo listados os adjetivos
selecionados e utilizados neste trabalho: Incompetente/Competente, Enfermo/Saudavel,
Dependente/Independente, Infeliz/Feliz, Indbil/Habilidoso, Solitario/Sociavel, Incapaz/Capaz,
Repulsivo/Atrativo, Malsucedido/Bem-sucedido, Submisso/Dominante, Lento/Agil,
Fragil/Forte, Passivo/Pro-ativo e Velho/Jovem.

Desta forma o questiondrio apresentava inicialmente a seguinte pergunta: Observe os
produtos abaixo e, com base na aparéncia deles, imagine como seria a pessoa que os utiliza.
Na sequéncia, era exibida a imagem da cadeira de rodas customizada, seguida pelo diferencial
semantico composto por 14 pares de adjetivos, cujo preenchimento era obrigatério.

3.3. Analise de dados

Para finalizar a pesquisa, os resultados foram analisados comparativamente entre os
diferentes modelos de cadeira de rodas customizados e o modelo tradicional, com foco na
identificacdo de padrdes nas preferéncias e percepgdes dos participantes. O tratamento dos
dados se deu pelo calculo da média aritmética das respostas. A analise foi, entdo, segmentada
com base na caracterizacdo dos respondentes, considerando especialmente a familiaridade
com usuarios de cadeira de rodas e a faixa etdria, visando verificar o impacto dessas variaveis
na percepcao social das customizagdes propostas.
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4. Resultados

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa, ordenados conforme a sua
apresentagdo no método.

4.1. Modelos finais cadeira de rodas

Iniciado com o resultado final obtido através da utilizagio do SCAMPER na geracdo de ideias. E
importante ressaltar que as modificacdes dos itens foram elaboradas com foco exclusivo no
aspecto visual, sem levar em conta a funcionalidade pratica, resisténcia ou encaixe preciso dos
componentes. Além disso, ndo foram realizados desenhos técnicos ou vistas técnicas
detalhadas nem simulacGes mecéanicas, uma vez que o objetivo central deste trabalho é
explorar as possibilidades estéticas. Essas customizacGes foram pensadas para destacar o valor
visual das adaptacdes, permitindo que a cadeira de rodas seja personalizada conforme o estilo
pessoal do usuario, alinhando-se ao propdsito central de enfatizar o impacto visual das
modificagoes.

Apds a definicdo dos critérios para cada perfil de customizacdo, foram elaborados os
modelos digitais das cadeiras de rodas utilizadas no questionario de avaliacdo (Figura 5).

Figura 5: Cadeira de rodas customizadas

CADEIRA CONTROLE m MODIFICACAO DE ITEM  se—

m s ADICAO DE ITEM m ELIMINAGAO DE ITEV] e

Fonte: Autores (2025).

Os modelos foram organizados em quatro categorias:

e Cadeira Controle (CC): modelo-base, sem qualquer modificacdo. Foi utilizado como
referéncia inicial para comparacGes, representando a configuracdo padrdo da
cadeira de rodas;
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e Modificagdo de ltens (MI): apresenta alteracbes cromaticas e morfoldgicas em
todos os componentes da cadeira, incluindo mudancgas nas cores da estrutura,
encosto, suporte de pés, manoplas, freios e descanso de braco;

e Adicdo de Itens (Al): inclui novos elementos de funcionalidade e estilo, como
suporte para copo, suporte para celular, compartimento de uso geral e capas para
os aros das rodas. Essa configuragdo combina aspectos utilitarios e estéticos;

e Eliminacdo de ltens (El): remove componentes especificos da estrutura original,
como os descansos de braco e as manoplas, para avaliar a percep¢do do usuario
frente a solugdes mais minimalistas.

Para as cadeiras que receberam itens, ou que tiveram modificacdes de cores, houve
uma escolha consciente a partir da psicologia de cores, criando uma composi¢cdo que sugere
otimismo, vitalidade e personalidade. O amarelo foi aplicado para transmitir alegria e
positividade, aumentando a confianca e a autoestima (Haller, 2019). O verde, presente nas
partes de apoio, evoca tranquilidade e harmonia, reforcando uma imagem de equilibrio. Por
fim, o vermelho adiciona um toque de ousadia e assertividade, valorizando a presenca e a
individualidade do usuario, conforme descrito por Haller (2019).

Para a cadeira MI, foi atribuido o uso de formas arredondadas na customizac¢do da
cadeira de rodas, o que contribui para uma estética mais acolhedora e amigavel, reduzindo o
aspecto rigido e institucional do equipamento. Facilitando a aproximacdo e criando uma
sensacdo de acolhimento, suavidade e acessibilidade (Gomes, 2008).

Desta forma, os modelos finais das cadeiras de rodas foram assim implementados no
guestionario para avaliar como as modificacbes propostas impactam a percepcdo dos
participantes. A intencdo principal é verificar se essas altera¢des contribuem para a reducdo do
estigma associado ao uso de cadeiras de rodas.

4.2. Analise dos questionarios

A andlise foi conduzida para identificar percepg¢des dos participantes em relacdo aos quatro
modelos de cadeira de rodas — CC, MI, Al e El -. Vale destacar que, para a maioria dos pares de
adjetivos, valores mais préximos de 5 indicam uma percepcdo positiva, enquanto valores mais
proximos de 1 indicam uma percepcdo negativa. Uma excecdo a essa regra é o par
"Jovem/Velho," no qual valores mais préximos de 1 representam uma percep¢do positiva,
esses valores serdo mantidos ao longo das andlises.

O total de participantes que responderam os questionarios foram 66, desta forma
inicia-se a analise dos resultados para os participantes até 30 anos (Tabela 1), totalizando 23
participantes que se encaixam neste grupo.
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Tabela 1: Médias para participantes até 30 anos

Pares de adjetivos cC mi Al El

Incompetente/Competente 3,681 3,272 4,045 3,052
Enfermo/Saudavel 2,5 3,681 3,636 2,210
Dependente/Independente 2,636 3,681 3,772 2,789
Infeliz/Feliz 3,181 4 3,727 2,421
Indbil/Habilidoso 3,5 3,590 3,863 3

Pares de adjetivos cC mi Al El

Solitario/Sociavel 3,227 4,181 3,772 2,333
Incapaz/Capaz 3,5 3,681 4,0454 | 2,888
Repulsivo/Atrativo 3,181 3,727 3,863 3,333
Malsucedido/Bem-sucedido 3,090 3,727 4,136 2,777
Submisso/Dominante 2,909 3,454 3,727 3,222
Lento/Agil 2,727 3,272 3,863 2,736
Fragil/Forte 3,136 3,363 4 2,631
Passivo/Pro-ativo 3,227 3,636 3,636 2,894
Jovem/Velho 3,5 1,818 2,636 3,473

Legenda: CC = controle sem customizagdo; Ml = modificagdo de item; Al = adi¢do de item; El = eliminagdo de item.

Os dados apresentados na Tabela 1 mostram que, entre participantes com até 30 anos,
os modelos com modificagdo (MI) e adicdo de itens (Al) receberam as avaliagdes mais
positivas. Esses modelos foram associados a atributos como competéncia e atratividade. Em
contraste, o modelo com eliminacdo de itens (El) foi percebida de forma menos favoravel,
estabelecendo uma possivel associagdo com aspectos de fragilidade ou dependéncia. Em
sequéncia é apresentado na tabela 2, os dados dos 43 participantes da pesquisa que se
encaixam no grupo de pessoas acima de 31 anos.
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Tabela 2: Médias para participantes acima de 31 anos

Pares de adjetivos cC mi Al El

Incompetente/Competente 3,783 3,675 3,729 3,243
Enfermo/Saudavel 3,270 3,756 3,432 2,918
Dependente/Independente 3,135 3,486 3,378 3,081
Pares de adjetivos cc mi Al El

Infeliz/Feliz 3,432 3,945 3,756 3,216
Inadbil/Habilidoso 3,513 3,837 3,567 3,189
Solitario/Sociavel 3,540 3,837 3,621 3,216
Incapaz/Capaz 3,567 3,702 3,486 3,216
Repulsivo/Atrativo 3,567 3,675 3,621 3,243
Malsucedido/Bem-sucedido 3,405 3,540 3,567 3,162
Submisso/Dominante 3,378 3,540 3,486 3,054
Lento/Agil 3,054 3,486 3,405 2,864
Fragil/Forte 3,405 3,594 3,351 3,189
Passivo/Pro-ativo 3,243 3,567 3,621 3,081
Jovem/Velho 3,081 2,486 3,054 3,324

Legenda: CC = controle sem customizagdo; Ml = modificagdo de item; Al = adicdo de item; El = eliminagdo de item.

Para as pessoas acima de 31 anos se observa também uma percepg¢do positiva em
relacdo aos modelos Ml e Al, porém, diferente dos participantes até 30 anos, observa-se uma
maior aceitacdo relativa do modelo El, sugerindo que participantes mais velhos podem atribuir
menor peso negativo a exclusdo desse item.

De maneira geral, os resultados mostram que o impacto das customizacdes varia entre
0s grupos etdrios. Participantes mais jovens tendem a valorizar mais as adi¢cdes e modificagdes,
enquanto os mais velhos mostram também uma aceitacdo ligeiramente maior as eliminagdes,
ainda que essas sejam, em geral, menos bem avaliadas. Esses achados podem destacar a
importancia de considerar as diferencas etdrias no desenvolvimento de projetos
personalizados para cadeiras de rodas.

A Figura 6 apresenta uma comparac¢do entre os grupos de participantes com até 30
anos e aqueles com mais de 31 anos. Observa-se que o primeiro grupo demonstra respostas
mais heterogéneas, com maior dispersdo e variagoes perceptiveis entre os diferentes perfis de
cadeira de rodas avaliados. Em contraste, o grupo com mais de 31 anos apresenta respostas
mais consistentes e concentradas, com menor amplitude entre as avalia¢cbes, indicando uma
percepc¢do mais estavel em relagdo aos atributos analisados.
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Figura 6 — Customizacdo de itens

PESSOAS ATE 30 ANOS PESSOAS COM MAIS DE 31 ANOS \

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Incompetente Competente Incompetente Competente

Enfermo Sauddvel Enfermo Sauddvel

Dependente

Independente

Infeliz Feliz Infeliz Feliz

Indbil Habilidoso Indbil Habilidoso

Solitdrio Socidvel Solitdrio Socidvel

Incapaz Capaz Incapaz Capaz

Repulsivo Atraente Repulsivo Atraente

Malsucedido Be dide Bem-sucedido

Submisso Dominante Submisso Dominante

Lento Agil Lento Agil

Fragil Forte Fragil Forte

Passivo Pré-ativo Passivo Pré-ativo

Jovem Velho Jovem Velho

Fonte: Autores (2025).

Para a seguinte andlise, agora, o critério de agrupamento se define a partir da
familiaridade com a cadeira de rodas. Separando em dois grupos, aqueles que conhecem
algum usudrio de cadeira de rodas (Tabela 3), totalizando 43 participantes, e aqueles que ndo
conhecem (Tabela 4), contando com 23 participantes.

Para os participantes que conhecem alguém que utiliza cadeira de rodas, os modelos
Al e MI continuam a se destacar de forma positiva. No par "Incompetente/Competente," por
exemplo, o Al obteve a maior pontuacdo (3,857), seguido pelo Ml (3,642). Esses resultados
indicam que a proximidade com o uso de cadeiras de rodas reforca a percepg¢do positiva das
customizacdes que adicionam ou modificam elementos. Em contrapartida, o modelo El teve
pontuacBes inferiores, como em "Infeliz/Feliz" (3,000), o que sugere que a exclusdo de
componentes pode ser percebida como menos favoravel por esse grupo.
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Tabela 3: Médias participantes que conhecem usuarios de CR

Pares de adjetivos cC mi Al El

Incompetente/Competente 3,738 3,642 | 3,857 3,095
Enfermo/Saudavel 3,214 3,690 | 3,428 2,785
Dependente/Independente 3,047 3,547 | 3,476 3

Infeliz/Feliz 3,333 3,976 | 3,690 3

Inadbil/Habilidoso 3,690 3,857 | 3,571 3,095
Solitario/Sociavel 3,523 3,928 | 3,571 3,071
Incapaz/Capaz 3,595 3,857 | 3,714 3,190
Repulsivo/Atrativo 3,404 3,666 | 3,714 3,261
Malsucedido/Bem-sucedido 3,333 3,595 | 3,619 3,047
Submisso/Dominante 3,357 3,547 | 3,666 3,071
Lento/Agil 3,095 3,452 | 3,428 2,904
Fragil/Forte 3,428 3,571 | 3,5 3,023
Passivo/Pro-ativo 3,309 3,523 | 3,714 3,047
Jovem/Velho 3,071 2,428 | 3 3,380

Legenda: CC = controle sem customizagdo; Ml = modificagdo de item; Al = adicdo de item; El = eliminagdo de item.

Tabela 4: Médias participantes que ndo conhecem usuarios de CR

Pares de adjetivos cC mi Al El

Incompetente/Competente 3,608 3,304 3,782 3,391
Enfermo/Saudavel 2,521 3,565 3,478 2,608
Dependente/Independente 2,913 3,478 3,565 3,043
Infeliz/Feliz 3,304 3,913 3,608 2,956
Inadbil/Habilidoso 3,086 3,565 3,695 3,304
Solitario/Sociavel 3,173 4 3,739 2,826
Incapaz/Capaz 3,347 3,434 3,739 3,130
Repulsivo/Atrativo 3,434 3,826 3,695 3,347
Malsucedido/Bem-sucedido 3,130 3,695 3,913 3,130
Submisso/Dominante 2,913 3,347 3,434 3,173
Lento/Agil 2,608 3,260 3,695 2,913
Fragil/Forte 3,086 3,304 3,695 3,173
Passivo/Pro-ativo 3,086 3,608 3,521 3,217
Jovem/Velho 3,391 1,956 2,782 3,434

Legenda: CC = controle sem customizagdo; Ml = modificagdo de item; Al = adicdo de item; El = eliminagdo de item.

Um ponto de convergéncia em ambos os quadros é o desempenho do modelo Ml no
par "Jovem/Velho," onde valores mais baixos indicam uma percep¢do mais positiva. O Ml
obteve 2,428 no grupo que conhece alguém e 1,956 no grupo que ndo conhece, destacando-se
como a customizagdo mais associada a juventude, independentemente da familiaridade com
cadeiras de rodas.

De maneira geral, os dados mostram que a proximidade com usudrios de cadeiras de
rodas influencia as percepcgbes, reforcando a importancia de considerar esse fator ao
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desenvolver produtos personalizados. As customizacdes que adicionam ou modificam itens
apresentam maior aceitacdo em ambos os grupos, enquanto a eliminacao de itens permanece
menos favoravel, especialmente para aqueles sem contato direto com usuarios.

Assim como na analise anterior, também se observa aqui (Figura 7) a formacdo de dois
grupos distintos: um com maior variacdo nas respostas e outro com avaliacdes mais
consistentes. O grupo de pessoas que ndo conhecia usuarios de cadeira de rodas apresentou
maior dispersdo nas notas atribuidas, padrdo semelhante ao observado entre os participantes
com menos de 30 anos. Por outro lado, os que conheciam usuarios de cadeira de rodas, assim
como o grupo com mais de 31 anos, demonstraram respostas mais uniformes. Esses dados
sugerem uma possivel correlacdo com experiéncias de vida e contato prévio com a tematica.

Figura 7 — Customizacdo de itens

NAO CONHECE CADEIRANTE \ CONHECE CADEIRANTE

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Incompetente Competente Incompetente Competente

Enfermo Sauddvel Enfermo Sauddvel

Independente

Dependente

Infeliz Feliz Infeliz Feliz

Indbil Habilidoso Indbil Habilidoso

Solitdrio Socidvel Solitdrio Socidvel

Incapaz Capaz Incapaz Capaz

Repulsivo Atraente Repulsivo Atraente

Malsucedido Be did Bem-sucedido

Dominante

Agil

Submisso Dominante Submisso

Lento Agil Lento

Fragil Forte Fragil Forte

Passivo Pré-ativo Passivo Pré-ativo

Jovem Velho Jovem Velho

Fonte: Autores (2025).

Em sequéncia, a tabela 5, oferece uma visao significativa ao apresentar a percepcao de
um participante usuario de cadeira de rodas sobre os modelos de cadeiras de rodas avaliados.
Embora ndo possua representatividade estatistica devido ao tamanho unitario da amostra,
estes dados servem como um contraponto qualitativo relevante para contrastar com a
percepc¢do dos ndo usuarios.

Esse participante atribuiu valores que destacam os modelos com modificacdo (M) e
adicdo de itens (Al) como os mais eficazes em transmitir atributos positivos, como
competéncia e atratividade. Essas percepg¢Oes estdo alinhadas com as tendéncias gerais da
pesquisa, mas adquirem um peso maior por virem de alguém que utiliza diretamente uma
cadeira de rodas.
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Tabela 5: Participante usuario de cadeira de rodas

Pares de adjetivos cC mi Al El
Incompetente/Competente 5 5 5 5
Enfermo/Saudavel 5 5 5 3
Pares de adjetivos cC mi Al El
Dependente/Independente 3 5 5 3
Infeliz/Feliz 5 5 5 3
Indbil/Habilidoso 5 5 5 5
Solitario/Sociavel 5 5 5 3
Incapaz/Capaz 5 5 5 5
Repulsivo/Atrativo 5 5 5 5
Malsucedido/Bem-sucedido 5 5 5 5
Submisso/Dominante 3 5 5 5
Lento/Agil 3 5 5 5
Fragil/Forte 5 5 5 5
Passivo/Pro-ativo 5 5 5 5
Jovem/Velho 3 1 3 3

Legenda: CC = controle sem customizagdo; Ml = modificagdo de item; Al = adigdo de item; El = eliminagdo de item.

Por outro lado, o modelo com eliminagdo de itens (El) foi percebido de forma menos
favoravel, apontando para uma possivel associacdo com fragilidade ou falta de funcionalidade.
Essa percepcao reforca os indicativos anteriores de que a exclusdo de componentes pode ser
vista como uma escolha que compromete tanto o design visual quanto a identidade do usuario
da cadeira.

Tabela 6: Médias gerais das cadeiras sem filtros de amostra

Pares de adjetivos cC mi Al El
Incompetente/Competente 3,692 3,523 3,830 3,2
Enfermo/Saudavel 2,969 3,646 3,446 2,723
Dependente/Independente 3 3,523 3,507 3,015
Infeliz/Feliz 3,323 3,953 3,661 2,984
Inabil/Habilidoso 3,476 3,753 3,615 3,169
Solitario/Sociavel 34 3,953 3,630 2,984
Incapaz/Capaz 3,507 3,707 3,723 3,169
Repulsivo/Atrativo 3,415 3,723 3,707 3,292
Malsucedido/Bem-sucedido 3,261 3,630 3,723 3,076
Submisso/Dominante 3,2 3,476 3,584 3,107
Lento/Agil 2,923 3,384 3,523 2,907
Fragil/Forte 2,876 3,476 3,569 3,076
Passivo/Pro-ativo 3,23 3,553 3,646 3,107
Jovem/Velho 3,184 2,261 2,923 34

Legenda: CC = controle sem customizagdo; Ml = modificagdo de item; Al = adicdo de item; El = eliminagdo de item.
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De maneira geral (tabela 6), as customizagGes baseadas na modificacdo ou adigdo de
itens (Ml e Al) demonstraram um impacto mais positivo nas percepcdes dos participantes em
diversos aspectos avaliados, como competéncia, salde e felicidade.

Por outro lado, o modelo com eliminagdo de itens (El) apresentou pontuacdes mais
baixas em varios pares de adjetivos, sugerindo que a exclusdo de componentes pode gerar
uma percep¢do menos favoravel. Isso é evidente em aspectos como salde e sociabilidade,
onde os valores atribuidos ao modelo El foram consistentemente inferiores.

De forma ampla, os resultados apontam que as mudancas visuais realizadas por meio
de modificacdo ou adicdo de itens tém potencial para melhorar as percepcbes sobre as
cadeiras de rodas.

Esses resultados destacam a importancia de incluir mais participantes com experiéncia
pratica no uso de cadeiras em pesquisas futuras, para capturar uma perspectiva ainda mais
ampla e realista sobre o impacto das customizagdes.

Por fim é colocado de forma visual na figura 8 a diferenca entre as respostas gerais e
do usudrio de cadeira de rodas, a fim de fazer uma comparacdo de resultados.

Figura 8 — Customizacdo de itens

COMPARATIVO GERAL RESPOSTA CADEIRANTE

Incompetente Competente Incompetente Competente

Enfermo Sauddvel Enfermo Sauddvel

Dependente Independente Dependente Independente

Infeliz Feliz Infeliz Feliz

Indbil Habilidoso Indbil Habilidoso

Solitdrio Socidvel Solitdrio Socidvel

Incapaz Capaz Incapaz Capaz

Repulsivo Atraente Repulsivo Atraente

Malsucedido Bem-sucedido Malsucedido Bem-sucedido

Submisso Dominante Submisso Dominante

Lento Agil Lento Agil

Fragil Forte Fragil Forte

Passivo Pré-ativo Passivo Pré-ativo

Jovem Velho Jovem Velho

Fonte: Autores (2025).

E possivel observar de forma mais clara a tendéncia das cadeiras com modificacdo de
item (MI) e adicdo de item (Al) se destacarem positivamente nos pares de adjetivos avaliados.
Por outro lado, tanto entre usudrios quanto entre ndo usudrios de tecnologia assistiva, a
cadeira com eliminacdo de item (El) continua recebendo avaliacbes predominantemente
negativas. Nota-se ainda uma percepc¢ao mais positiva da cadeira de rodas comum, aqui
denominada cadeira controle (CC), por parte dos usuarios de CR, possivelmente em razdo da
importancia atribuida ao item. J& entre pessoas sem deficiéncia, a avaliacdo tende a ser
neutra, o que indica que o objeto ainda carrega certo estigma, ndo sendo totalmente
naturalizado.
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5. Consideragoes finais

O presente trabalho destacou a relevancia da customiza¢do de cadeiras de rodas como uma
possivel estratégia eficaz para reduzir o estigma associado a tecnologia assistiva. Ao longo do
estudo, foi possivel identificar como a personalizagdo visual e estética desses dispositivos
influencia positivamente a percepc¢do das pessoas ndo usuarias, possivelmente promovendo
maior aceitacdo social, inclusdo e empoderamento dos usuarios.

Através da aplicacido da ferramenta de design, como o SCAMPER, e do
desenvolvimento de modelos virtuais personalizados, foram apresentadas propostas
inovadoras, classificadas em categorias como adi¢cdo, modificacdo e eliminacdo de itens. A
avaliacdo dos modelos revelou que adjetivos como "atraente", "feliz" e "socidvel" foram
frequentemente associados as cadeiras de rodas customizadas, enquanto os modelos
tradicionais reforcaram percepcGes de dependéncia e falta de identidade. No entanto, os
dados indicaram que a remocdao de itens considerados essenciais pode potencialmente
estigmatizar o usuario, destacando a importancia de um equilibrio cuidadoso na abordagem de
personalizacao.

Além disso, os resultados mostraram variacGes na percepc¢do entre diferentes grupos
de respondentes. Pessoas mais jovens ou que ndo possuem contato préximo com usudrios de
cadeiras de rodas apresentaram uma maior alteracdo na percep¢ao ao avaliar os modelos
customizados. Em contraste, individuos mais velhos e com convivéncia prévia com usuario de
cadeira de rodas tenderam a exibir uma melhoria mais consistente, embora menos expressiva,
na avaliacdo dos modelos. Esses achados reforcam a importancia de considerar as
caracteristicas demograficas e contextuais dos usuarios ao projetar solucdes personalizadas.

A pesquisa contribui significativamente para a discussdo sobre a relevancia da estética
na tecnologia assistiva, demonstrando que elementos visuais bem projetados podem
transformar a cadeira de rodas em um objeto de expressdo pessoal, promovendo maior
aceitacdo. Ao propor um olhar mais sensivel e personalizado para os dispositivos de
mobilidade, espera-se que este estudo inspire novas iniciativas no campo do design e da
inclusao social.

Por fim, este trabalho reafirma que a estética e a personalizagdo sdo ferramentas
poderosas para transformar a visdao daqueles que interagem com a TA, fomentando uma
sociedade mais inclusiva e empatica, que valoriza a diversidade e promove a aceitacdo em
todos os niveis.

Contudo, o fato de apenas um participante ser usuario de cadeira de rodas, embora
possua valor simbdlico para a pesquisa, evidencia, a necessidade de incluir uma perspectiva
mais ampla desse publico. E fundamental compreender o fendmeno também a partir da
experiéncia de quem utiliza a tecnologia assistiva em seu cotidiano. Dessa forma, recomenda-
se que estudos futuros aprofundem a lacuna identificada neste trabalho, ampliando a
participacdo de usudrios de cadeira de rodas e incorporando métodos estatisticos mais
robustos, a fim de fortalecer a consisténcia e a validade das analises,
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