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Resumo

Este artigo analisa a producdo cientifica relacionada ao design grafico, enquanto drea que lida
com a comunicacdo visual, e a acessibilidade, questdo relevante para projetos
contemporaneos. Alguns conceitos foram contextualizados, dentre eles: design grafico,
comunicacdo, informacdo, design inclusivo e acessibilidade. Posteriormente, realizou-se uma
revisdo narrativa de carater qualitativo de artigos selecionados no The Design Journal, no
Design Studies e no Design Issues, periddicos internacionais significativos para a pesquisa
cientifica no design. Objetivou-se o debate e a indicacdo de caminhos de pesquisa. Foi
constatada uma variedade de assuntos abordados na literatura cientifica sobre a relacdo entre
design grafico e acessibilidade. Observou-se pontos em comum nos artigos analisados, os
quais apontam que a interagdo entre designer e cliente para criagdo de produtos e servigos
acessiveis é essencial. Além disso, é importante considerar a abordagem do design inclusivo no
ensino e na formacdo de novos profissionais, enfatizando a necessidade da diversidade dos
usudrios em todos os projetos, ao longo de todas as suas etapas, e ndo somente em casos
especificados por clientes ou momentos pontuais dos processos de design.

Palavras-chave: design grafico; design inclusivo; acessibilidade; diversidade.

Abstract

This article analyzes the scientific production that relates graphic design, as an area that deals
with visual communication, with accessibility, a relevant issue for contemporary design. Some
concepts related to this study were contextualized, among them: graphic design,
communication, information, inclusive design and accessibility. Subsequently, a qualitative
narrative review of selected articles was carried out in The Design Journal, Design Studies and
Design Issues, significant international journals for scientific research in design. The objective
was the debate and the indication of research paths. We found that there is a variety of
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subjects addressed in the scientific literature that covers the relationship between design and
accessibility. Common points were observed in the analyzed articles, which point out that the
interaction between designer and client for the creation of accessible products and services is
essential. In addition, it is important to consider the inclusive design approach when teaching
and training new professionals, emphasizing the need to take into account the diversity of
users in all projects, throughout all its stages, and not only in cases specified by customers or
specific moments of the design processes.

Keywords: graphic design; inclusive design; accessibility; diversity.

1. Introdugao

O design grafico é uma atividade profissional que objetiva estruturar a comunicacdo visual na
sociedade. O produto principal da area corresponde a pecas graficas que visam transmitir
informacdes aos individuos. Para além do uso da escrita, as imagens sdo essenciais para tornar
a comunicagdo efetiva nos projetos, pois sdo capazes de expressar informagGes que podem ser
assimiladas com mais facilidade em relacdo a escrita. Nesse sentido, o design da informacao é
utilizado para auxiliar os profissionais de design a pensarem como organizar uma mensagem
de maneira que seja compreendida pelo maior numero de pessoas, dentro de determinada
situacdo ou ambiente, seja este fisico ou digital.

Por essa razdo, o design inclusivo e a acessibilidade sdao conceitos-chave para
proporcionar o alcance desse propdsito, pois pretendem promover a inclusdo das pessoas de
diferentes faixas etarias e capacidades variadas em todos os aspectos da vida cotidiana. Apesar
da importancia em abordar essas tematicas, observou-se que ainda é preciso reiterar a
necessidade de considerar a inclusdao e a acessibilidade na drea do design, tanto em praticas
profissionais quanto no ambito cientifico. Nesse contexto, o artigo objetiva investigar como a
producdo cientifica aborda e relaciona a drea do design grafico com a acessibilidade para
analisar os desenvolvimentos e os resultados desses estudos a fim de constatar a importancia
do tema para possiveis caminhos de pesquisa. Trata-se de uma pesquisa qualitativa de carater
exploratério.

Além do referencial tedrico exposto, analisou-se publicagGes de trés revistas cientificas
internacionais relevantes para a pesquisa cientifica no design devido a extensa e constante
periodicidade: The Design Journal, Design Studies e Design Issues. Para direcionar a selecdo de
palavras-chave e a busca nesses periddicos, elaborou-se a seguinte questdo de pesquisa: como
o design grafico, enquanto pratica voltada a comunicacgado visual, pode ser utilizado para tornar
informacGes acessiveis?

Para essa busca, utilizou-se de uma revisao bibliografica e assistematica cujo processo
metodolégico envolveu trés etapas: 1) contextualizacdo da area do design grafico e da
abordagem do design inclusivo, bem como os conceitos de comunicacdo, informacdo e
acessibilidade; 2) pesquisa bibliografica em trés periddicos internacionais do campo do design,
a partir de palavras-chave pré-selecionadas; 3) triagem de resultados e sele¢do dos artigos
com maior aderéncia ao tema da pesquisa para realizagdo da leitura completa, sintese
narrativa e discussdo, a fim de entender como as publicagdes internacionais abordam tais
tépicos.

Este estudo estad vinculado ao Grupo de Pesquisa “Design Gréfico Inclusivo: visdo,
audicdo e linguagens” da Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicacdo e Design da
Universidade Estadual Paulista (FAAC/UNESP).
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2. Referencial Tedrico

Para o referencial tedrico abordou-se os principais assuntos relacionados a esta pesquisa, 0s
quais também foram algumas das palavras-chaves utilizadas para a busca nos periddicos:
design grafico, comunicacao, informacao, design inclusivo e acessibilidade. Com o andamento
da pesquisa, notou-se a necessidade de investigar e definir esses principais temas para auxiliar
na selecdo dos artigos para a andlise sem perder o foco do debate principal da pesquisa, o
design gréfico e a inclusdo em projetos e pecas gréaficas que visam comunicar informacdes.

2.1. Design Grafico

De acordo com Bomfim (1998), a palavra design tem sua origem etimoldgica no latim e
significa “desenvolver” e "conceber”. O autor aponta que as definicGes de design apresentam
ampla variacdo entre outros escritores e estudiosos, isso ocorre porque estas definicdes sdo
elaboradas “de acordo com os contextos sdcio-econémico-politicos e temporais em que foram
criadas” (Ibidem, p. 9).

Em relacdo ao termo “design grafico”, Meggs e Purvis (2009) comentam que esse foi
criado pelo norte-americano William Addison Dwiggins na década de 1920, para descrever sua
propria profissdo, a qual relacionava-se com as atividades de organizar as informacdes para
serem publicadas nos meios de comunicag¢do impressa. Apesar disso, os autores ressaltam que
o uso de elementos graficos para dar uma forma a pensamentos humanos ocorre, de certa
maneira, desde a pré-histdria, quando os homens se utilizavam da “Arte Rupestre” para
registrar seu cotidiano. Além da definicdo do termo, outros acontecimentos marcantes na
histéria do design grafico foram a invencdo da escrita e da tipografia, bem como o
desenvolvimento das técnicas de impressao.

I”

Villas Boas (2007) utiliza o termo “programacédo visual” para tratar de projetos de
carater visual de maneira geral. O autor define o design gréfico de forma mais restrita como:

[...] a atividade profissional e a consequente drea de conhecimento cujo
objeto é a elaboragdo de projetos para reproducdo por meio grafico de
pecas expressamente comunicacionais. Estas pegas [...] tém como suporte o
papel e como processo de produgdo a impressao (/bidem, p. 11).

Contudo, como aponta Braga (2011), a expressdo “design grafico” atualmente ganha
as mesmas conotagdes de “design visual”. Assim, a comunica¢do nos meios digitais também
passou a ser considerada como parte da drea do design grafico.

De modo geral, Frascara (1988, p. 20, tradugdo nossa) entende o design grafico como
"a atividade que organiza a comunicagao visual na sociedade. Preocupa-se com a eficiéncia da
comunicacdo, a tecnologia usada para sua implementag¢do e o impacto social efetuado”. Nesse
contexto, Moura (2018) comenta que, diante das complexidades do cenario atual, o designer
deve atender as necessidades das pessoas mediante projetos responsaveis que considerem
aspectos de sustentabilidade, inclusdo social e inovagdo. Isso ocorre porque a implementacgdo
de projetos de design pode trazer impactos para um individuo em particular, para a sociedade
como um todo e mesmo para o meio ambiente que a circunda.

Frascara (1998) complementa, destacando os aspectos racionais e artisticos para a
pratica do design grafico, que envolveria a aplicagdo de conhecimentos em situacOes
especificas para concretizar a comunicagdo entre as pessoas.
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2.2. Comunicagao e Informagao

Segundo Mullet e Sano (1995), o design orientado para comunicagdo trata da pratica cujo
objetivo é “desenvolver uma mensagem que pode ser transmitida precisamente e
interpretada corretamente, e a qual produzird o resultado comportamental desejado depois
de ter sido entendida por seu receptor” (Ibidem, p. 2, tradugdo nossa). A construcdo dessas
mensagens no design grafico ocorre ndo apenas por elementos textuais, mas também por
imagens.

Ward e Grinst (2015) afirmam que o uso de imagens para a comunicagao antecede o
da escrita. De acordo com os autores, uma imagem é capaz de condensar diversas
informacgdes, podendo ser assimilada mais rapidamente do que a leitura de um texto. Ja
segundo Twyman (1985), para analisar a efetividade da comunicagdo pictdrica, é necessdrio
considerar questdes como o propdsito da comunicagdo, o contelddo informativo, os usudrios,
as circunstancias de uso, a configuracdo, o efeito dos meios de producdo e, ainda, questionar
se 0 modo pictdrico é o mais apropriado para o projeto em questao.

O design da informacdo é essencial para que a mensagem seja transmitida de forma
eficiente, por meio de recursos como palavras, desenhos, tabelas, graficos e mapas. Para
atingir tal propdsito, o designer precisa se ater aos aspectos dos seres humanos receptores,
como os fisicos (o uso dos sentidos), os psicoldgicos (percepcdo, recep¢do, emocgdes), 0s
contextos sociais e os repertérios culturais. Esses elementos contribuem para a capacidade das
pessoas em receber e interpretar a mensagem corretamente (HOLLIS, 2000).

Assim, o design da informacdo, segundo Oliveira e Jorente (2015), tem como principio
basico lidar com a informacdo visual para formatar e transmitir mensagens para certos
usudrios em ambientes e situagdes especificas. Objetiva informar, ensinar, ajudar em
determinada fung¢ao, como com o desenvolvimento de mapas e sinalizagdes em geral. Logo,
busca a melhor maneira de transmitir mensagens visuais para que sejam compreendidas
pontual e precisamente pelo maior nimero de pessoas. Assim, constitui-se como uma
abordagem de design que organiza e traduz dados de dificil compreensdo — ou desconhecidos
— por meio de métodos analdgicos e/ou digitais. Os autores apontam:

O design de informagdo é multidisciplinar e passa pelo processo de andlise
do conteudo do projeto, em seguida é criada uma proposta de solugdo
visual que é realizada de modo digital ou grafico. O resultado é um material
organizado e simplificado que resulta em uma mensagem visual com maior
assimilagao, por isso gera associagdes de conhecimentos, conexdes de ideias
e acesso a usabilidade e acessibilidade (/bidem, p. 11).

De acordo com Bonsiepe (2011), o design da informacdo é essencial, pois facilita o
entendimento da mensagem. Os elementos visuais sdo distribuidos de modo a obter melhor
resultado na compreensdo e, entdo, indicar ou auxiliar em como o usuario deve se portar
diante do ambiente ou situagao.

2.3. Design Inclusivo e Acessibilidade

O design inclusivo situa-se conceitualmente entre outras abordagens conhecidas como “design
universal” e “design para todos”. Por vezes, sdo tratadas como idénticas. Gomes e Quaresma
(2016, p. 3144) fornecem uma definicdo conjunta para as trés como: “uma abordagem de
projeto que busca incorporar a diversidade de uso, ou seja, objetiva considerar o maior
numero de pessoas possivel na elaboragdo de produtos, servicos ou ambientes”.
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A Organizagdo Internacional para Padronizagcdo (ISO) e a Comissdo Eletrotécnica
Internacional (IEC) desenvolveram um guia para a elaboracdo de padrdoes em acessibilidade.
Nesse documento sdo listadas como abordagens com objetivos convergentes, além daquelas
j& mencionadas, hd o “barrier-free design” e “transgenerational design”. Ha também um
verbete dedicado a definicdo de design acessivel, o qual apresenta uma nota indicando como
se da sua realizacdo:

(1) projetar sistemas prontos para serem utilizados pela maioria dos
usuarios sem qualquer modificagdo, (2) criar sistemas adaptaveis para
diferentes usuarios (ao oferecer interfaces de usuario adaptaveis), (3) fazer
interfaces padronizadas que sejam compativeis com produtos assistivos e
tecnologias assistivas (ISO e IEC, 2014, tradugdo nossa).

Contudo, Carvalho et al. (2019) reforcam que, apesar das preocupa¢des comuns a
essas abordagens, os termos foram elaborados em locais distintos, com pressupostos
diferentes, portanto, essa similaridade aparente pode ser questionada. O design universal tem
prevaléncia nos Estados Unidos e foi originalmente pensado para ambientes construidos e
websites. O design inclusivo é mais difundido no Reino Unido e tem como foco o design de
produtos. Distancia-se da ideia de universalidade justamente por analisar a diversidade
existente entre usuarios, além de destacar também a relevancia do mercado, demonstrando a
potencialidade econémica de projetos inclusivos. Por fim, o design para todos, que também
originalmente concebido para tratar de ambientes construidos e websites, foi criado na Europa
continental e reflete o contexto politico e social desses paises, promovendo a igualdade entre
os cidaddos numa perspectiva holistica.

De acordo com Clarkson e Coleman (2015), o design inclusivo é uma abordagem que se
desenvolveu a partir de um conjunto de iniciativas e percepcGes que remontam
principalmente a década de 1960, ganhando expressividade a partir dos anos 1990. Foi
impulsionado devido ao envelhecimento populacional e aos movimentos em favor da
participacao social de pessoas com deficiéncia. Atribui-se a Roger Coleman o uso do termo
pela primeira vez em 1994. Os autores declaram que o design inclusivo foi influenciado pelo
modelo social da deficiéncia. Nesse modelo, considera-se que a situa¢do de deficiéncia é
imposta as pessoas justamente por produtos de design que sdo projetados de maneira
inadequada, ou por ambientes e servigos planejados sem considerar as caracteristicas dessas
pessoas, além dos esteredtipos culturais direcionados a esse grupo.

Nesse sentido, Clarkson, Waller e Cardoso (2015) reforcam que: “toda decisdo de
design tem o potencial de incluir ou excluir clientes. O design inclusivo enfatiza a contribui¢do
que o entendimento da diversidade de usudrios traz para fundamentar essas decisdes”
(Ibidem, p. 297, tradugdo nossa). Os autores argumentam que, para desenvolver produtos de
desigh de modo inclusivo, desde a concep¢ao do projeto, algumas medidas podem ser
tomadas, as quais incluem: observa¢do dos usudrios, criacdo de personas, testagem com
especialistas, testagem com usudrios e a realizacdo de uma estimativa de exclusdo causada
pelo projeto. Convém destacar que este Ultimo se refere a analisar a tarefa a ser
desempenhada, verificando em que momentos o uso do produto exige das capacidades do
individuo relativas a visdo, audicdo, raciocinio, alcance e destreza, e, mobilidade.

Essa abordagem fundamenta-se em duas premissas: (1) é inapropriado estabelecer um
padrdo de normalidade baseado na auséncia de deficiéncia, pois nota-se que ha diversidade
em populagdes humanas em relacdo as capacidades mentais e fisicas, inclusive ao longo da
vida de um mesmo individuo; (2) na medida em que o ambiente esta sujeito a intervencdes, a
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deficiéncia ndo é uma caracteristica intrinseca a “niveis de capacidade, estado de saude ou
graus associados de impedimento” (CLARKSON; COLEMAN, 2015, p. 235, traduc¢do nossa).

Esse pensamento é corroborado por Coates (2014, p. 43, tradugdo nossa), frisando
que:

[...] o design inclusivo é centrado no usudrio. Compreende-se que as pessoas
ndo sdo ou deficientes, ou totalmente eficientes. Existe um espectro amplo
de capacidades dentro da populagdo; a inclusdo envolve garantir que o
maximo possivel dessas sejam atendidas dentro de um design.

Assim, o design inclusivo coloca-se como uma importante abordagem que pode
mitigar problematicas como aquelas mencionadas por Clarkson, Waller e Cardoso (2015),
como por exemplo, os designers projetando somente para pessoas semelhantes a si mesmos
em termos de capacidade, a ndo ser que haja uma demanda especifica do contratante ou
cliente para que se faca de outra maneira. Além disso, os autores alegam que, apesar de
existirem obrigacGes legais para a adocdo de produtos acessiveis, as praticas de design
inclusivo permanecem escassas. Para reforcar que as preocupagbes em respeito a
acessibilidade sdo pertinentes para a criacdo de materiais graficos, hd pesquisadores que
utilizam o termo design grafico inclusivo, colocando-o como uma pratica que considera “a
multiplicidade de possiveis necessidades do usuario final de um projeto grafico” (PETRONI;
HENRIQUES; DOMICIANO, 2017, p. 165).

A acessibilidade é um direito de todos os cidadaos, que objetiva trazer independéncia
e qualidade de vida. Esse conceito baseia-se na remoc¢ao de barreiras em diversos aspectos da
vida social, tal como a comunicacdo, os espacos fisicos e as questbes tecnoldgicas e
pedagdgicas, promovendo assim inclusdo social. Ao considerar que os produtos e servigos
devem ser acessiveis e inclusivos, estimula-se a criacdo de solugGes que visam corrigir esses
contextos e minimizem tanto as dificuldades quanto a desigualdade social (SILVA, 2019).

A legislacdo brasileira possui leis que visam proporcionar acessibilidade de forma plena
a todos os habitantes. Como por exemplo, a Lei Brasileira de Inclusdo ou Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia que garante os direitos e a liberdade das pessoas com deficiéncia, com
objetivo de promover sua inclusdo em todas as esferas da sociedade (BRASIL, 2015).

A lei de N2 4.169, do ano de 1962 oficializou o uso do Braille que fez mudangas
importantes na forma de comunicar com as pessoas cegas, principalmente na criagdo dos
projetos graficos como livros, placas de sinalizagdo, embalagens de produtos, etc. A lei diz:

Art.12 S3o oficializadas e de uso obrigatdrio em todo o territdrio nacional, as
convengdes Braille, para uso na escrita e leitura dos cegos e o Cddigo de
ContragGes e Abreviaturas Braille, constantes da tabela anexa e aprovados
pelo Congresso Brasileiro Pro-Abreviatura Braille, realizado no Instituto
Benjamin Constant, na cidade do Rio de Janeiro, em dezembro de 1957
(BRASIL, 1962).

Ha também normas definidas pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas a respeito
de padrbes de acessibilidade, dentre as quais cabe citar a NBR 9050 (ABNT, 2004), sobre
edificagOes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos; a NBR 15290 (ABNT, 2005) sobre
comunicag¢do na televisdo; e a NBR 15599 (ABNT, 2008) sobre comunicacdo na prestagdo de
servigos.
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3. Pesquisa Bibliografica na Literatura Cientifica Internacional

Para o levantamento de artigos cientificos da temadatica “design grafico e acessibilidade”
utilizou-se a seguinte pergunta de pesquisa: como o design grafico, enquanto pratica voltada a
comunicacgdo visual, pode ser utilizado para tornar informacdes acessiveis? A partir disso,
foram selecionados trés periddicos relevantes a pesquisa cientifica da area do design, o The
Design Journal, que possui publicacdes desde 1998 com fator de impacto de 0,55; o Design
Studies, divulgado desde 1979 com fator de impacto 3,09; o Design Issues ha publicacGes
desde 1984 com fator de impacto de 0,687; todas com indexa¢do em diversas bases de dados
internacionais essenciais para a ciéncia, como a Scopus.

Os termos utilizados na busca foram traduzidos para o inglés e foram relacionados
entre si com o operador booleano AND: "graphic design" (design grafico), "communication"
(comunicagdo), "information" (informacdo) e "accessibility" (acessibilidade). A estratégia
consistiu na busca em todos os campos (titulo, palavras-chave e resumo). Ndo houve restricdo
por periodo, portanto, o intervalo temporal estabelecido inicia no ano em que cada periddico
foi criado (1998, 1979 e 1984) até o ano de 2021. No entanto, no caso do The Design Journal,
foram encontrados artigos disponibilizados online divulgados apenas a partir de 2015.

Assim, considerando o periddico Design Studies, foram identificados 48 artigos
publicados entre 1979 a 2021 a partir da busca mencionada. J& no The Design Journal, dos
artigos acessiveis online, 79 corresponderam a busca. Assim, a amostra total obtida foi de 122
artigos. Por fim, no Design Issues foram encontrados 227 artigos online relacionados as
palavras-chave. Apds a leitura do titulo, das palavras-chave e do resumo de cada resultado,
foram selecionados para analise 13 artigos, os quais tinham maior aderéncia a questdo de
pesquisa, sendo 4 do Design Studies, 6 do The Design Journal e 2 do Design Issues (Figura 1). Os
critérios para a leitura completa incluiram dois quesitos, abordar alguma metodologia de
design no texto e tratar da acessibilidade em algum aspecto do processo de design.

Figura 1: Relagdo dos resultados dos artigos encontrados com os selecionados para analise.

4 artigos selecionados 6 artigos selecionados 2 artigos selecionados
7.7% 7.1% 0.9%

Design Studies The Design Journal Design Issues

18 nacionalidades 18 nacionalidades 27 nacionalidades

48 artigos encontrados 79 artigos encontrados 227 artigos encontrados
92.3% 92.9% 99.1%

Fonte: Elaborado pelos Autores.

E interessante destacar que, dentre os 48 artigos do periédico Design Studies, em
relagdo a nacionalidade, os artigos abrangem autores de 18 nacionalidades. O Reino Unido foi
o territério com mais expressividade nos artigos. Havia pelo menos um autor do Reino Unido
em 16 artigos, seguido por com 5 dos Estados Unidos, 4 da Australia, 4 da Dinamarca, 3 dos
Paises Baixos, e os demais — Taiwan, Hong Kong, Suica, Nova Zelandia, Republica da Coreia,
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Turquia, Israel, Jordania, Canada, Noruega, Polonia, Suécia e Coldmbia — com apenas 1 artigo.
Cabe salientar que a Colombia foi o Unico pais da América Latina a aparecer entre os
resultados.

Os 79 artigos do The Design Journal abrangem também autores de 18 nacionalidades.
O Reino Unido foi também o mais presente nos artigos, com 25 artigos de pelo menos um
autor britanico, seguido por 11 da Italia, 6 de Portugal, 5 dos Estados Unidos, 4 da Dinamarca,
4 da Turquia, 2 dos Paises Baixos, 2 da Suécia, 2 do Canadd e os demais — China, Tailandia, San
Marino, Brasil, Nova Zelandia, Coreia do Sul, Irlanda do Norte, India e Eslovénia — com 1 artigo.
Nesse caso, o Brasil foi o Unico pais da América Latina a aparecer nos resultados.

J4 no Design Issues os 227 artigos encontrados sdo de 27 nacionalidades. Os Estados
Unidos foi o mais presente nos artigos, com 88 artigos, seguido por 48 do Reino Unido, 13 da
Austrdlia, 12 da Austria, 9 da Alemanha, 8 da Franca, 7 da Turquia, 5 da Italia, Chiva, Suica,
Dinamarca e Brasil, 4 da Africa do Sul, 2 Suécia, India, Chile, Argentina e com 1 artigo sdo
Bélgica, Pensilvania, Carolina do Norte, Gedrgia e Colombia.

4. Pesquisa Bibliografica na Literatura Cientifica Internacional

Posterior a compreensao dos termos pesquisados, a busca nas revistas cientificas e a triagem,
foi feita a selecdao de 10 artigos para a leitura e andlise qualitativa sobre o tema “design grafico
e acessibilidade”. Destes, 4 foram do Design Studies (CORNISH et al., 2015; HERRIOT e JENSEN,
2013; LUCK, HAENLEIN e BRIGHT, 2001; PASSINI, 1996), 6 do The Design Journal (CHICK, 2018;
DYSON, 2013; HERRIOT, 2019; LODDO e MARTINI, 2017; MCGINLEY e DONG, 2011; MARCHI e
MINCOLELLI, 2017) e 2 do Design Issues (GUFFEY, 2021; PETRICK, 2019).

1) Cornish et al. (2015) colocam o design grafico como primordial para a efetividade da
comunicagdo. Neste artigo, os autores tratam da comunicagao entre designer e cliente para a
criagdo de pecas graficas acessiveis. Apontam que, no ambito do design grafico, a
acessibilidade de impressos é pouco tratada na literatura, principalmente em comparagdo com
a acessibilidade de interfaces para a web. O principal problema apontado pelo artigo é o
descompasso entre as expectativas dos clientes em relagdo a acessibilidade do projeto e a falta
de abertura que os designers sentem para considerar esse aspecto nos processos de design.
Outro item pontuado pela pesquisa é a falta de uso de ferramentas, por parte dos designers,
para auxiliar na avaliacdo da acessibilidade do projeto.

Sdo apresentados os resultados de uma pesquisa realizada com profissionais da
industria do design grafico e clientes. Foram aplicados questionarios diferentes para cada um
dos grupos. As perguntas foram elaboradas a partir de estudos anteriores baseados em
entrevistas e foram verificadas em testes-piloto para remover qualquer ambiguidade e
garantir a validade do questiondrio. Havia perguntas estilo “sim ou ndo”, multipla escolha e
perguntas mais longas, de viés qualitativo. Os resultados reportados através de andlises
estatisticas sdo interpretados pelos autores.

Designers argumentam que a auséncia do pedido por parte dos clientes é um
impedimento para poderem priorizar a acessibilidade das solu¢des graficas, na medida em que
é o cliente que demanda, custeia e coloca prazos para a entrega do projeto. Os clientes, por
sua vez, acreditam que designers vao considerar a acessibilidade mesmo que isso ndo tenha
sido especificado no briefing.

O estudo conclui que ha falta de comunicagdo entre clientes e designers sobre a
acessibilidade visual das pecas, além de pouco conhecimento por parte dos designers das
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ferramentas disponiveis na indUstria para a avaliacdo de acessibilidade, e o fato de que quanto
maior o tempo de experiéncia do cliente no ramo em que atua, menos importancia era dada a
acessibilidade ao solicitar um projeto.

2) Herriott e Jensen (2013) trazem um relato de uma atividade desenvolvida pelos
estudantes da Aarhus School of Architecture que consistiu em projetar um produto ou servigo
para uso doméstico, seja para uma residéncia ou casa de cuidados, a partir de ferramentas e
estratégias de design inclusivo. O artigo faz uma revisdao de literatura dos principais temas
abordados e depois descreve o modelo para design inclusivo da Engineering Design Centre em
Cambridge, um modelo em cascata recomendado para projetos complexos em que as partes
interessadas tém preferéncias conflitantes. Entdo, apresenta os resultados da tarefa. Os
autores afirmam que ha pouca literatura disponivel a respeito de processos de design no
ambito do ensino de design inclusivo.

0O acompanhamento das atividades dos estudantes foi feito por meio de um diario, no
qual deveriam registrar as etapas do processo de design a partir de categorias gerais pré-
definidas, com marcacbes de tempo, para que fosse possivel perceber ao final o tempo
dedicado a cada uma delas e estabelecer comparacbes entre os trabalhos. Também, os
estudantes poderiam fazer comentarios para que houvesse um lado qualitativo. Foi possivel
constatar que os estudantes trabalharam de maneira menos linear do que o modelo em
cascata propoe. Contudo, notou-se que a ndo-linearidade teve maior concentracdo nas etapas
iniciais de alguns dos projetos. Outro fator que influenciou nesse aspecto foi a complexidade
do projeto. Projetar com os usudrios exigiu o retorno frequente a etapa de pesquisa e
checagem constante.

3) Luck, Haenlein e Bright (2001) discorrem sobre o desenvolvimento do briefing para
processos acessiveis em design. Os autores entendem o briefing como um processo continuo
anterior a execu¢do do projeto. Debrucam-se, primeiramente, sobre abordagens utilizadas
para a elaboracdo do briefing e avaliacdo do projeto e, em seguida, volta-se para investigar a
participacdo do usuario no processo de design, bem como a representacdo das necessidades
de pessoas com deficiéncia nesses processos. Por fim, colocam uma abordagem para a criacdo
do briefing para uma edificacdo acessivel com participagdo e representacdo dos usuarios.

Os autores distinguem trés usos diferentes para o termo “centrado no usudrio”: (1)
o estudo do comportamento dos usudrios para projetar de forma considerar suas
caracteristicas, (2) o envolvimento dos usudrios em processos de desenvolvimento do projeto
levando a maior aceitacdo do produto ou processo desenvolvido ou (3) a possibilidade de
personalizacdo de um sistema de acordo com suas necessidades, neste caso eles tém controle
sobre um elemento de design. Também comentam sobre trés modelos tedéricos de usudrios
em processos de design — empirico, experimental e baseado em cenarios — e as implicagées de
cada um deles em relagdo a pessoas com deficiéncia. Além disso, os autores apontam a
relevancia dos conceitos de hegemonia e representacdo para essa discussdao. A hegemonia
refere-se a concentracdo de poder e tomada de decisdes por um grupo majoritario afetando a
vida de um grupo minoritario. Isso acontece com pessoas com deficiéncia, que geralmente sdo
impactadas por projetos com pouca ou nenhuma consulta a elas.

J4 no caso da representagao das perspectivas dos usuarios e de sua participacao,
destacam-se os Disability Studies, uma area de estudos que parte de uma perspectiva
socioldgica para analisar o fendmeno da deficiéncia. Esses estudos ressaltam que, no modelo
social da deficiéncia, é a sociedade quem define o que é a normalidade e o que foge a esse
padrdo. Essas percepg¢des trouxeram maior empoderamento para as pessoas com deficiéncia,
porém os mecanismos criados para garantir sua inclusdo sdo motivo de critica, pois se
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guestiona sua real efetividade e o quanto as observacdes feitas nessas instancias sao de fato
acatadas pelo poder publico.

Os autores explicam que a inclusdo das percepcdes e posicdes de pessoas com
deficiéncia nas etapas de desenvolvimento do design de um ambiente construido reduz a
necessidade dos designers de supor quais sdo as necessidades desses usuarios, ao mesmo
tempo em que previne nog¢des equivocadas sejam incorporadas nas decisGes. Assim, propdem
uma metodologia baseada em trés mecanismos: entrevistas semiestruturadas, uma base de
informacgbes para o estudo de viabilidade e reunides de um Grupo Diretor. Enquanto a
entrevista permite que as pessoas comuniquem suas impressées, a base combina anotagbes
das entrevistas em um Unico documento. Por fim, a filtragem de preferéncias pessoais e as
opiniGes conflitantes entre os participantes seriam discutidas na reunido do Grupo Diretor.
Esse grupo é, portanto, um férum de negociacdo e tomadas de decisGes que tem como
objetivo incluir os usuarios de maneira que cada membro represente um grupo de interesse.

4) Passini (1996) aborda o design para wayfinding e aponta os limites que uma
abordagem “universal” enfrenta. O autor explica a importancia do sistema para a orientacao
em ambientes e como um projeto desse tipo vai além da sinalizacdo em si, dependendo de
aspectos da prépria organizacdo arquitetonica dos espacos. Estd ligado, portanto, ao layout
espacial, caracteristicas arquitetonicas e indicacGes graficas, bem como suportes sonoros e
tateis.

O wayfinding também esta ligado a impressao que as pessoas tém da instituicdo que o
prédio representa, além de ter implicacbes para a facilidade de circulacdo sem necessitar
consultar painéis de informacdo ou funciondrios, e mesmo economizar o tempo e esforco do
usudrio para o desempenho da tarefa. Por isso, trata-se de uma abordagem que considera o
contexto real e as capacidades dos usuarios da edificagdo para que estes possam apreender as
informacgdes e tomar decisdes.

Questdes problematicas de wayfinding podem afetar de forma ainda mais grave
pessoas com deficiéncia. Um ponto a ser reduzido é a sobrecarga de informagGes em termos
de estimulos ambientais, desenvolvendo um projeto consistente. Outro aspecto questionavel
é a criacdo de rotas exclusivas para pessoas com deficiéncia, que além do carater
discriminatdrio, tendem a trazer menos elementos informativos. Os autores concluem que
pacientes com algum grau de deméncia do tipo Alzheimer enfrentam dificuldades mais
acentuadas, como por exemplo para criarem mapas cognitivos ou tipos de decisdo que podem
tomar, além da limitacdo em termos de memorizacdo. Neste caso, ambientes com projetos de
wayfinding especializados sdo mais adequados.

5) Chick (2018) relata sobre um projeto de design inclusivo para uma exposicdo de arte
tempordria com foco em pessoas cegas ou com baixa visdo. A exposi¢do ocorreu em uma
galeria regional do Reino Unido — National Centre for Craft and Design. Diferentes stakeholders
envolveram-se no processo, inclusive participantes com baixa visdo ou cegos. O processo foi
conduzido com métodos de cocriagao e coavaliacdo. Dentre as problematicas apontadas estao
o fato de os curadores ndo considerarem a acessibilidade desde o principio, o que ocorre
principalmente em espacos regionais, em razdo da escassez de recursos e falta de
conhecimento sobre as questdes de acessibilidade.

As partes interessadas que participaram dessa iniciativa incluiram curador, assistentes
da galeria, designer de exposi¢des, visitantes com deficiéncia visual, especialistas em artes
para pessoas com deficiéncia e organizacdes nacionais. Para a realizacdo do projeto,
utilizaram-se multiplas técnicas de pesquisa qualitativa, além das estratégias de coproducdo. A
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fundamentacao tedrica partiu de periddicos revisados por pares, literatura cinzenta e sites. Os
textos selecionados foram restritos ao periodo entre 1995 e 2016. As palavras-chave eram
relacionadas a tematica de acessibilidade em museus e diretrizes para mostras em galerias
com design inclusivo.

Dentre os métodos empregados para a pesquisa qualitativa, estdo observacdo
participante, entrevistas semiestruturadas, sessdes de cocria¢do e triangulacdao de métodos. A
solucdo resultante trouxe consideracées sobre mesas multissensoriais, rotas de wayfinding,
fornecimento de dudio, objetos de exibicdo, itens graficos de exibicdo, iluminagdo e assistentes
da galeria.

A pesquisa traz contribuicGes para a conducdo de processos de cocriagdo, além de
solucBes para o acesso intelectual de visitantes com deficiéncia visual a exposi¢cdes, com
percepcdes que estavam além das diretrizes encontradas em guias na literatura existente
dessa tematica. O estudo também demonstra que é preciso planejar as sessGes de cocriacao
com estratégias adequadas para que as pessoas com deficiéncia visual possam participar de
forma plena do processo, ja que muitos dos métodos geralmente utilizados nessas dinamicas
baseiam-se em ferramentas visuais.

6) Dyson (2013) aponta resultados de uma pesquisa relacionada a investigacdo do
reconhecimento de letras e conhecimento das tipografias ao longo da leitura, analisa como a
psicologia e o design explicam essa identificacdo, estudando entdo as formas, espacamentos,
caracteristicas e interpretacdes das tipografias. Fez-se assim uma pesquisa interdisciplinar
entre disciplinas de psicologia e design, a fim de sintetizar o conhecimento, explorando ambas
perspectivas para identificar um terreno comum e complementar.

Os aspectos de leitura dentro da psicologia estdo nas construgdes cognitivas e
linguisticas, jd para os designers estdao nas tipografias preocupadas em atingir legibilidade e
estéticas facilitadoras para uma leitura fluida. Assim, os psicélogos focam em como é feita a
leitura, e os designers, no que é lido. A revista Cognitive Neuropsychology citada, relata que o
reconhecimento das letras estd nos estagios iniciais para iniciar uma leitura e, apds isso, sdo
conhecidas as palavras. Nesse contexto, o reconhecimento da letra ¢é feito
independentemente da fonte ou tamanho, porém as pesquisas feitas pelos psicélogos tendem
a ndo ser compartilhadas com outras dreas, e se existisse mais abertura com os designers,
poderiam promover melhor a comunicacdo de descobertas recentes em suas disciplinas e
resultar em aplicagGes mais praticas.

Concluiu-se que o papel do psicélogo sera de principal importancia no reconhecimento
de letras, por conta dos métodos que precisam ser usados, ao isolar os processos visual na
leitura, mas o designer pode ser importante ao ser envolvido na selecdo de criagdo dos
materiais de testes, solucionando as varidveis, como o espagamento entre as letras, pois ao
incluir o designer, ele aprenderd mais sobre como lemos e melhorar seus estudos, ja os
psicodlogos aumentardo a validade de seus materiais para testes.

7) Herriot (2019) discorre sobre o design centrado no usuario e sua evolugdo no design
de produto. O artigo compara estudos de caso, como projetos de hospitais e transporte
publico, analisando o envolvimento do usudrio no meio em questdo. Reflete sobre grandes
projetos que necessitam de diferentes abordagens do design. Nos casos analisados
consideraram-se as abordagens de escolha, os métodos de design e as teorias gerais de design.
Além do design centrado no usudrio, identificaram-se o design inclusivo e codesign, pelo fato
de os casos estudados serem relacionados ao setor publico.
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Realizaram-se entrevistas com nove usuarios de transportes publicos e verificou-se
que “o envolvimento direto e indireto do usuario serve a fins distintos. Os padrdes de design
oferecem consisténcia. Idealmente, os padrées formam um nivel minimo de entrada do
usudrio, mas ndao podem fornecer as informacgdes valiosas que o envolvimento direto pode”
(Ibidem, p. 697, tradugdo nossa). O autor concluiu que o usuario exerce um papel
insignificante no processo de design. Nas comparagbes que faz ao longo do trabalho foram
encontrados problemas considerados graves, pois o uso dos processos de design em
ambientes como hospitais e meios de transportes, ndo sdo ideais se ndo forem inclusivos e
sociais.

8) Loddo e Martini (2017) analisam em seus estudos uma visdo inclusiva de como o
comportamento do usuario com deficiéncia visual, pode produzir dados para tecnologias
inclusivas. Partindo da experiéncia do uso de leitores de telas por voz para cegos, compara as
interfaces conversacionais utilizadas na contemporaneidade através da evolucdo de contato
pela perspectiva dos usudrios cegos. Por meio de questiondrios chegou-se a diferentes
estratégias para melhorar a usabilidade dos leitores de telas, “sintese e compressdo de voz,
som natural versus artificial, varias faixas de fala simultaneas” (/bidem, p.190, tradugdo nossa).

Os autores abordam o tema do design para todos e a adaptacdo natural dos usudrios,
reconhecendo as necessidades e habilidades de cada um, para visar a aceitacdo e adaptacao
de cada solucdo proposta, fornecendo tecnologia para o maior nimero de pessoas. Realizou-
se um estudo empirico por meio de observacdes e testes com uma mulher cega de 38 anos
qgue trabalha com informatica, com intuito de encontrar quais eram os problemas em sua
experiéncia como usuaria. Avaliaram sua satisfacdo ao usar esses recursos em sites, como as
funcBes sdo acessiveis e suas expressdes emocionais quando existia a falta de acessibilidade
em partes do site.

Concluiu-se que a abordagem inclusiva relacionada a experiéncia do usudrio com
leitores de telas esta ligada a conversas simultaneas, pois quanto mais alta a taxa de fala entre
cegos e maquina, mais rdpida a interacdo e melhor é o desempenho. Desse modo, se as
conversas sao simultaneas, proporciona-se uma interacdo mais proxima da fala “humano-
humano” e ndo “maquina-humano”, beneficiando a todos e criando um novo padrdo de
interfaces para usudrios convencionais, desenvolvendo uma interacdo conversacional
inclusiva.

9) McGinley e Dong (2011) pesquisam recursos online para ajudar designers a pensar
e a organizar nos projetos questdes sobre o usudrio. Defendem que o envolvimento do usudrio
estad cada vez mais comum no desenvolvimento de propostas, principalmente no design de
servigos. Os dados de pesquisas sao usados de varias formas, uma vez que passam por altos e
baixos ao longo de todo processo. O designer procura por dados e complexidades do projeto,
focando muitas vezes nas tendéncias e nas mudancgas tecnoldgicas, mas coletar informagdes
diretas dos usuadrios finais é importante para ndo se aprisionar apenas na literatura.

As ferramentas ideais para os designers devem ser “simples, intuitivas, altamente
visuais, facil de aprender e de trabalhar com imagens” (/bidem, p. 190, tradugdo nossa) para
permitir que o designer entenda os futuros usuadrios. Os autores apontam que com a
visualizagdo das coisas, a entrega de sentimentos e conceitos nos processos de design torna-se
verdadeira, trazendo empatia e encorajando a utilizagdo da “informagao humana”. Se informar
e ser empatico sdo aspectos essenciais na pratica profissional do design, porque compreende-
se a complexidade e a diversidade de usuarios e desencoraja-se as solugdes superficiais.
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10) Marchi e Mincolelli (2017) trazem diretrizes para construgdo ou reforma de
moradias para familias que tém pessoas afetadas com distrofia muscular de Duchenne, doenca
rara com expectativa de vida entre 25 a 30 anos. Sua pesquisa é de cardter multidisciplinar
para produzir ferramentas que transmitem conhecimentos para profissionais e familiares
sobre novas oportunidades tecnoldgicas disponiveis no mercado para os portadores da
doenga, promovendo o recebimento de informagdes sobre a acessibilidade doméstica para os
usudrios com distrofia e, a partir disso, analisar a relacdo do individuo com o meio. Com o
auxilio do aplicativo Flutter App Designer, o qual possui exemplos de necessidades dessas
pessoas além de aspectos positivos e negativos da vida cotidiana e as melhores solugGes
atualizadas, foi possivel criar recursos para o espaco doméstico e seus moveis.

A metodologia escolhida foi a do Design for all (design para todos, em portugués) que
possui como finalidade colocar os usuarios no centro do projeto, relacionando-os em todas as
fases da pesquisa, desde o conhecimento da doenca e seus sintomas a estudos das
ferramentas existentes para os ambientes domésticos acessiveis. A partir disso, notou-se que o
problema central era a falta de comunicacdo de materiais com acessibilidade. Pensou-se em
desenvolver ferramentas impressas de apoio as familias e especialistas, para fornecer
informacdes relevantes, traduzindo as necessidades intangiveis em quantidades mensuraveis
por meio de uma abordagem multidisciplinar.

Com objetivo de criar uma interface grafica eficaz, foi feita uma pesquisa multimidia
com 0s usuarios, que expressaram suas opinides em escalas de zero a cinco aos aspectos:
cores, tipografia, imagens utilizadas, mdveis propostos e estratégias de comunicacao. Por fim,
os resultados foram positivos, centrados na valorizacdo funcional em simplificar e facilitar o
guotidiano e nas condicdes de vida baseadas nas reais necessidades dos individuos que
sempre foram colocadas no centro da pesquisa.

11) Guffey (2021) diz que o design para a inclusdo estd passando por mudancgas de
paradigma e a expansdo do nosso entendimento sobre o que sdo “habilidades” aliado aos
avancos tecnoldgicos estdo principiando discussGes novas que vao além do Design Universal —
um termo atribuido ao conceito do design para a deficiéncia na década de 1980. Com isso,
aponta que aspectos de uma pratica “pds-Design Universal” estdo surgindo e oferece neste
artigo um mapeamento preliminar dessas transformagGes nos modos de pensar o design para
a deficiéncia.

Esse mapeamento abrange cinco (5) termos que se referem as ideias emergentes. O
termo (1) Misfitting (Desajustado, em portugués) aponta que o mundo esta cheio de “pessoas
desajustadas” e que as deficiéncias sdo construidas a partir do que a sociedade dd ou ndo
significado para essas diferengas fisicas e intelectuais. Essas concepgdes sugerem que o foco se
concentre menos em “consertar” o individuo para esse se encaixar no ambiente e mais em
consertar o ambiente para incluir o individuo. (2) User-initiated (Iniciado pelo usudrio) é o
termo que se refere ao questionamento de quem projeta para quem, o qual assegura que as
pessoas com deficiéncia ndao sdo “stakeholders apaticos”, mas sim pessoas que contribuem
para o canone do design, ja que possuem “modos de saber” que ndo sdo comuns em pessoas
sem deficiéncias.

A expressdo (3) Mass customization (Customizagdo em massa) salienta que é preciso
lidar com a multiplicidade de deficiéncias e, para isso, a autora comenta que o “pds-Design
Universal” objetiva encontrar solugdes que sao flexiveis, isto é, tornar o design adaptavel para
integrar diferentes pessoas nos servicos e produtos, independente de suas habilidades ou
necessidades. Ja o termo (4) Disability dongle (Dispositivo para a deficiéncia) refere-se as
tecnologias que aparentam ser benéficas, pois foram desenvolvidas mediante bons propdsitos,
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mas, a0 mesmo tempo, sdo solucdes equivocadas, ja que pretendem intervir nas condi¢bes
das pessoas com deficiéncias, sendo que estas ndo necessitam ser “curadas” e sim integradas
na sociedade. Por fim, o termo (5) Critical speculation (Especulac¢do critica) aponta a ascensdo
do design critico, no qual pesquisadores estdo indo além dos ciclos de ideac¢do, pesquisa e
producdo para perguntarem-se como as deficiéncias podem enriquecer as discussdes dentro
da profissao.

12) Petrick (2019) aborda a metdfora da “guia rebaixada” (curb cut) aplicada no
contexto da acessibilidade comunicacional. A guia rebaixada consiste num tipo de rampa
colocada entre a calcada e a rua em esquinas. Segundo a autora, defensores das pessoas com
deficiéncia passaram, a partir da década de 1980, a utilizar esse elemento como metafora de
facil entendimento para conscientizar a sociedade sobre a importancia de se adotar solugoes
acessiveis por padrdo nos projetos. Ao final da década de 1990, esse uso ganhou forca, devido
a proeminéncia da abordagem do design universal.

Anteriormente, a metafora ja havia sido utilizada por ativistas que tratavam a respeito
da acessibilidade do ambiente construido por diversas razées: (1) o fato das guias contribuirem
também para a mobilidade de pessoas que ndo tém deficiéncia; (2) a complexidade envolvida
no desenvolvimento dos recursos de acessibilidade, uma vez que até mesmo as guias
rebaixadas precisaram ser modificadas para serem seguras para pessoas com deficiéncia
visual, por meio da adicdo de uma cor especifica e textura em relevo; (3) os préprios
computadores precisavam de recursos equivalentes as guias, isto é, serem compativeis com
dispositivos adaptativos que contribuissem para isso e ndo exigirem que 0s usudrios
precisassem de determinados sentidos para poderem navegar; e (4) o proprio computador
poderia ser entendido como uma guia rebaixada que possibilita aos usuarios o acesso a um
ambiente digital de crescente importancia social.

Assim, no que diz respeito ao design grafico, é importante considerar que sejam
oferecidas alternativas para acessar um mesmo conteudo, como por exemplo, uma
informacdo visual que tem uma opg¢ao sonora, além de permitir diferentes formas de interagdo
com a interface, por meio de dispositivos variados.

4.1. Discussdo: Design Grafico e Acessibilidade

A pesquisa bibliografica nos periddicos foi circundada pela seguinte pergunta de pesquisa:
como o design grafico, enquanto pratica voltada a comunicacgado visual, pode ser utilizado para
tornar informacGes acessiveis? Apesar do uso da palavra-chave graphic design ter
correspondido a diversos artigos, poucos deles foram focados exclusivamente nessa area.

O design grafico condiz com a elaboragdo de projetos de pecas graficas que tem por
objetivo a comunicagao visual e envolve a aplicacdo de elementos textuais e pictdricos, além
de métodos analdgicos e digitais, todos em coeréncia para efetivar a comunicagdo entre as
pessoas. Na drea, a construcdao de mensagens deve considerar, além dos objetivos, qual o
conteudo informado e para que tipos de usudrios. Esses, para receber e compreender uma
mensagem, utilizam-se - além de seus repertdrios sociais e culturais - de fatores fisicos e
psicoldgicos individuais. Com o intuito de alcangar os propdsitos comunicacionais, o designer
necessita considerar tais questdes e fatores.

Notou-se que cada um dos artigos analisados tem objetos de estudo bastante
diferenciados, além de tratarem de etapas distintas do processo de design, desde a elaboragao
do briefing com as especificagdes do projeto até os resultados. Logo, ao observar a produgdo e
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o conhecimento cientifico nessa area, nota-se que existem diferentes abordagens sobre o
tema, em diversas regidoes do mundo. Impossibilita-se a identificacdo de uma tendéncia geral
sobre o assunto “design grafico e acessibilidade”, devido a variedade de assuntos
pesquisados.

Mesmo que o0s assuntos sejam diversos, é possivel destacar alguns pontos
interessantes dos artigos analisados. De maneira geral, as pesquisas utilizam-se de estudos de
caso para ilustrar os conceitos discutidos. Um fato frequentemente ressaltado é que a
interacdo entre designer e cliente para criacdo de produtos e servigos acessiveis é essencial.
Esse didlogo é passivel de ser realizado em diferentes etapas do projeto, como no briefing ou
na execugdo desses produtos e servigos.

A presencga da hegemonia (concentragdo de poder) nos projetos de design faz com que
grupos majoritarios decidam aspectos que afetam a vida de grupos minoritarios, como aqueles
compostos por individuos com deficiéncias. Ha a preocupacdo em relagdo a falta de discussao
e conhecimento por parte dos designers e do ensino em design sobre assuntos relacionados a
inclusdo. O design, por ser area projetual centrado nas necessidades humanas, tem o potencial
de incluir e excluir pessoas, sob essa perspectiva as pesquisas abordam que o design precisa
ser centrado nos usuarios, mas também nas suas diversidades. Tratados de diferentes formas
como “design universal”, “design inclusivo” e “design para todos”, esses conceitos presentes
nos estudos surgiram para enfatizar que a variedade de pessoas precisa estar na base das
decisGes projetuais. A acessibilidade é um aspecto que ja deve ser considerado no principio do
desenvolvimento de produtos, ndo como algo extra a ser considerado pelos profissionais e
estudantes.

Para além da participacdo e da representacao de pessoas com deficiéncias por meio de
entrevistas, sessdes de cocriagdo, observagao participante, estudos de viabilidade, testagem
com usudrios e especialistas e reuniGes durante os processos, ja existem ferramentas que
podem auxiliar os projetistas nessas questdes. Como, por exemplo, a ferramenta “Calculo de
exclusdo”®, a qual auxilia na realizacdo de uma estimativa de exclusdo do produto ou servico
projetado a fim de verificar o quanto e em que momentos de utilizagdo esse exigira
capacidades dos individuos relativas a visdo, audicdo, raciocinio, alcance e destreza, e,
mobilidade.

A partir do momento que os designers compreendam que o modelo social impde
modelos de normalidade versus de deficiéncia, se tornard evidente a necessidade de garantir a
inclusdo e acessibilidade de maneira efetiva a variedade de individuos incluidos na sociedade.
Conceitos como “design inclusivo” foram influenciados justamente por esse modelo social da
deficiéncia, o qual acaba sendo refor¢ado pelos produtos de design projetados
inadequadamente, sem considerar as diferentes caracteristicas das pessoas. Os casos
relatados nos artigos apontam que a interagao entre profissionais e usudrios é interessante
para o alcance de solugbes efetivas e para a percepc¢ao de que a pratica, por vezes, traz pontos
distintos daqueles defendidos na literatura. E preciso experienciar essas cocriagdes e planejar
estratégias para incluir as pessoas com deficiéncia nos processos de design.

Ademais, a interdisciplinaridade do design com outras areas é interessante, como por
exemplo, entre o design e a psicologia. Nessa mistura de conhecimentos, é possivel explorar
diferentes perspectivas que se complementam no intuito de gerar solugdes reais. Pensar em
conceitos e abordagens como “design universal”’, “design para todos” e “design inclusivo”

5 Disponibilizada pela Universidade de Cambridge, disponivel em:
http://www.inclusivedesigntoolkit.com/tools_exclusion/. Acesso em: 26 maio 2022.
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aliados a experiéncia dos usudrios sdo pertinentes, pois, como constatado, é inapropriado
estabelecer um padrdao de normalidade na auséncia de pessoas com deficiéncia e essas
abordagens auxiliam profissionais e estudantes no pensamento inclusivo. Esses pontos
salientados, se debatidos na area do design grafico, tanto na pratica profissional quanto no
ensino, trazem novos padroes de projetar em que a acessibilidade é indispensavel, contribuem
também para as novas tendéncias na pesquisa cientifica.

5. Consideragdes Finais

O artigo objetivou conduzir reflexdes acerca do tema “design grafico e acessibilidade”. Para
isso, contextualizou-se alguns assuntos pertinentes ao estudo em questdo, como: design
grafico, comunicacdo, informacgdo, design inclusivo e acessibilidade. Além disso, mediante dois
periddicos internacionais importantes para a drea cientifica do design — por terem extensa e
constante periodicidade e indexacdo em bases de dados como a Scopus —, selecionaram-se 10
artigos para leitura completa, andlise e sintese a fim de entender como as publicacbes
internacionais abordam tais tdpicos. Para organizar a busca nas revistas, tal pergunta foi
delimitada: como o design grafico, enquanto pratica voltada a comunicacao visual, pode ser
utilizado para tornar informacgdes acessiveis? Como resultado, observou-se que as pesquisas
abordadas sdo variadas e proporcionam uma visdo geral sobre estudos internacionais que
trazem pontos relacionados ao campo do design e a acessibilidade.

Percebeu-se que os artigos selecionados possuem temas diversos, como: 1) a
comunicac¢do entre designer e cliente para a criacdo de pecas graficas acessiveis; 2) uso de
estratégias de design inclusivo na criacdo de produto ou servico para uso doméstico; 3)
participacao do usuario no processo de design, bem como a representagao das necessidades
de pessoas com deficiéncia nesses processos. 4) O design para wayfinding e a importancia de
sistemas para a orientagdo em ambientes que vdo além da sinalizagdo em si; 5) projeto de
design inclusivo para exposicdo de arte temporaria com foco em pessoas cegas ou com baixa
visdo; 6) o reconhecimento de letras e conhecimento das tipografias ao longo da leitura,
relacionando design e psicologia; 7) as abordagens do design centrado no usudrio, design
inclusivo e codesign, em casos relacionados ao setor publico. 8) A importancia dos usuarios
com deficiéncia visual para producdo de dados relacionados a tecnologias inclusivas, por meio
da experiéncia do uso de leitores de telas com voz sintetizada; 9) ferramentas faceis e
intuitivas de utilizar em processos projetuais para auxiliar designers a pensar em aspectos de
acessibilidade e de inclusdo; 10) e projetos para construcdo ou reforma de moradias para
familias que possuem pessoas afetadas com doengas de distrofias musculares; 11) design
universal: mapeando o campo; 12) a metafora da “guia rebaixada” na defesa da acessibilidade
em computadores, usado desde a década de 1980.

Apesar das diferentes abordagens é interessante notar que os estudos fortalecem a
importancia de trazer, tanto aos projetos quanto nas pesquisas cientificas em design, assuntos
como a acessibilidade e a inclusdo como uma forma de inovag¢do e melhoria de qualidade de
vida na sociedade. Por ser uma darea projetual que desenvolve artefatos e servicos que
atendem as necessidades humanas, o design tem o potencial de incluir ou excluir pessoas. Nos
processos de criagdo, é importante que os profissionais e os estudantes estejam cientes da
diversidade e diferentes capacidades dos futuros usudrios. Pensando nisso, as pesquisas
analisadas discutem que o didlogo entre designer e cliente é o principal para o
desenvolvimento de solugBes efetivas e reais. Essa interacdo precisa ocorrer em todo o
processo, mediante reunides, entrevistas, testes, sessdes de cocriagao e observagao.
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Ademais, aspectos referentes a acessibilidade e a inclusao devem ser considerados
pelo designer ja no principio dos projetos e ndo como algo extra explicitado pelo cliente ou
situacao especifica. Conceitos como “design inclusivo” surgiram para que profissionais
atuantes ou em formacado repensem a pratica do design como processo munido de empatia.
Esse pensamento auxilia o designer a considerar aspectos de inclusdo mesmo quando a
interacdo com esses diversos usudrios seja impossibilitada por algum motivo especifico. Para
tais situagbes, é possivel a utilizacdo de ferramentas para ajudar no desenvolvimento de
produtos ou servicos acessiveis.

Conclui-se que o tema “design grafico e acessibilidade” ainda é pouco explorado nas
pesquisas cientificas e o que se observou foi a existéncia de resultados variados dentro do
campo do design como um todo. E necessario debater sobre esses temas tanto na pratica
profissional quanto no ensino, para trazer novos padrdes de projeto mais inclusivos em que a
acessibilidade é indispensavel. Novos caminhos de pesquisa na area do design que dizem
respeito essencialmente a comunicacdo visual, ao design grafico, podendo abarcar desde
pequenos panfletos distribuidos nas ruas até postagens nas redes sociais ou cartazes em locais
de grande fluxo de pessoas, proporcionando alguns caminhos projetuais mais inclusivos como
a relacdo entre design grafico e Libras; a sinalizacdo em hospitais; materiais instrucionais em
escolas etc.

A mensagem repassada nessas e outras situagdes precisa ser compreendida pelos
receptores, sendo, a comunicacao nao é concretizada. Para ser entendida, as pessoas utilizam
de repertdrios sociais e culturais além de aspectos fisicos e psicolégicos individuais, pontos que
podem influenciar nas decisdes projetuais dos designers. Em alguns casos, a comunicacao,
guando funcional e acessivel ao maior numero de pessoas, leva ao usudrio tanto
independéncia quanto qualidade de vida. Desse modo, ao considerar que o design grafico e a
comunicacdo visual fazem parte da producdo cultural e informacional de uma sociedade e que
pessoas com diferentes capacidades estdo e devem estar presentes em todos os aspectos da
vida cotidiana, percebe-se que abordagens de pesquisa cientificas que tratem do tema design
grafico e acessibilidade sdo necessarias.

Agradecimento

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior — Brasil (CAPES) — Cédigo de Financiamento 001.

Referéncias

ABNT. NBR 9050. Acessibilidade a edificagdes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos.
Associacao Brasileira de Normas Técnicas. Rio de Janeiro, 2004.

ABNT. NBR 15290. Acessibilidade em comunicagdao na televisdo. Associacao Brasileira de
Normas Técnicas. Rio de Janeiro, 2005.

ABNT. NBR 15599. Acessibilidade em comunica¢do na prestacdo de servigos. Associagao
Brasileira de Normas Técnicas. Rio de Janeiro, 2008.

BOMFIM, Gustavo Amarante. Ideias e Formas na Histéria do Design: uma investigacao
estética. Jodo Pessoa: Editora Universitaria, 1998.

384

educacdo
grafica



Educacdo Grafica, Brasil, Bauru. ISSN 2179-7374. V. 26, N°. 2. Agosto de 2022. Pp. 368 — 387.
Comunicagdo Visual, Acessibilidade e Inclusdo: Reflexdes Sobre o Papel do Design Grafico Frente a Diversidade Humana

BONSIEPE, Gui. Design, cultura e sociedade. Olhar sobre as falhas. Sao Paulo: Blucher, 2011.

BRAGA, Marcos da Costa. Introdugdo. In: O papel social do design grafico: Histdria, conceitos
& atuacao profissional. S3o Paulo: Senac, 2011.

BRASIL. Lei n? 4.169, de 4 de dezembro de 1962. Oficializa as convenc¢des Braille para uso na
escrita e leitura dos cegos e o Cddigo de Contracdes e Abreviaturas Braille. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-1969/14169.htm#anexo. Acesso em: 30 mai.
2022.

BRASIL. Lei n2 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Didrio Oficial da Unido, Brasilia, 7 de julho de
2015. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2015-
2018/2015/Lei/L13146.htm. Acesso em: 20 mai. 2022.

CARVALHO, Tathia C. P. de et al. DESIGN UNIVERSAL, DESIGN INCLUSIVO E DESIGN PARA
TODOS: Termos e Usos na Pesquisa Brasileira. In: Ensaios em Design: investigacdo e acdo.
Bauru, SP: Canal 6, 2019. Disponivel em: http://ensaiosemdesign.com.br/wp-
content/uploads/2021/01/Ensaios_em_design_8.pdf. Acesso em: 19 nov. 2022.

CHICK, Anne. Improving intellectual access in temporary exhibitions for sight loss visitors
through co-creation and co-assessment. The Design Journal, v. 21, n. 4, p. 561-582, 2018.
CLARKSON, P. John; COLEMAN, Roger. History of Inclusive Design in the UK. Applied
Ergonomics, v. 46, p. 235-247, 2015.

CLARKSON, P. John; WALLER, Sam; CARDOSO, Carlos. Approaches to estimating user exclusion.
Applied Ergonomics, v. 46, n. B, p. 304-310, 2015.

COATES, Kathryn. An introduction to information design. Laurence King Publishing, 2014.

CORNISH, Katie et al. Visual accessibility in graphic design: A client—designer communication
failure. Design Studies, v. 40, p. 176-195, 2015.

DYSON, Mary. Where Theory Meets Practice: A Critical Comparison of Research into
Identifying Letters and Craft Knowledge of Type Design. The Design Journal, v. 16, p. 271-294,
2013.

FRASCARA, Jorge. Graphic design: Fine art or social science?. Design issues, v. 5, n. 1, p. 18-29,
1988. Disponivel em: https://www.jstor.org/stable/1511556. Acesso em: 20 dez. 2021.

GOMES, Danila; QUARESMA, Manuela. O Contexto do Design Inclusivo em Projetos de
Produto: Ensino, Pratica e Aceitacdo. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO EM DESIGN, n. 2, v. 9, p. 3143-3155, 2016.

GUFFEY, Elizabeth. In the wake of universal design: Mapping the terrain. Design Issues, [S. |.],
v.37,n.1, p. 76-82, 2021. DOI: 10.1162/desi_a_00629.

HERRIOTT, Richard. JENSEN, Birgitte Geert. Students' responses to inclusive design. Design
Studies, v. 34, n. 4, p. 438-453, 2013.

385

educacdo
grafica



Educacdo Grafica, Brasil, Bauru. ISSN 2179-7374. V. 26, N°. 2. Agosto de 2022. Pp. 368 — 387.
Comunicagdo Visual, Acessibilidade e Inclusdo: Reflexdes Sobre o Papel do Design Grafico Frente a Diversidade Humana

HERRIOT, Richard. Project scale and the wicked problem in Fourth Order design. The Design
Journal, v. 22 p. 695-705, 2019.

HOLLIS, Richard. Design grafico: uma histéria concisa/ Richard Hollis: tradugdo Carlos Daudt.
Sao Paulo: Martins Fontes, 2000.

ISO (Organizagdo Internacional para Padronizacao); IEC (Comissdo Eletrotécnica Internacional).
ISO/IEC Guide 71. Guide for addressing accessibility in standards, 2014. Disponivel em:
https://www.iso.org/obp/ui/#!iso:std:57385:en. Acesso em: 30 abril 2022.

LODDO Isabella; MARTINI Dario. The cocktail party effect. An inclusive vision of conversational
interactions. The Design Journal. v. 20, p. 176-195, 2017.

LUCK, Rachael; HAENLEIN, Hans; BRIGHT, Keith. Project briefing for accessible design. Design
Studies, v. 22, n. 3, p. 297-315, 2001.

MARCHI, Michele; MINCOLELLI, Giuseppe. DESIGN FOR DUCHENNE. Guidelines for dwellings’
construction or renovation for Muscular Dystrophy-Affected Families. The Design Journal, v.
20, p. 2068-2077, 2017.

MCGINLEY Chris; DONG, Hua. Designing with Information and Empathy: Delivering Human
Information to Designers. The Design Journal, v. 14, 187-206, 2011.

MEGGS, Philip B.; PURVIS, Alston W. Histdria do design grafico. Cosac Naify, 2009.

MOURA, Mbnica Cristina. Design para o sensivel: politica e a¢do social na contemporaneidade.
Revista de Ensino em Artes, Moda e Design, [S. 1], v. 2, n. 2, p. 44—67, 2018.

MULLET, Kevin; SANO, Darrel. Designing Visual Interfaces: Communication Oriented
Techniques. Nova Jérsei: Sunsoft Press, 1995.

OLIVEIRA, Jodo. JORENTE, Maria. A Ciéncia da Informag¢do e o design de informagao:
perspectivas interdisciplinares. Dissertacdo (mestrado) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias,
Universidade Estadual Paulista, Marilia, 95 p., 2015.

PASSINI, Romedi. Wayfinding design: logic, application and some thoughts on universality.
Design Studies, v. 17, n. 3, p. 319-331, 1996.

PETRICK, Elizabeth. Curb Cuts and Computers: Advocating for Design Equality in the 1980s.
Design Issues, v. 35, n. 4, p. 23-32, 2019.

PETRONI, Matheus; HENRIQUES, Fernanda; DOMICIANO, Cassia L. C. DESIGN SEM BARREIRAS
Discussdo-acdo em Design Grafico Inclusivo. In: Ensaios em Design: saberes e processos.
Bauru, SP: Canal 6, 2017. Disponivel em: http://ensaiosemdesign.com.br/wp-
content/uploads/2021/01/Ensaios_em_design_7.pdf. Acesso em: 4 abril 2022.

SILVA, Daiane; FREITAS, Elsa; ARAUJO, Liriane. ACESSIBILIDADE: o uso de tecnologias assistivas
para deficientes visuais. Revista Interface Tecnoldgica, [S. I.], v. 16, n. 2, p. 86-100, 2019.
Disponivel em:

386

educacdo
grafica



Educacdo Grafica, Brasil, Bauru. ISSN 2179-7374. V. 26, N°. 2. Agosto de 2022. Pp. 368 — 387.
Comunicagdo Visual, Acessibilidade e Inclusdo: Reflexdes Sobre o Papel do Design Grafico Frente a Diversidade Humana

https://revista.fatectg.edu.br/index.php/interfacetecnologica/article/view/638. Acesso em: 20
mai. 2022.

TWYMAN, Michael. Using pictorial language: A discussion of the dimensions of the problem.
In: Designing usable texts, p. 245-312. Academic Press, 1985.

VILLAS BOAS, André. O que é (e o que nunca foi) design. 62 ed. ampl. Teresépolis: 2AB, 2007.
WARD, Matthew; GRINSTEIN, Georges; KEIM, Daniel. Interactive data visualization:
foundations, techniques, and applications. Second Edition. CRC press, 2015.

387

educacao
grafica



