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Resumo

Este artigo tem como objetivo investigar quais sdo as estratégias de design empregadas na
configuragdo do box do clube de assinatura Intrinsecos para a manutengdo e o fortalecimento
do produto no mercado. Tendo em vista o contexto desfavordvel e o baixo faturamento do
mercado editorial brasileiro nos ultimos anos, investir em estratégias de design que
contribuam para potencializar o significado desses produtos, apresenta-se como um caminho
para garantir sua permanéncia. O apego, ou afeto, é uma forma de interacdo que pode ser
estimulada através dos objetos colecionaveis, sendo um recurso que pode ser utilizado por
designers e profissionais de marketing para entusiasmar o consumo. A partir de um estudo de
caso do clube de livros Intrinsecos, esta pesquisa analisou, por base semidtica, 9 caixas
lancadas pela Intrinseca. Os resultados apontam que as estratégias de design, quanto aos
elementos visuais presentes nos itens que integram o box, foram empregados, ora com foco
no agrupamento; ora como meio de distincgdo. Em termos semanticos e pragmaticos, foi
possivel observar que a série de boxes estimula relacdes afetivas entre usuario-produto por
meio do colecionismo.

Palavras-chave: mercado editorial; materialidade; linguagem visual; colecionismo; conteudo
literario.

Abstract

This paper aims to investigate the design strategies used in the configuration of Intrinsic club
book boxes for the maintenance and strengthening of the product in the market. In view of the
unfavorable context and the low revenue of the Brazilian publishing market in recent years,
investing in design strategies that contribute to enhancing the meaning of these products is
presented as a way to guarantee their permanence. Attachment, or affection, is a form of
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interaction that can be stimulated through collectible objects, being a resource that can be
used by designers and marketers to excite consumption. Based on a case study of the book
club Intrinsecos, this research analyzed, by semiotic basis, 9 boxes launched by Intrinseca. The
results show that the design strategies, regarding the visual elements present in the items that
make up the box, were used, sometimes with a focus on grouping; now as a means of
distinction. In semantic and pragmatic terms, it was possible to observe that the series of
boxes stimulates affective relationships between user-product through collecting.

Keywords: editorial market; materiality; visual language; collecting; literary content.

1. Introdugao

Nos ultimos anos, o mercado literdrio brasileiro sofreu um processo de transformacdo,
cercado por altos e baixos no faturamento que fizeram com que algumas livrarias e editoras
reconhecidas nacionalmente precisassem fechar suas portas. De acordo com reportagem
publicada pelo G1, o mercado editorial no Brasil teve queda de 8,8% no faturamento no ano
de 2020 (MERCADO, 2021), sendo complementada pela Exame (MERCADOQO, 2021, p. 1), onde
“O ano de 2020 foi um dos mais desafiadores para o mercado editorial brasileiro, que ainda
ndo tinha se levantado do baque da recuperacdo judicial da Saraiva e da Cultura”. Nesse
contexto, pressupde-se a necessidade de um processo de reinvencao por parte das empresas
para garantir a potencializacdo das vendas e a permanéncia no mercado.

Tendo em mente que se vive em uma sociedade cercada pelo analfabetismo visual
(DONDIS, 1997), explorar as relagdes entre os valores de aparéncia de um produto, a
experiéncia que este provém e o que significa té-lo estdo cada vez mais presentes nas escolhas
dos consumidores. Portanto, o Design se aplica na contemporaneidade como uma das formas
de se trazer diferenciagdo para uma marca, empenhando-se na elaboragdo efetiva de uma
experiéncia com o produto que contém ndo somente camadas superficiais de estilo, mas que
se envolvam emocionalmente com seus usuarios (SLATER, 2001; BRUNET; EMERY, 2010).

Muitas disciplinas criativas que trabalham com a visualidade, atribuem grande énfase
ao aspecto da materialidade, no que se refere, principalmente, a escolha de materiais e ao
tratamento superficial do produto. Nas artes pldsticas, por exemplo, em dominios como a
pintura e a escultura, a definicdo dos materiais que irdo compor a obra é de grande
importancia, pois sdo fundamentais no processo de leitura e interpretacdo do sentido, além da
natureza material do objeto em si, como escrevem Noble e Bestley (2013).

Devido ao baixo faturamento do mercado literario, houve uma expansao no interesse
pelos livros digitais, fruto da sua praticidade e baixo preco, consequentemente levando a uma
nova experiéncia dos consumidores com os livros. Nesse novo contexto, torna-se complexa a
possibilidade de se explorar a dimensdo estética do produto por meio dos elementos visuais,
visto seu condicionamento as configuragbes dos dispositivos de leitura de e-books,
reproduzindo imagens em preto e branco. Assim, observa-se certa resisténcia por grupos de
pessoas na total transposi¢cdo para esse novo ambiente, buscando um retorno do livro fisico
como necessidade de nivel psicoldgico para interagdo com a materialidade desses artefatos.

A natureza significante desses artefatos é comunicada ndo somente por meio de sua
visualidade, mas também a partir de sua tatilidade, ou seja, das caracteristicas que sao
perceptiveis a partir do contato fisico. No ambito da visualidade a mensagem é apreendida por
meio dos elementos, fundamentos, principios ordenadores e relagdes visuais presentes na
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configuracdo do artefato, ou seja, da linguagem visual empregada na configuracdo do artefato.
Enquanto que, a tatilidade, é percebida a partir das qualidades fisicas, tangiveis, as texturas
tateis e os acabamentos superficiais, em suma, todos os aspectos relativos a presenca material
real do objeto.

Os materiais sempre afetam a estética da superficie, além de contribuirem para a
complexa cadeia de significantes e para a gramatica visual do objeto, a partir da qual o leitor
ou o espectador constréi sentido. Além da visdo, outros sentidos também podem
desempenhar uma funcdo de comunicacdo, por meio do tamanho, peso, volume e “’sensagao’
do artefato de design.” (NOBLE; BESTLEY, 2013, p. 165).

Nessa materialidade, o conjunto de livros e/ou artefatos, transformados em boxes,
valem-se de artificios que os configuram como um produtor sentidos, ou seja, a histéria do
contida livro (pega central dos boxes) sera refletida em todos os outros itens que compéem a
caixa, de modo que crie um valor simbdlico holistico. Assim, o conteudo literario da obra vai
além das pdaginas escritas do livro, materializando sua construcdao em outros artefatos que
contém um valor simbdlico para seu leitor-consumidor, criando uma experiéncia.

Muitas empresas se valem da materialidade dos artefatos, adotando, por exemplo,
materiais e acabamentos especificos para criar ou fortalecer sua identidade corporativa. A
escolha desses materiais certamente ndo é despretensiosa. Além de estabelecer a identidade
da marca, os materiais e acabamentos pretendem, além de transmitir a sensa¢do de qualidade
em tecnologia, criar uma relacdo emocional com os usudrios. Isso ndo se deve apenas ao
material e acabamentos utilizados, mas a combinacdo deles com os demais elementos visuais.
Os materiais, de forma isolada, ndo possuem significado estabelecido, mas passam a “fazer
sentido” quando aplicados a contextos especificos, quando vistos em conjunto com outras
pistas visuais.

Essas informagbes sdo importantes para elaboracdo do produto, principalmente
qguando este tem uma natureza afetiva, como os artefatos coleciondveis que precisardo
manter os consumidores interessados na preservacdo e continuidade de suas colecdes,
gerando valor afetivo. A marca Intrinsecos surgiu ha pouco mais de 2 anos como uma ideia de
clube literdrio pautado na exclusividade do livro central, sendo langado primeiro para os
assinantes do clube e s6 em seguida para a grande massa. O interesse do consumidor é ainda
potencializado ao agregar na caixa brindes personalizados, uma revista propria, cartdes postais
e marcadores de pagina.

Com base nessas informacdes, o objetivo deste trabalho é investigar quais estratégias
estético-simbdlicas de design sdo empregadas na configuracdo visual e de experiéncia do box
do clube de assinatura Intrinsecos na manutengdo e potencializagao do produto no mercado
editorial brasileiro.

2. Referencial Teédrico

Nos trés pontos que constituem este tdpico, serdo apresentados os marcos tedricos que irdao
subsidiar os argumentos construidos ao longo deste trabalho.

2.1. Transformag6es no Mercado Literario Contemporaneo Brasileiro

Tendo surgido ha milhares de anos, a literatura foi por muitos séculos uma das formas de arte
mais consumidas ao redor do mundo, sendo também a principal fonte de entretenimento em
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varias sociedades ao longo da histdria. Ler um livro e conectar-se com uma histodria, seja ela
real ou ficcional, é algo que permanece sendo importante para a formacdo de individuos
mesmo na contemporaneidade (JESUS, 2020).

Considerando o cenario contemporaneo, é possivel perceber que a publicacdo de
livros literarios tem sobrevivido e até crescido, mesmo com o aumento no numero de formas
de entretenimento caseiro que a internet e a globalizagdo trouxeram (VIRGINIO; NICOLAU,
2014; JESUS, 2020). Um dos motivos disso é o modelo de auto publicacdo de e-books, que se
popularizou gragas aos baixissimos custos, sendo ideal para autores independentes com
orcamentos limitados (OLIVEIRA, 2021).

Além disso, o mercado editorial conseguiu, nas ultimas duas décadas, apresentar
grandes livros best-sellers internacionais, que foram consumidos por diferentes publicos, como
A culpa é das estrelas, de John Green, Garota Exemplar, de Gillian Flynn e A Resposta, de
Kathryn Stockett. Séries e trilogias literarias de grande sucesso, como Jogos vorazes, de
Suzanne Collins e Cinquenta tons de cinza, de E. L. James, alcangcaram publicos que nem
mesmo estavam acostumados a consumir literatura, expandindo seu alcance e influenciando
habitos de leitura (LIMA; SOUZA; CORSI, 2015).

Apesar de sua comprovada importancia, é de conhecimento geral que a leitura ndo é
um dos habitos mais populares no Brasil, o0 que tem se agravado nos ultimos anos. De acordo
com a pesquisa Retratos da Leitura no Brasil (TOKARNIA, 2020), o pais perdeu mais de 4,6
milhdes de leitores entre os anos de 2015 e 2019, o que representa uma perda de 4% do
publico leitor brasileiro.

Um reflexo disso é o mau momento vivido pelo mercado editorial, fato que pode ser
percebido quando se observa o impacto sofrido por grandes empresas nacionais do setor. Em
2018, apds um aumento expressivo nas dividas com seus fornecedores, as duas maiores redes
de livrarias nacionais, a Saraiva e a Livraria Cultura, entraram em processo de recuperacgao
judicial (ROSA, 2018), o que s6 foi possivel gracas a uma série de questées comerciais que
fizeram com que a divida acumulada das duas redes alcancasse cerca de 960 milhGes de reais.

Ao debater o assunto no podcast “Café da manha” (2020), da Folha de S. Paulo, os
apresentadores, o jornalista Walter Porto e o presidente do Sindicato Nacional dos Editores de
Livros, Marcos Pereira, comentam razdes e possiveis solu¢des para uma crise tdo forte no
mercado editorial. Para eles, os motivos da crise seriam diversos. Entre eles, Marcos cita uma
perda de aproximadamente 30% no valor do livro entre 2004 e 2020, provocado pela inflagdo.
Além disso, o editor da Sextante comenta que o livro, dentro da sociedade brasileira, é tratado
como um produto de menor valor, e que deveria ser vendido a pregos mais baixos. Somado a
isso, ele também cita a importancia de programas como o Programa Nacional do Livro e do
Material Didatico, que facilitam e aumentam o acesso de alunos da rede publica de ensino a
textos literarios.

Criado em 1973, o Circulo do Livro foi um clube de assinatura brasileiro que causou
uma grande movimentacdao no mercado de livros do pais, apds surgir com um formato
semelhante ao utilizado em outros paises. A bem-sucedida parceria entre as editoras Abril e
Bertelsmann trazia diferentes alternativas de livros, buscando agradar a todos os publicos,
além de acompanhar uma revista com o catalogo da editora e resenhas literarias. Numa
matéria publicada em 2012, o site PublishNews contou a histéria do clube, detalhando o
funcionamento das assinaturas e revelando que a iniciativa chegou a ter 800 mil sécios. O
texto, escrito pelo historiador Roney Cytrynowicz, sugere que o retorno de clubes de leitura
como o Circulo do Livro poderia ser uma alternativa interessante para os leitores, o que se
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tornou realidade pouco tempo depois (CYTRYNOWICZ, 2012).

Para a drea do Marketing, a elaboracdo dos clubes de livros pode servir como uma
estratégia de elaboracdo de valor agregado para o produto, ou seja, para que este atue como
elemento de distincdo para o cliente, relacdo esta que acontece por intermédio de uma série
de delimita¢Oes técnicas, estéticas e simbdlicas que configuram a existéncia do produto no
mercado. Rafael Cardoso (2012, p. 103-104) explica o valor agregado como “o valor de
mercado a mais que um bom projeto ou uma marca reconhecida pode acrescentar ao produto,
em comparacao com outros concorrentes mais ou menos similares”. Na area de producdo
literaria, em um ambiente como o Brasil, onde o consumo de livros é baixo, investir energias
em ampliar a aquisicdo desse tipo de produto, ampliando esse ritual de consumo para a
experiéncia do usudrio, tem sido um caminho adotado com o objetivo de incentivar a leitura e
a compra deste produto.

Nessa circunstancia, o Design pode contribuir por meio da configuracdo do livro
enquanto produto de consumo, ampliando suas possibilidades simbdlicas para o
usuario/consumidor. Cardoso (2012, p. 113) conclui que “Por meio do design, atribui-se
significados aos artefatos, que ficam associados a conceitos abstratos como estilo, status,
identidade”. Dessa maneira, o design adentra nesse processo como um possivel diferenciador
simbdlico, potencializando as qualidades técnicas e estéticas de um produto de tal forma que
se torne mais atrativo para um consumidor dentro de um contexto com outras ofertas de
produto. Assim, o designer molda uma experiéncia, gerando diferenciacdo mercadoldgica.

Uma das editoras que fazem uso das ideias de diferenciacdo com base no design dos
seus produtos é a Darkside, investindo na producao grafica tanto da capa dos livros, quanto de
seus materiais publicitdrios a partir do seu tema base. Um exemplo pode ser observado no
lancamento da obra Lovecraft: Medo Classico - Vol. 1, onde a editora langou uma capa com
aplicacdo de realidade aumentada e uma capa classica, deixando a escolha do consumidor a
decisdo de qual adquirir (FERREIRA, 2018).

Por outro lado, contornando a situacdo da literatura no Brasil e engajando seus
leitores por meio do Design, uma das principais empresas do setor de colecionadveis na area
editorial brasileira é a empresa Intrinseca, tendo langado ha pouco mais de 2 anos um clube de
assinatura chamado de Intrinsecos. A marca tem um posicionamento claro na sua oferta ao
consumidor, explicando que “Fazendo parte do nosso clube do livro, vocé recebera todo més
um livro surpresa que nunca foi publicado no Brasil, em uma edicdo especial que somente
quem faz parte do clube recebe”. Assim sendo, envolvendo questGes como afetividade e
exclusividade nas questdes simbdlicas e a busca por um design Unico, nas questdes estéticas.

2.2. A Afetividade dos Artefatos Colecionaveis

Cada artefato conta uma histéria e abrange um ou mais significados, podendo ser
compreendido como uma maneira pelo qual o homem tece as teias de significado no meio em
que esta inserido. Dessa forma, é possivel desenvolver o entendimento do artefato como
objeto que corrobora para a constru¢do do homem como um ser de cultura. (ONO, 2006;
GEERTZ, 2008; DOHMANN, 2014).

Segundo Marcus Dohmann (2017, p. 42), os artefatos sdo parte da cultura material,
capazes de revelar-se como “um registro da complexidade social, onde é possivel identificar
relagbes de poder, padrdes de pensamento e processos de simbolizagdo”. Dohmann (2014)
aborda que a maneira como o objeto é usado e manipulado ao longo do tempo indica o seu
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valor e significado, fatores estreitamente ligados com a nossa histdria de vida, configurando-se
como um meio pela qual a identidade é forjada e expressa. Essa relacao do uso do objeto e a
producdo de significado identitdrio para o individuo aproxima-se da caracterizagdo da
atividade do colecionismo.

A propagacao do colecionamento se deu no periodo em que o Mundo Moderno estava
em construcdo, difundindo-se com o advento do Renascimento. Mas, foi a partir do século XX
que os objetos coleciondveis comegaram a ser considerados como artefatos da memdria
tangivel, protagonizando um forte vinculo a cultura material. Os objetos colecionaveis sdo
dotados de significados a ele atribuidos pela sociedade em determinado contexto cultural,
bem como carregam valores conferidos por seus colecionadores. (DOHMANN, 2014). Segundo
Helena Souza (2009), colecionar é agrupar objetos que, por algum motivo (seja por questdes
estéticas, simbdlicas e afetivas), chame a atencdo de quem os adquire. Como resultado, tem-
se a colecdo, conferindo a esses objetos uma nova posicdo que “independente de seu uso
anterior, numa colecdo eles sdo protegidos, guardados e cuidados, para deleite e exibi¢do.”
(SOUZA, p. 2).

De acordo com Lopes (2015), o apego, ou afeto, € uma forma de valorizacdo que se
estabelece com os objetos de colecdes e que, consequentemente, configura o perfil do
colecionador. Da mesma forma que os objetos adquirem biografias na relacdo que
estabelecem com seus colecionadores, eles também “moldam as biografias dos sujeitos, pela
canalizagdo dos impulsos individuais que os condicionam como bens culturalmente
singularizados.” (LOPES, p. 2). Uma cole¢do é um retrato do prdprio colecionador, em que seus
motivos para colecionar sdo projecdes de sua personalidade, como a busca do poder, das
lembrancas, do prestigio e da distingdo. (FARINA et al. 2006, p. 5).

Em sua investigacdo sobre como um produto se torna memordvel, Vera Damazio
(2013) identifica que o produto adquire tal estima quando nos distinguem como individuo,
algo que esta intimamente relacionado a singularidade, vista como uma “comprovac¢ao” do
valor atribuido quanto aos objetos de cole¢cdo (DOHMANN, 2014). E possivel equiparar a busca
por produtos exclusivos com a inten¢do de distincdo e singularidade que o colecionador
procura em artefatos. Ladeira e Dalmoro (2012) argumentam — a partir da teoria da
exclusividade de Snyder e Fromkin (1977; 1980) — que o consumidor busca estabelecer e
manter um senso moderado de autodistingdo. Dentro desse anseio por exclusividade, é
provavel que essas pessoas prefiram produtos com design e atributos distintos, satisfazendo
sua individualidade e promovendo emocgGes positivas.

Os autores Farina (et al. 2006) e Dohmann (2014) concordam que ha uma grande
paixdo do colecionador pelos objetos, relacionando esse fator com a auto identificagao nos
objetos da cole¢do. Russo e Hekkert (2008, p. 41) abordam alguns principios fundamentais
sobre amar um produto, e em suas considera¢cdes apontam que é possivel o designer projetar
produtos que “encorajam e facilitam a construc¢do e familiarizacdo da auto identidade de uma
pessoa [e que], além da comunica¢do dessa identidade, podem satisfazer prazeres sociais”,
bem como o apego entre o artefato e o individuo.

Corroborando com este pensamento, Lucy Niemeyer (2008, p. 52) trata o produto de
design “como portador de representagdes, participante de um processo de comunica¢do do
destinatdrio consigo mesmo, com o produto, com os outros, por meio do produto”,
enfatizando que o designer deve estar atento ndo apenas aos quesitos funcionais de um
projeto, mas aos aspectos que contemple a significacdo dos objetos e sistemas de informacao.
Segundo a mesma autora, um fator determinante no processo de apreciacdo de um produto
sdo suas “qualidades simbdlicas, como marca corporativa e interesses de usuarios, englobando
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cultura e experiéncias pessoais” (NIEMEYER, 2008), sendo estes os principais fatores que
tornam um objeto de colecionamento.

No Estudo de Caso a respeito do colecionamento de material e produtos relacionados
a Coca-Cola e Hallmark, o autor Jan S. Slater (2001) apresenta o mercado das marcas e a
adocgdo de estratégias de marcas coleciondveis como um meio para fidelizagdo dos usuarios,
dando énfase em como esse modelo gera o sentimento de apropriacdo da marca pelo
colecionador, contribuindo para a sensacdao de exclusividade e auto diferenciacdo deste. A
estratégia adotada por essas empresas proporciona uma maior visibilidade da marca através
da autopromocdo dos colecionadores em suas exibicdes, numa aproximacdo que fortalece a
relacdao de confiabilidade e lealdade a marca.

Quanto ao objeto de estudo do presente artigo - os boxes de livros da Intrinsecos - é
possivel perceber a ado¢do de elementos do colecionamento nos itens que compdem o box. A
énfase esta no carater de exclusividade e singularidade apresentados pela marca, como por
exemplo, no envio de livros ainda ndo publicados no Brasil, nos brindes exclusivos e na
configuracdo estética dos livros. Com isso, é possivel perceber a capacidade do produto de
comunicar e fazer com que o individuo se identifique e o adquira através dos seus elementos
configurativos.

2.3. A Constru¢dao Da Mensagem e o Efeito de Uso dos Elementos Visuais (Signos)

A conexdo existente entre o processo de codificacdo de uma mensagem e sua correspondente
entrega é denominado de comunica¢do (BARNARD, 2006). Segundo Sanches (2016, p. 50), “O
termo comunicacdo é compreendido como ato de estabelecer conexdes por meio de
processos de significagao, construidos pela troca de mensagens - verbais, ndo verbais”. Trata-
se, portanto, do encadeamento de transporte de uma mensagem, considerando as influéncias
e as intersecgdes entre todas as etapas que a constitui, ou seja, as relagdes entre: emissor,
mensagem, contexto, contato, cédigo e receptor (JOLY, 2012).

No contexto da linguagem visual, a comunicagdo diz respeito ao processo de
transmissdo de uma mensagem visual, cujo suporte pode ser, dentre outras coisas, uma
imagem, uma estrutura bidimensional ou um artefato tridimensional. Neste trabalho,
trataremos dos produtos de Design, sejam eles bi ou tridimensionais.

Segundo Wucius Wong (1998, p. 41), “A linguagem visual constitui a base de criacdo do
desenho. Deixando de lado o aspecto funcional do desenho, ha principios, regras ou conceitos
com relacdo a organizagdo visual”. Com base nisso, entende-se que a configuracdo de um
produto pode ser desenvolvida intrinsecamente a partir de uma série de regras que sdo
denominadas de gramatica visual, elementos e fundamentos que constituem a dimensdo
sintatica do produto (NIEMEYER, 2003).

A ideia de uma gramatica visual no design vem metaforicamente relacionada, em
paralelo, as organizagGes sintaticas da linguagem verbal (LUPTON; MILLER, 2011). De forma
basica, seria a denominagao atribuida as estratégias visuais empregadas pelos designers para
configurar a forma, bem como os aspectos estéticos, funcionais e simbdlicos de um produto
(LOBACH, 2001). De acordo com Dondis (1997), os elementos basicos da linguagem visual sdo
ponto, linha, plano, volume, diregao, tom, cor, textura e escala.

Wong (1998) classifica esses elementos entre: 1) conceituais, aqueles que ndo sdo
materializados, mas parecem estar presentes na configuracdo, como ponto, linha e volume; Il)
visuais, sdo os elementos que podem ser vistos em uma composi¢do, como forma, tamanho,
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cor e textura. lll) relacionais, compreende as localizagdes dos elementos na forma, podendo
ser citado a direcdo, posicdo e a gravidade; e, IV) praticos, esses elementos se relacionam as
potencialidades externas do produto, seu poder de comunicar, como seu significado, sua
representacdo ou sua funcdo. Por consequéncia, esses elementos podem ser organizados de
diversas formas na configuracdo de um produto, concebendo uma gramatica visual da forma.

De maneira estratégica, essas estruturas visuais sdo organizadas pelo designer no
processo criativo de modo que comunique uma ideia, que sirva como intermédio visual de
uma mensagem que estd sendo decodificada pelo seu receptor/consumidor (DONDIS, 1997).
Sudjic (2010, p. 34) expressa que “Quando se compreende a linguagem do design, expressa
por forma, cor, textura e imagem de um objeto, ha constantes paradoxos entre fungao e
simbolismo a ser considerados”. No contexto dos livros, “Ndo somente a visualidade compde
as expressdes semanticas, mas o proprio formato de um volume apresentado possui
incontdveis significados que sdo capazes de levar o leitor a experimentar o objeto mais
profundamente” (PAES; OLIVEIRA, 2021, p. 256).

Quando esses elementos sdo visualmente organizados, produzem certos sentidos que
sdo decodificados pelos observadores, “A forma é afetada pelo contelddo; o contelddo é
afetado pela forma. A mensagem é emitida pelo criador e modificada pelo observador”
(DONDIS, 1997, p. 132). Esses tratados compreendem a dimensdo semantica do produto

(NIEMEYER, 2003).

A partir disso, observa-se que as relacdes entre os elementos que compdem a
conformacdo visual refletem uma mensagem (DONDIS, 1997). Trazendo especificamente para
o contexto desta pesquisa, Lima (2020, p. 55) expressa que “No projeto da capa de livro, a
composicdo visual deve transmitir a mensagem que o designer (juntamente com o autor e a
editora) deseja passar a respeito do contetdo que o livro aborda”.

O percurso comunicativo influencia diretamente nas escolhas de elementos visuais
que irdo configurar a forma do produto, refletindo seu conteldo literario e servindo como um
canal para a interpretacdo dos consumidores que usam a capa como veiculo para decisdo de
compra. De acordo com Caldas (2009, p. 41) “Como a escolha ndo é aleatdria, para a
construcdo de uma capa, os profissionais precisam conhecer o sentido das formas e das cores
que estao utilizando, considerando o contexto do publico-alvo daquela comunica¢do”. Por sua
vez, a selecdo efetiva desses elementos visuais ird definir como o produto se comportara no
mercado (CALDAS, 2009).

De acordo com a pesquisa de Corréa e Rabelo (2014, p. 40-41), onde os pesquisadores
buscaram discutir sobre a producdo de sentido por meio da configuragdo visual da Colecdo
Particular, da editora Cosac Naify, sdo diversos os elementos que constituem a experiéncia de
um usudrio com um livro. No entanto, segundo seus achados, pode-se notar que “Os trés livros
que analisamos estabelecem relagdes conceituais com as narrativas por meio de recursos
graficos utilizados como formas expressivas, intencionalmente propostas segundo objetivos
estabelecidos previamente”.

Ainda, em outros trabalhos anteriores, p6de-se constatar que a aplicagdo estratégica
da linguagem se configura como um dos principais meios de diferenciagdo e inovagdo. No caso
da pesquisa de Menezes et al. (2020, p. 122), os autores discutiram a construgdo do projeto
graficos dos livros vencedores do prémio Jabuti, “o tema da clareza analitica e da consisténcia
de relacionamento entre elementos graficos foi especialmente destacado”. Por isso,
argumenta-se que essa diferencia¢do é ainda notada positivamente por pessoas de interesse.

Esses resultados também podem ser observadores no artigo de Menegazzi e Padonavi
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(2017), onde fica clara a atuagdo da linguagem visual como construc¢do simbdlica para o design
grafico e design da informacdo. O estudo utiliza como objeto de pesquisa os e-books infantis,
cujo contexto é diferente do livro impresso. Os autores evidenciaram a linguagem
multissensorial — caracteristica dessa tipologia — onde além dos aspectos visuais existe uma

relacdo com as percepcdes tateis e gestuais.

Os clubes de assinatura de livros enviam mensalmente um box de produtos para os
seus consumidores. Estas caixas sdo organizadas a partir do conceito de linha de produto ou de
identidade visual do produto, onde a peca central — o livro —, ird determinar a linguagem visual
dos demais objetos que compdem a caixa, criando uma unicidade visual e identificando aquele
conjunto de artefatos como pertencentes a um mesmo ambiente, uma interrelagao (Figura 1).

Essa compreensdo é abordada no trabalho de Palmieri et al. (2013), cujo objeto de
estudo é a Cafeteira Nestlé. Quando os autores tecem suas analises com relagdo a morfologia
do produto central, a cafeteira, e as compara com os demais produtos da mesma linha,
percebem uma relacdo de conformacgdo visual entre os artefatos, “Observa-se nos outros
produtos da linha Dolce Gusto Nescafé que, também, hd o predominio das formas circulares,
evidenciando a morfologia da cafeteira Melody, como paradigma morfolégico da linha de
produtos” (PALMIERI et al. 2013, p. 9).Com base nisso, desenvolve-se uma hipétese inicial
acerca da possibilidade dos artefatos que compdem um box de livros seguirem o mesmo
principio légico de linha de produto, cujos produtos sdo configurados a partir de um conjunto
de referéncias estéticas semelhantes criado por intermédio dos elementos sintaticos e
refletindo na semantica geral da caixa.

Figura 1: Intrinsecos — O que vem na caixa?

nwtits
o)

Fonte: Homepage da Intrinsecos (https://www.intrinsecos.com.br)

No contexto da semidtica, a presenca desses elementos visuais, a maneira como eles
estdo dispostos e combinados entre si ou ainda o resultado dessa composi¢do, funcionam
como signos, ou seja, como coisas que produzem sentidos, que fazem com que associa¢oes
sejam feitas e outras coisas venham a mente como consequéncia da sua observacdo. Por meio
do canal visual as mensagens sdo produzidas pelo designer e interpretadas pelos receptores.

No tépico a seguir, trataremos de modo mais detalhado sobre como a semiédtica
fornece os aportes para uma analise visual dos artigos que compdem o box de assinatura do
clube intrinsecos.
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3. Metodologia

Para compreender como a comunicacao visual é utilizada pela Editora Intrinseca como
estratégia para construcdo da relacdo estética entre os itens dos boxes e o contetdo literario
dos livros e como se da a relagdo simbdlica entre os consumidores e os artefatos coleciondveis
que compdem os Boxes, foi estruturada uma ferramenta que procura examinar o objeto de
anadlise a partir de uma perspectiva da significagdo. Isso compreende abordar o objeto sob o
seu aspecto semidtico, isto €, o modo como ele suscita, provoca significados (interpretagdes).

Consideramos que a avaliagdo de natureza semidtica entende a forma como uma
espécie de espelho, que reflete, de modo significativo, a percepcdo e a intengdo de quem
produz a mensagem e como produto da inteligéncia do préprio leitor. Desta maneira, o texto,
na sua complexidade, ird evidenciar multiplos e intrincados procedimentos inteligiveis que se
fazem apreensiveis a partir da leitura dos artefatos e de suas relagGes.

Santaella (2002) assinala, a este respeito, que a andlise semidtica nos permite
compreender sobre a natureza dos signos, seu poder de significagdo, as mensagens
transmitidas por meio deles, seu funcionamento, a estruturacdo dos sistemas e o processo de
producdo, emissdo, utilizacdo e recepc¢do, considerando os efeitos que podem causar no
individuo receptor.

Seguindo alguns pontos importantes apresentados por Joly (2012) para sistematizacdo
de analises de imagens, a ferramenta foi instruida a partir dos objetivos da andlise. Segunda a
autora (2012, p. 49), “uma boa anadlise se define, em primeiro lugar, por seus objetivos. Definir
o objetivo de uma analise é indispensdvel para instalar suas préprias ferramentas, lembrando-
se que elas determinam grande parte do objeto da analise e suas conclusées.” Sendo assim, o
objetivo da ferramenta é analisar visualmente os Boxes do clube intrinsecos a partir da relagao
entre a narrativa do livro e os elementos visuais/materiais dos itens que comp&em cada edicio
do box; e a relacdo simbdlica estabelecida entre os consumidores e estes artefatos sob a
perspectiva do Design.

Adentrando no ambito do método, Silveira (2018) destaca que ao analisar os artefatos
pelo viés da semidtica, se faz necessario compreender o cendrio (contexto sociocultural) e os
fundamentos que configuram o artefato analisado. SO a partir dessas referéncias prdprias do
objeto é possivel se estabelecer as premissas da andlise. Para aplicar a semidtica no design ndo
podemos analisa-la somente no campo da estética. E importante perceber que ela afeta os
sentidos humanos e nos repassam inumeros significados e possibilidades. Todos os artefatos
transmitem mensagens que sdo apropriadas pelos sentidos e passam a ser parte integrante da
experiéncia do observador/leitor/usuario. A andlise semidtica é uma ferramenta para
conseguir estabelecer e compreender esse significado.

A abordagem semidtica possibilitou a apreciagdo dos signos em trés dimensdes - as
dimensOes semidticas: sintatica, semantica e pragmatica. A sintatica trata da combinac¢do de
signos e de sua estrutura — o estudo dos modos nos quais os signos de uma dada linguagem
podem ser combinados para formar expressdes bem formadas é uma parte da sintaxe (relagdo
SIGNO - SIGNO). A semantica aborda os significados que os signos possuem, é o estudo da
interpretacdo dos signos, das relagdes entre os signos e os objetos a que se aplicam. (relagdo
SIGNO - OBJETO), e a pragmatica aborda a origem, o uso e os efeitos dos signos, em outras
palavras, é o estudo das relagdes entre os simbolos, os usudrios dos simbolos e o ambiente dos
usudrios. E o estudo das relagdes entre os que utilizam o sistema e o préprio sistema. (relacdo
SIGNO - USUARIO).

A dimensdo sintatica esta relacionada com o poder de significar das propriedades
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internas (sintaxe) do artefato. Nesta categoria foram considerados os detalhes visuais,
elementos e relacdes relativos a composicdao da forma. A dimensdo sintatica possibilitou a
observacdo da interface entre a narrativa do livro e os elementos visuais/materiais dos itens
gue compdem cada edicdo do box, e as associacdes existentes entre um conjunto de 10 boxes,
selecionados de modo aleatdrio para constituicao da amostra.

|II

A dimensdo semantica refere-se as “qualidades expressiva e representacional” de um
artefato (NIEMEYER, 2016, p. 53). A partir desta, foi possivel investigar o que o produto
representa e como sua finalidade é comunicada por meio da forma.

Por fim, a dimensdo pragmadtica esta relacionada ao uso do produto, ou seja, a relagdo
entre artefato e individuo. Por intermédio desta dimensdo, viabilizou-se a analise da
experiéncia do consumidor nos niveis psicolégico e simbdlico de uso dos itens coleciondveis
dos Boxes.

Joly (2012) ressalta ainda que, além da definicdo dos objetivos e do método,
indispensaveis ao exercicio de analise, aspectos como a fungdo e o contexto de surgimento da
mensagem visual constituem premissas indispensaveis. No contexto deste estudo,
interessados em compreender os motivos pelos quais os produtos que compdem os boxes do
clube Intrinsecos agradam, estimulam e geram significacbes, a funcdo da ferramenta para
exploragdo do Objeto é analisar visualmente os Boxes do clube intrinsecos a partir da relagdo
entre a narrativa do livro e os elementos visuais/materiais dos itens que compdem cada edi¢ido
do box (relacdo artefato — artefato); e a relacdo simbdlica estabelecida entre os consumidores
e estes artefatos sob a perspectiva do Design (relacdo individuo - artefato).

Além das definicdes dos objetivos (Quadro 1), fungdo principal, contexto e método
(semiotica), foram considerados ainda a referéncia nominal adotada pela editora para cada
edicdo do box, a imagem do conjunto de produtos e a descricdo dos componentes presentes
em cada box, elementos importantes que colaboram com informacBes contextuais dos
artefatos. Ainda, é vélido sublinhar as condi¢Ges de anadlise, como recomenda Silveira (2018),
que esclarecem o tipo de contato estabelecido entre o analista e o artefato no momento da
anadlise, podendo considerar como direta - se houve contato fisico entre o analista e o objeto
real, ou indireto - quando o contato se deu por meio de imagens pré-existentes, como
qualifica-se este estudo. A amostra de boxes a ser analisada foi escolhida de maneira aleatoria.

Quadro 1: Etapas metodoldgicas.

® Selecionar uma amostra dentro das | @ Identificar quais os tipos de
— | Andlise semantica edicdes ja publicadas; relagGes sdo construidos entre o
© dos brindesedo | @ Analisar as relagdes semanticas conteudo literario e o brinde nos
E livro central entre brinde e conteldo literario das boxes analisados (relagdo direta
obras. com a histéria comercializada ou
outra).
e Analisar visualmente as relagdes Analisar visualmente os boxes,
Analise visual dos entre os elementos da linguagem identificando possiveis padrdes
2 itens dos boxes visual empregados na elaboragao visuais;
= dos itens dos boxes; Descrever as relagdes entre os
i e Descrever as relagdes entre os itens dos boxes e entre estes e o
elementos visuais empregados e o conteudo literdrio das obras.
conteudo literario das obras.
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Andlise e Analisar a presencga do colecionismo | e |dentificar aspectos que
f:é_ pragmatica dos nos itens dos boxes. potencializam o carater
S boxes colecionavel nos boxes da
w . s
intrinsecos;

Fonte: Elaborado pelos autores de acordo com os procedimentos metodoldgicos da pesquisa

Por fim, cabe uma conclusdo das analises (destacar importancia), cuja sintese sera
apresentada no préximo tépico, dedicado a discussdo dos resultados deste estudo.

4. Discussoes e Resultados

Nos trés subtdpicos que constituem esse tépico, sera exposto os resultados encontrados na
analise dos boxes de livros da Intrinsecos.

4.1. Analise Semantica: as Estratégias de Materializagdo das Histdrias

A materialidade dos artefatos, segundo Noble e Bestley (2013) trata dos atributos fisicos dos
objetos. Em um livro, por exemplo, a encadernacdo, os materiais e a maneira como é
impresso, constituem sua condi¢cdo como objeto e configuram, juntamente com seu conteudo
e sua funcionalidade, possibilidades comunicativas. “Esse aspecto do design é eventualmente
referido como a plastica ou ‘plastique’ de um objeto no que diz respeito a combinacdo de uma
variedade de elementos em um todo”. (NOBLE; BESTLEY, 2013, p. 160).

A partir da analise dos brindes exclusivos recebidos pelos assinantes do clube
Intrinsecos, pode-se observar que muitos deles se relacionam intimamente com os enredos
dos romances enviados nas caixas, sendo algo que também se buscou analisar neste trabalho.
No design empregado na elaboragdo dos boxes da Intrinsecos, o significado é comunicado por
meio da materialidade. A natureza material dos objetos é carregada de sentido, o que significa
que a interface fisica entre o espectador e o artefato é essencial no processo de construgdo e
interpretacao de sentidos.

Na caixa 012, que acompanhava ‘Um caminho para liberdade’, de Jojo Moyes,
identificou-se que ndo houve nenhuma relacdo entre os livros enviados e os brindes
promocionais. Nesta caixa, os assinantes receberam um exemplar de ‘Cem’, um livro de Heike
Faller e Valerio Vidali que ndo possui ligacdes com a obra escolhida para o més, porém faz
referéncia ao aniversario da marca Intrinsecos, ou seja, relaciona-se a algo que vai além do
conteudo literario da obra.

A partir das caixas 013 e 014, encontrou-se ligacdes mais claras entre os brindes e os
livros enviados. Na primeira dessas, foi enviada uma caixa com a logo do clube para que os
assinantes guardassem os cartdes-postais que sdo recebidos mensalmente, criando uma
conexdo arbitraria entre como a ideia de ‘memdria’ é observada no livro ‘Recursdo’ e
materializando esse conceito a partir de um artefato que serve para colecionar memérias. Ja
para a caixa 014, referente a ‘Os segredos que guardamos’, de Lara Prescott, um romance
envolvendo viagens internacionais e espionagem, os assinantes do clube receberam um
passaporte, em que eles poderiam colar os adesivos recebidos pelo clube. A caixa 015
acompanhou o romance ‘A ultima festa’, de Lucy Foley, cujo enredo envolve uma festa na
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véspera de ano novo. Nela, o clube Intrinsecos enviou um calendario ilustrado do ano de 2020.

Na caixa de nimero 016, que trouxe o romance ‘Territdrio Lovecraft’, de Matt Ruff, os
assinantes receberam um mapa que continha os locais onde os personagens do livro
estiveram. Ja na caixa 017, que trouxe o titulo ‘Uma dor tdo doce’, de David Nicholls, o clube
enviou diferentes brindes que se relacionavam com a obra. Uma fldmula estampada com uma
frase de William Shakespeare, que teria inspirado o titulo de obra de Nicholls, e algumas
raspadinhas, referenciando o protagonista do romance, que passa a roubar raspadinhas para
complementar a sua renda.

A caixa 018, trouxe ‘O livro de Libero’, de Alfredo Nugent Setubal. No romance, o
protagonista se depara com um livro que contava toda a histéria de sua vida. Como brinde, os
assinantes receberam um diario em branco, para que escrevessem sobre as proprias vidas. Ja
na caixa 019, que acompanhou ‘As outras pessoas’, de C. J. Tudor, encontrou-se algo diferente.
O brinde exclusivo, que foi um baralho de cartas estilizado, ndo possui nenhuma ligagdo com a
obra do més, mas sim com um livro anterior da mesma autora, que possuia um protagonista
com vicio em jogo.

Na caixa 020, que trouxe o romance ‘A casa holandesa’, Ann Patchett, acompanhou
uma capa de almofada estampada. No romance de Patchett, o leitor lida com personagens que
buscam por um lar, o que, de acordo com o clube, foi algo que motivou a escolha deste brinde
exclusivo. J& a ultima caixa analisada neste trabalho, a 021, trouxe ‘A vida mentirosa dos
adultos’, de Elena Ferrante. O romance faz parte da famosa tetralogia napolitana, e teve como
brinde exclusivo uma ecobag com uma estampa de Napoles, onde se passa a obra de Ferrante.

4.2. Analise Sintatica: Elementos Plasticos Como Forma de Interligar os Produtos

De acordo com a amostra de livros agrupados, observou-se que a cor é o principal elemento da
linguagem visual que interliga os itens dos boxes e faz uma construgdo efetiva entre conteudo
e forma materializada, potencializando sua dimensdo semantica (Figura 02).

A Figura 2 apresenta, em destaque, as principais cores utilizadas na composi¢cdo dos
elementos dos boxes 13 (a esquerda) e 14 (a direita). Com relacdo ao box 13 (Figura 2), O
principal elemento visual que interliga o box sdo as cores, de base triadica (magenta, ciano e
amarelo) e analoga (magenta e roxo) e o preto, sendo no geral explorado como elemento de
interconexdo o uso do amarelo e suas gradacOes, mais e menos claro. Sdo utilizados tanto
formas com figuras organicas (marcador, cartdo postal e capa da revista Intrinsecos) quanto
formas com figuras geométricas (capa do brinde). A forma em preto na capa do brinde é
formada por diversos pontos e formas menores, potencializando a escala visual. Empregou-se
ainda elementos figurativos iconicos, representando uma menina, um computador, uma mesa
e no segundo plano da cena, um reldgio.

Trazendo a cor mais dual de todas, a capa do livro explora simbolicamente tanto os
sentimentos positivos do amarelo, como esperanca, fé e expectativa, como os seus lados
negativos, com a reviravolta, partindo para um simbolismo de avareza, egoismo e traicdo,
presentes no conteudo literario do livro (LIMA, 2020). Um dos principais usos do amarelo no
contexto desse livro é fazendo referéncia a ideia de confusdo, de dualidade. A forma em preto
composta por pontos na capa do brinde faz referéncia aos ruidos na meméria. A forma do
infinito, que também faz referéncia a um labirinto, representa as falsas memdrias e como os
personagens estdo simbolicamente presos nesse ambiente. A cena figurativa presente na capa
da revista Intrinseco representa a passagem de tempo e memdria da protagonista.
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Figura 2: A cor como elemento de ligagdo nos boxes 013 e 019

Atlesr el

Fonte: Intrinsecos

J4 no caso do box 019, ndo se identificou uma forte relagcdo entre os elementos da
linguagem visual empregados nos seus itens. No entanto, a cor azul colocada na capa do livro
em capa dura e na capa da revista Intrinsecos transpéem-se para um nivel de semelhanga,
assim como preto e cinza observado no fundo do cartdo postal, criando uma correlagdo
quando se observa o todo. Na capa da revista Intrinsecos 019 ha ainda presenga de linhas
continuas, indicando movimento, linhas esbranquicadas aleatdrias indicando chuva e a figura
de um carro, essa cena possui relagdo direta com o conteldo literdrio da obra, pois a historia
comega com o protagonista preso em um engarrafamento, atrasado para o jantar em casa
com a familia. Os livros do género suspense tendem a ter capas com tonalidades mais escuras.
Considerando a busca por justica que é tratada no livro, unido com o sentimento de luto que
vem junto a isso, a capa azul escuro é justificada simbolicamente considerando as construcgoes
sociais da cor azul carregando uma semantica de tristeza, vazio e soliddo (LIMA, 2020).

Embora se tenha utilizado como exemplificacdo apenas 2 boxes, a observacdo da cor
como interligacdo se estende principalmente para os boxes 012, 015, 016, 017, 020, 021, ou
seja, a maioria, criando uma linha de produtos a partir da selecdo do projeto cromdtico
daqueles itens. Isso vai de encontro ao tratado por Dondis (1997, p. 64), quando a autora
expressa que “a cor oferece um vocabulario enorme e de grande utilidade para o alfabetismo
visual”. Portanto, sendo um dos principais meios utilizados pelos designers para codificar uma
mensagem visual. Esse contexto é fortemente percebido na materializacdo dos boxes da
Intrinsecos. Semanticamente falando, as cores empregadas na elabora¢do do projeto visual
das caixas possuem uma relagdo arbitraria e simbdlica com a tematica da obra, especialmente
no que se refere ao conteldo genérico do livro central, remetendo as possiveis representagdes
do seu género literario.

Para além das cores, observou-se que a marca emprega elementos figurativos e
iconicos na capa da Revista Intrinsecos, nos cartdes postais ou marcadores e que estes, por sua
vez, fazem referéncia direta a alguma passagem, cena ou personagem do livro em questdo
(Figura 3).
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Figura 3: Elementos visuais iconicos e simbdlicos que fazem referéncia ao conteudo literario da obra nos
boxes 017 e 018

Fonte: boxes 017 e 018 (https://loja.intrinsecos.com.br/caixas-anteriores)

Com relagdo ao box 017, na elaboracdo da revista Com relacdo ao box 017, na
elaboracdo da revista Intrinsecos, foram trazidas figuras realistas que remetem a Romeu e
Julieta (A), uma peca que é abordada no conteldo literario do livro em questdo. No cartdo
postal e marcador de pagina é aplicado o icone de uma bicicleta (B), artefato presente no
conteudo literario da obra, que interage com o protagonista. Na raspadinha intrinsecos sdo
trazidos, além da interligacdo pela cor, icones de madscaras, livros, bilhete de cinema e o
logotipo da Intrinseco (C), fazendo referéncia tanto a passagens da histéria como a marca. No
brinde, sdo empregadas ainda estratégias visuais minimalistas, trazendo uma tipografia
cursiva, remetendo as flamulas antigas (D).

Em se tratando da caixa 018, no cartdo postal e no marcador de pagina foi empregado
uma imagem realista, com as cores azul no céu como cor principal, o verde na parte inferior,
fazendo referéncia as montanhas/florestas (E) e o branco na parte superior na forma de uma
tenda de circo (F). Na capa da revista Intrinsecos, foi utilizado uma figura também realista,
fazendo referéncia as pecas de teatro/apresentacdo circense (G). Na capa do brinde, ha uso de
desenho e tipografia que remete ao circense, aos anuncios antigos de circos (H).

Identificou-se que estratégias semelhantes onde os elementos visuais basicos sdo
empregados nos demais boxes na elaboragdo de imagens, realistas ou figurativas, que sdo
construidas para refletir algum determinado contexto do conteldo da obra. Aliado a isso,
também sao feitos usos de tipografias especificas para a experiéncia com determinado livro -
como nos boxes 018, que faz referéncia as tipografias empregadas nas propagandas dos circos
e no 016, que remete a tipografia de fantasia/ficcdo cientifica comumente associada ao
escritor de inspiracdo do livro da caixa, o H. P. Lovecraft.

4.3. Analise Pragmatica: Aspectos de Carater Colecionavel nos Boxes da Intrinsecos

A partir da amostra coletada para andlise, percebeu-se que os artefatos que compdem os
boxes carregam valores apropriados quanto a caracterizagdo como objeto colecionavel, para
além dos elementos apenas dentro da caixa.
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Cada colecdao tem a concepc¢dao de exclusividade, fator da busca apaixonada dos
colecionadores como apontamento de auto diferenciacdo. Os mesmos tipos de itens que
compdem os boxes do clube Intrinsecos - revista, marcador de paginas, cartdo-postal, brinde e
livro - possibilitam o agrupamento entre os objetos de cada caixa. A motivacdo para colecionar
os boxes pode estar ligada ndo apenas ao conteudo literario, mas aos valores estéticos (quanto
aos formatos e cores) e simbdlicos (a relagao da configuragdo dos objetos com o significado da
historia contada em cada box).

O livro pode ser visto como objeto central para cole¢do, pois sua configuracao estética,
em relacdo a capa monocromatica, possibilita uma disposi¢cao visualmente organizada por
meio das cores que estimula a contemplagdo e exibicdo do livro na estante do colecionador.
Isto péde ser notado, principalmente, em buscas realizadas na rede social Instagram, em que
os grupos de leitura dos boxes da Intrinsecos além de discutir o conteudo literario, exibem
registros das colecGes dos assinantes, em grande parte numa ordenacdo cromatica em suas
prateleiras (Figura 4).

Foi possivel perceber que o desenvolvimento de um brinde exclusivo para cada caixa,
gue em sua maioria relaciona-se a histéria contada no livro, reforca o senso de distincdo e
singularidade que os colecionadores buscam nos objetos e para si mesmo. Constatou-se que
em algumas edicGes dos boxes Intrinsecos, especificamente as edicbes 013 e 014 (Figura 5), os
brindes possuem um posicionamento estratégico para estimular o assinante a guardar e
colecionar os elementos incluidos nos boxes.

O brinde do box 013 configura-se como um porta-postal — uma caixa em formato de
livro com a marca do clube para que os assinantes guardem os cartdes-postais que sao
enviados mensalmente. E possivel que o desenvolvimento do brinde exclusivo para os cartdes-
postais estimule a percep¢do deste item como algo importante a ser guardado. Além de
estimular o desejo por manter a cole¢do, o formato do brinde e a funcdo de agrupar todos os
cartées em um Unico lugar pode facilitar, por exemplo, a exposicdo do porta-postal na estante.

Figura 4: Prints Screens extraidos dos perfis “Somos Intrinsecos" e “Lc Intrinsecos” no Instagram

Fonte: Rede social Instagram — Lc Intrinsecos (https://www.instagram.com/Icintrinsecos/) e Somos Intrinsecos
(https://www.instagram.com/somosintrinsecos/)

J4 no box 014, o brinde enviado foi um passaporte e uma cartela exclusiva de adesivos
que ilustram as capas de livros do clube intrinsecos. A proposta da marca é que o leitor realize
a colagem dos adesivos no passaporte, completando a colagem de acordo com os livros que
ele ja possui. O “Passaporte Intrinsecos” reforga o carater colecionavel dos livros, a partir do
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significado que é atribuido ao brinde como registro dos itens que o leitor possui e daqueles os
quais ele precisa adquirir para manter a sua colecdo. Dessa forma, é possivel notar que tais
apontamentos em relacdo aos brindes é capaz de estimular a compra das préximas caixas do
clube, fortalecendo a fidelidade do assinante com a marca.

Figura 5: Brinde passaporte Intrinsecos e cartela de adesivos do box 014

Fonte: https://loja.intrinsecos.com.br/os-segredos-que-guardamos

Nos boxes analisados, o item cartdo-postal também possui um carater especifico
guanto a ser um objeto colecionavel. Além do leitor poder colecionar ao agrupar os postais de
outras edicGes, a sua exclusividade se manifesta como elemento que gera um maior apego do
colecionador com o item. Essa inferéncia provém da fun¢ao do cartdo-postal de ilustrar a capa
que o livro tera ao ser langado em outros meios, sabendo que os titulos enviados nos boxes
intrinsecos sdo inéditos e “sé chegardo as livrarias depois de 45 dias ou mais e em outro
formato”. Isto acentua a exclusividade do livro e do préprio cartdo.

Compreende-se, a partir disto, que o cartdao-postal ganha o significado de objeto que
“comprova” a singularidade e exclusividade do material recebido e colecionado. Vale
considerar que a linguagem visual do item marcador faz referéncia aos elementos
representados na ilustragdo do cartdo-postal e, consequentemente, da capa do livro a ser
lancado fora do box Intrinsecos, como visto no exemplo do box 016 (Figura 6).
Complementando assim o significado discutido em relagao aos postais.

Figura 6: Relagdo entre os itens destacados do box Intrinsecos (a esquerda) e o livro lancado
posteriormente (a direita)

e

= Livro do box
* intrinsecos 016

' )

Uvro langado apds
a edig30 016, em

| | margo/2020.

N ol |
Fonte: Homepage da Loja Intrinsecos (https://loja.intrinsecos.com.br/territorio-lovecraft) e do Blog Intrinseca
(https://www.intrinseca.com.br/blog/2020/03/territorio-lovecraft-e-os-fantasmas-do-racismo/).
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As andlises demonstram que os aspectos relacionados ao design dos boxes de livros da
Intrinsecos conferem ao produto o carater de objeto coleciondvel, bem como fortalece o
vinculo afetivo dos colecionadores com os objetos. Fomentando o ato apaixonado de
continuar adquirindo o produto para alimentar a colecdo. Sendo assim, tanto os itens em sua
configuracdo individual e sua relagdo com os demais elementos da caixa, quanto a correlagdo
estabelecida entre os boxes — nos mesmos tipos de itens e na ordenacdo da linguagem visual
da marca do clube —integram uma experiéncia do colecionismo dentro e fora da caixa.

5. Consideragdes Finais

Diversas estratégias podem ser adotadas por empresas do mercado literdrio para se
sobressairem mediante os desafios impostos pelo mercado, uma dessas maneiras
concretizam-se na atribuicdo de valores que tragam diferenciagdo para o produto/servigo.
Nesse cenario, o design pode ser utilizado como area que projeta valores aos produtos, a
exemplo da articulacdo dos aspectos estéticos-simbdlicos dos artefatos, elementos que sdo
capazes de atrair o consumidor e estimular a auto identificacdo e criacdo de lacos afetivos na
interacdo usuario-produto.

E possivel concluir, a partir das andlises realizadas sobre os boxes de livros do clube
Intrinsecos, que as estratégias de design, quanto aos elementos estético-simbdlicos dos itens
gue integram o box, foram empregados como maneira de diferenciacdo e fortalecimento de
sua identidade corporativa dentro do mercado editorial. Estando isto relacionado com
principios da materialidade do enredo nos artefatos, do colecionismo e da linguagem visual
para potencializacdo do seu produto.

A andlise da relagdo entre os enredos dos livros e os brindes promocionais, permitiu a
conclusdo de que grande parte dos boxes da amostra selecionada possuem uma forte
correlagdao com a histdria contada. Nesse caso, a ligagdo com a trama se dd na materializagdo
de uma cena ou de momentos da histéria contada, além de elementos ligados ao personagem
principal ou ainda se relacionam a principios morais da narrativa. Por outro lado, ha alguns
casos em que a conexdo direta entre o enredo e o brinde é inexistente. Em situagdes de boxes
com tais caracteristicas, foi possivel notar que a tematica do brinde faz referéncia a autores de
outras edicdes. Relacionando-se também as estratégias de marketing que sdo utilizadas para
reforcar a marca da empresa e despertar o interesse do leitor em dar continuidade a sua
colecdo que, consequentemente, mantém a fidelizacdo na assinatura do clube.

Com isso, pode-se afirmar positivamente sobre a hipdtese de que o clube de livros
Intrinsecos faz uso dos elementos da linguagem visual para potencializar uma linha de
produtos dentro dos itens que compdem o box de livros que comercializam, gerando
unicidade, desenvolvendo principalmente por meio da cor. Observou-se ainda que, de acordo
com a amostra de caixas analisadas, os elementos refletem o conteudo literario da obra.

Ainda, é possivel concluir que o design pode munir-se de estratégias que caracterizam
o colecionismo para estimular a afetividade entre usudrio-produto. Este fator também
corrobora para manter uma relagao de fidelidade do usudrio com a marca. Nisto, os elementos
configurativos dos produtos projetados especificamente para determinado grupo promovem o
exclusivismo e diferenciagcdo dos objetos, fator que contribui para o apego e sensagdo de
autodistingdo de quem os adquire.

Vale ressaltar que o estudo realizado contribui para as pesquisas do design enquanto
linguagem, ao buscar entender como os produtos dos boxes estabelecem seu potencial
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comunicativo quanto aos significados projetados para estes objetos. Observando como estao
articulados os elementos de design na transmissdo do conteudo literdrio, na adocdao da
estratégia de colecionamento dos itens e a correlagdo destes com a linguagem visual
estabelecida na marca do clube Intrinsecos.

Consideramos que a avaliagdo de natureza semidtica entende a forma como uma
espécie de espelho, que reflete, de modo significativo, a percepgdo e a intengdo de quem
produz a mensagem e como produto da inteligéncia do préprio leitor. Desta maneira, o texto,
na sua complexidade, ird evidenciar multiplos e intrincados procedimentos inteligiveis que se
fazem apreensiveis a partir da leitura dos artefatos e de suas rela¢des. Para pesquisas futuras,
vale a pena observar como estes elementos se comportam em outras marcas que
comercializam boxes de livros, identificando divergéncias e convergéncias.
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