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Resumo

Muitos artefatos de Tecnologia Assistiva, apesar de melhorarem a qualidade de vida, ainda sdo
percebidos como estigmatizantes. Isto pode estar relacionado aos atributos estéticos do
artefato, onde as emocgOes e os valores percebidos afetam a aceitacdo, autoimagem e
autoestima da pessoa com deficiéncia. O objetivo deste estudo foi compreender quais
emocdes sao ativadas pelos atributos estéticos - forma, cor e textura - de Préteses Transtibiais
com Invélucros Customizaveis, utilizando uma versdo digital do Genebra Emotion Wheel. O
estudo teve carater exploratério e atendeu aos aspectos éticos. Participaram quarenta ndo
usudrios que avaliaram quatro representagdes animadas de diferentes Proteses Transtibiais
com Invélucros Customizaveis. Os resultados das vinte (20) emogdes avaliadas indicam que
proteses com estética mais elaborada e atrativas podem proporcionar uma experiéncia visual
e emocional mais positiva se comparada com os demais artefatos estudados. Isto pode
representar um fator adicional para a integragao social das pessoas com deficiéncia.

Palavras-chave: design emocional; design ergondmico; tecnologia assistiva.

Abstract

Many artifacts of Assistive Technology, despite improving the quality of life, are still perceived
as stigmatizing. This may be related to the aesthetic attributes of the artifact, where emotions
and perceived values affect the acceptance, self-image and self-esteem of the person with a
disability. The objective of the study was to understand what emotions are of this asset due to
the aesthetic attributes - shape, color and texture - of Transtibial Prostheses with Customizable
Casings, using a digital version of the Geneva Emotion Wheel. The study had an exploratory
character and met ethical aspects. Forty non-users participated, evaluating four animated
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representations of different Transtibial Prostheses with Customizable Wrappers. The results of
the twenty (20) emotions evaluated indicate that prostheses with more elaborate and
attractive aesthetics can provide a more positive visual and emotional experience compared to
the other studied artifacts. This can represent an additional factor for the social integration of
people with disabilities.

Keywords: emotional design, ergonomic design, assistive technology.

1. Introdugdo

A interacdo humano-artefato, analisada sob os aspectos relacionados a percepcao e emocao
do usudrio, pode apresentar valores de carater positivo (status) ou negativo (estigmas), os
guais sdo fundamentais para se compreender tal interacdo. Isto é preconizado por estudos
desenvolvidos por Norman (2002) e Damazio, Lima e Meyer (2008), os quais, de modo geral,
reiteram a importancia do equilibrio estético-funcional dos artefatos, visando a materializacao
de significados e emocdes, em bons niveis de interacdo. Assim, este equilibrio deveria fazer
parte dos requisitos basicos no Design Ergondmico de Tecnologias Assistivas (TA).

Habitualmente, a TA prioriza a reabilitacdo das pessoas com deficiéncia (PcD).
Entretanto, os fatores subjetivos relacionados a estética e a emocgao geradas por um artefato
de reabilitacdo, estdo se tornando um expressivo diferencial na interacdo com seus usudrios,
diretos (PcD) e ndo usuarios (demais atores que participam do convivio social destas pessoas).

Neste sentido, a TA tem buscado os conhecimentos do Design ErgonOGmico, Design
Centrado no Usudrio, Design para Emoc¢do e da Hedonomia, visando compreender como
ocorrem as experiéncias de uso dos artefatos e/ou sistemas (HELANDER, 2003; KHALID, 2004;
HANCOCK et al., 2005; MONT’ALVAO, 2008). Paralelamente, os estudos de Jordan (1999),
Desmet (2002), e Norman (2002; 2008), buscaram entender como a estética de um produto
desperta emocgses positivas ou negativas; e como isto afeta o modo como usudrios lidam e
utilizam as informagdes e a influéncia desse processo em suas emogbes. Desmet e Dijkhuis
(2003) apresentaram outro estudo relevante, no qual avaliaram cadeiras de rodas e indicaram
que o produto, simbolo da pessoa com deficiéncia, carrega consigo estigma, sendo
considerado um exemplo de impacto emocional desagradavel.

Lébach (2001) indica que os artefatos podem ser configurados com a finalidade de
provocar efeitos emocionais nos usudrios, com destaque para aqueles macroelementos
estéticos “aprendidos conscientemente no processo de percepg¢do, como forma, material,
superficie, cor, etc.” (LOBACH, 2001, p.161), os quais centram-se nas qualidades de estilo do
produto, naquilo que os torna atrativos perante aos usudrios.

Particularmente quanto ao valor estético aplicado em proéteses, Sansoni et al. (2014);
Sansoni et al. (2015); Sansoni et al. (2016); Arruda et al. (2020); e Vlachaki et al. (2020),
estudaram a percepcdao visual desses produtos e as reagdes emocionais geradas. A
compreensao dessas percepcdes e suas reacOes depende de instrumentos robustos de
avaliacdo, entre os quais se destacam as escalas de percep¢do, as quais apresentam baixo
custo e facilidade de aplicagdo. Dentre estas escalas destaca-se o Genebra Emotion Wheel -
GEW (SCHERER, 2005; SHUMAN, SCHLEGEL, SCHERER, 2015).
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Diante deste panorama, o objetivo deste estudo foi compreender quais emogdes sdo
ativadas pelos atributos estéticos - forma, cor e textura - de Proteses Transtibiais com
Invélucros Customizaveis, utilizando uma versao digital do GEW - Genebra Emotion Wheel.

2. Materiais e Procedimentos Metodolégicos

O presente estudo caracteriza-se como exploratério e transversal. Por envolver a participacao
de seres humanos, foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CAAE:
(omitido para revisdo cega) - Numero do Parecer: (omitido para revisdo cega) atendendo as
Resolucdes 466/12-CNS-MS (MINISTERIO DA SAUDE, 2012) e 510/16-CNS-MS (MINISTERIO DA
SAUDE, 2016).

2.1. Caracterizacao da Amostra

Este estudo contou com a participacdo de 56 individuos adultos, estudantes de nivel superior
de diversas areas, ndo usuarios, ou seja, pessoas sem deficiéncia que mantiveram apenas uma
interacdo estritamente visual com o artefato. A justificativa da participacdo exclusivamente de
ndo usuarios deve-se ao fato de que estes, em interacdo social com PcD, podem visualizar os
artefatos (préteses transtibiais com invélucros customizdveis) e perceber os estigmas
relacionados a TA em questdo.

Os critérios de inclusdo foram: brasileiros, maiores de 18 anos e estados de animo
equilibrado, constatados com o EVEA - Escala de Valoragdo do Estado de Animo. Os critérios de
exclusdo foram: apresentar deficiéncias fisicas ou cognitiva; pessoas em quadros clinicos
relatados de depressdo e/ou que fizessem uso de medicamento, ou sob efeito de alcool ou
substancias psicoativas; participantes que apresentaram erros como o ndo preenchimento de
alguma das etapas dos protocolos, ou o preenchimento exclusivamente de extremos (ou seja,
com o estados de dnimo e emocionais todos relatados no valor minimo ou valor maximo, o
gue pode sinalizar dificuldade em compreender a ferramenta ou em autoanalisar suas préprias
emocoes). Ao final foram contabilizados dados vélidos de 40 participantes, igualmente
distribuidos quanto aos géneros masculino e feminino.

2.2. Artefatos Avaliados

O presente estudo avaliou 04 (quatro) representagdes animadas (.gif) renderizadas de
préteses transtibiais, sendo 03 (trés) delas com Invdlucros Customizaveis: Prdtese Sem
Invélucro - PSI (Figura 1A), Protese com Invélucro Biomorfico - PIB (Figura 1B), Protese com
Invélucro Organico - PIO (Figura 1C) e Protese com Invélucro Geométrico - PIG (Figura 1D). A
opcdo em utilizar apenas representacdes animadas deste tipo de artefato visou avaliar a
percepcdo emocional de forma isolada, ou seja, exclusivamente a partir da configuragdo dos
atributos estéticos (forma, cor e textura). Kuutti et al., (2001) desenvolveram um estudo sobre
a usabilidade de produtos comparando protétipos reais e virtuais e ndo encontraram
expressivas diferencas de resultados, sendo reiterado por Bruno et al., (2010), ao afirmarem
gue a interagdo com interfaces virtuais ndo invalida uma avaliagdo de usabilidade.

A PSI (Figura 1A) foi desenvolvida com base no modelo padrdo fornecido (dispensado)
pelo SUS, em engenharia reversa, por varredura digital (escaneamento 3D) com o
equipamento EinScan PRO+. O processamento do escaneamento envolveu a captacdo da
nuvem de pontos, convertida em malha e passou por um processo de limpeza de ruidos

388

educacdo/
grafica



e

e ——

>

Educacdo Grafica, Brasil, Bauru. ISSN 2179-7374. V. 25, N°. 3. Dezembro de 2020. Pp. 386 - 41)2/‘

Emocg3do e Estética: Andlise de Invélucros Customizaveis de Préteses Transtibiais Por Meio da Ferramenta Gew

(pontos ndo pertencentes ao objeto, como por exemplo: base de apoio, piso, cendrio de fundo
e possiveis erros de captagao), com emprego dos softwares GOM Inspect e Rhinoceros 5. O
arquivo digital foi convertido em formato .stl, exportado para o programa de renderizagdo
Keyshot 7 onde foi colorizado, texturizado e renderizado. Foram produzidas 36 imagens, que
reunidas e convertidas, definiram um arquivo .gif, caracterizando uma animacdo rotativa e
ciclica do artefato, aplicado no protocolo de avaliagdo (vide item 2.4 - Figura 02).

A PIB (Figura 1B) teve como base de construcdo a estrutura escaneada do objeto
controle (Figura 1A) e a digitalizacdo de uma perna humana real. O processo de engenharia
reversa por varredura digital também utilizou do equipamento EinScan PRO+. A nuvem de
pontos captada passou pelo mesmo processo de conversao e limpeza dos ruidos utilizando os
programas GOM Inspect e Rhinoceros 5. O arquivo digital foi transformado em casca (shell)
dentro do programa Rhinoceros; teve parte da estrutura remodelada para acompanhar as
dimensGes da protese de base (pés e encaixe do cartucho da prétese); convertido em formato.
stl; e o mesmo procedimento de exportagao de arquivo .gif relatado.

Figura 1: Artefatos avaliados: Prétese Sem Invdlucro- PSI (A); Prétese com Invélucro Biomarfico - PIB
(B); Prétese com Invélucro Organico - PIO (C) e Prétese com Invélucro Geométrico - PIG (D)
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Fonte: elaboradas pelos autores.
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A PIO (Figura 1C) foi desenvolvida por modelagem em 3D tendo conceito a bibnica e a
bioinspiracdo. A base da modelagem foi a estrutura digital da prdtese previamente escaneada,
sobre a qual foram modeladas as curvas e estruturas sdlidas e exportadas em formato. stl
(Rhinoceros 5). Este arquivo foi importado no programa de modelagem organica Zbrush, onde
foi criado um pincel (brush) customizado com a textura de uma arvore, aplicada ao objeto. Os
demais procedimentos de exportacao do arquivo .gif foi idéntico aos relatados previamente.

A PIG (Figura 1D) foi desenvolvida por modelagem em 3D tendo como inspiracdes
linhas e planos retos, arestas mais marcantes, cantos e cores mais vivos e conceito mais
visceral. Teve como a base da modelagem a estrutura digital 3D da Figura 1A, sobre a qual
foram modeladas os planos, as linhas retas e estruturas sélidas, que foram exportadas em
formato. stl (Rhinoceros 5). Os demais procedimentos de exportacdo do arquivo .gif foi
idéntico aos relatados anteriormente.

2.3. Ambiente de Coleta

A coleta de dados foi realizada na sala de experimentos do Laboratdrio de Ergonomia e
Interfaces LEIl, da Universidade Estadual Julio de Mesquita Filho, UNESP - Bauru (Figura 2). Este
ambiente apresenta padronizagdo na cor, evitando-se assim distracdes e/ou estimulos visuais
indesejados. O ambiente também atende as normas de controle térmico proposto pela NR 17 -
Ergonomia (MINISTERIO DO TRABALHO, 2020), luminoso (ABNT NBR ISO/CIE 8995-1:2013 -
lluminacdo em ambientes de trabalho), e de controle acustico (ABNT NBR 10152:2020 -
Acustica — Niveis de pressdo sonora em ambientes internos a edificacdes). Para tanto, foram
aplicados durante a coleta de dados um Termometro Digital Infravermelho modelo DT320; um
Luximetro Digital MINIPA MLM - 1332; e um Decibelimetro digital MINIPA, modelo MSL - 1350.
Todos esses cuidados foram importantes para controlar os fatores exdgenos (externos aos
participantes), os quais se caracterizam por varidveis situacionais ou ambientais que produzem
flutuagBes tempordrias expressivas no humor dos participantes (SANZ, 2001; PINO-SEDENO,
PENATE, BETHENCOURT, 2010) e podem comprometer a qualidade dos resultados. Em testes
de interagdo com artefatos (usabilidade), este tipo de controle ambiental é igualmente
reiterado por Sonderegger (2010).

2.4. Ferramentas

A coleta de dados ocorreu por meio de uma plataforma digital ADEP- Avaliagdo de Design
Emocional em Projeto de Produto (PORSANI, 2020; SCARDOVELLI et al., 2019), a qual conta
com as ferramentas EVEA e GEW; e apresentaram cada artefato de maneira individual e em
sequéncia automaticamente randomizada. O processo de traducdo dessas ferramentas
ocorreu com a colaboragao de 10 pds-graduandos nas areas do Design, Psicologia e Linguistica.
Para o EVEA, contou-se com Nativo-Fluentes e Fluentes, em Portugués (BR) e em Espanhol. Ja
para o GEW, contou-se com Nativo-Fluentes e Fluentes, em Portugués (BR), em Inglés, em
Francés e Alemdo. Foi solicitado aos colaboradores as traducGes das terminologias
relacionadas as emocgdes, de suas linguas originais (estrangeiras) para a Lingua Portuguesa
(BR).

A ferramenta GEW (Figura 2) aborda rea¢des emocionais e normalmente caracterizam-
se por terem curtos periodos de duragdo e alta intensidade de ativagdo fisioldgica (FLORES,
MEDEIROS, SOUZA, 2017; SCHERER, 2005; SHUMAN, SCHLEGEL, SCHERER, 2015). Na
plataforma digital ADEP, a GEW apresenta as avaliagdes subjetivas alinhadas sistematicamente
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em um circulo e divididos em duas dimensd&es: Eixo Horizontal: Valéncias (negativo a esquerda
= desprazer; positivo a direita = prazer); e Eixo Vertical: Ativacdo (baixa ativacdo = inferior; alta
ativacdo = superior). Apresenta 20 emocgbes, 10 positivas e 10 negativas, contrapostas e
anténimas entre si. Para cada emocdo é apresentada uma escala de 5 ancoras em formato
circular que variam de tamanho pequeno a grande, proporcional a intensidade emocional. Ao
centro encontram-se as opcoes de “nenhuma emocado” e “outra emocgao”.

Figura 2: Interface ADEP com aplicac¢do da ferramenta GEW 2.0. em Portugués/BR.
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Fonte: Elaborado pelos Autores

Como instrumentos foram utilizados um posto de atividade (mesa branca - altura 900
mm; largura 705 mm; e profundidade 520 mm), com um Notebook (Lenovo Ideapad S145 Intel
Core i7 - 8GB, 1TB, tela de 15,6”, Full HD, com placa de Video NVidia Geforce de 2GB), com
dispositivo de fone de ouvido (Headset Gamer B-Max, com microfone, sensibilidade 110 Db,
frequéncia de 20 hz - 20 khz). Um assento Ergotec-sentado/em pé (altura do assento ajustavel
ao usuario, largura 480 mm e profundidade 480 mm) foi utilizado para que o participante se
mantivesse sentado.

2.5. Preparacgao do Participante e Coleta de Dados

Os participantes foram previamente esclarecidos sobre os objetivos do estudo e, apds aceite
assinaram o “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” (TCLE) e preencheram um cadastro
de informagGes pessoais. Entdo, foram conduzidos individualmente ao local de coleta e
posicionados sentados.

Em seguida foram orientados a usar o fone de ouvido do tipo headset, conectado ao
notebook de 15”; e ouvirem por um periodo de oito minutos e oito segundos a musica
“Weightless”, visando minimizar a ansiedade e restabelecer o equilibrio dos participantes
(RATHER, SHRIVASTAVA, 2019; ALBAGIEH et al., 2020); e aplicar a Escala de Valoracdo do
Estado de Animo - EVEA (SANZ, 2001; PINO-SEDENO, PENATE, BETHENCOURT, 2010; SANZ et
al., 2014).
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A coleta de dados ocorreu com cada um dos participantes interagindo com a
plataforma digital ADEP (Figura 03), visualizando os diferentes artefatos apresentados
randomicamente; e avaliando os mesmos pela ferramenta GEW.

Figura 3: Atividade de coleta de dados.

Fonte: Elaborado pelos autores.

2.6. Andlise Estatistica

Com a finalidade de verificar a hipotese de que atributos estéticos (forma, cor e textura) de
artefatos de TA podem ativar diferentes emogdes, em individuos ndo usudrios, optou-se por
comparar as médias amostrais de cada uma das vinte (20) diferentes emog0Oes avaliadas pelo
GEW, entre cada uma das quatro (04) proteses transtibiais - 03 (trés) delas com Invélucros
Customizaveis. Visando verificar o atendimento dos pressupostos de normalidade, aplicou-se o
teste de Shapiro-Wilk (p < 0,05), cujos resultados indicaram a opg¢do automdtica para a
aplicacdo do teste Friedman 2-way ANOVA (p < 0,05) (FRIEDMAN, 1937). Todos os testes
foram realizados no software SPSS 22.0.

3. Resultados

Os resultados da ativacdo emocional, de cada uma das 20 (vinte) emog¢bes avaliadas com o
GEW, para as proteses transtibiais - 03 (trés) delas com Invélucros Customizaveis (Tabela 01).
Sdo apresentados os valores de média e desvio padrdo, destacando-se em cinza o maior valor;
e apresentadas as interagdes (linha em vermelho) em que foram encontradas diferengas
significativas (p < 0,05).
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Tabela 1: indices (média e desvio padrio) de ativagio emocional obtidas com o GEW, para as
proteses transtibiais - 03 (trés) delas com Invélucros Customizaveis.

RESULTADOS DO GEW - média (d.p.)
EMOCOES
‘
PSI PIB PIO PIG
2,25(1,37) 1,50 (0,82) 1,66 (1,05) 1,18 (0,58)
Tristeza P & p*000%
o Culpa _ 1,43 (0,78) 1,23 (0,53) 1,25 (0,71) 1,08 (0,38)
>
= | Amependimento | 1,38 (0,77) 1,18 (0,45) 1,13 (0,40) 1,13 (0,46)
; Vergonha : 1,53 (0,01) 1,33 (0,60) 1,63 (0,87) 1,10 (0,38)
e
z | pesapontamento 1,00 (1,01) 1,48 (0.99) 1,73 (1,04) 1,03 (0,16)
2 Medo " 1,43 (0,84) 1,33 (0,62) 1,60 (1,01) 1.13(0,40)
= Nojo - 113 (0.33) 120(061) | 1,58(1,09) 1,00 (0,00)
o .
; Desprezo ¢ 1,20 (0.56) 1,18 (0,55) 1,33 (0,73) 1,00 (0,00)
=
« Odio ‘ 1,05 (0,22) 1,05(0,22) 1,03 (0,16) 1,03 (0,18)
>
Raiva v 1,10 (0,38) 1,08 (0,27) 1,13 (0,52) 1,05 (0,32)
2.23(1.23) 2,76 (1.43) 2,75(1.32) 3,00 (11
-
Interesse L *> ® b= 0000
>— "0
A 1.18 (0.60) 1,38 (0,70) 1,58 (0.93) 3,00 ’(1.50
-
Diversio - - ° o %0000
» ; P =0.001]
< 2.00 (1.30) 2,23(1.33) 1,86 (1.27) 2,03 (1,53)
: Orgulho [rom—— Y 1]
e a 1,58 (1.00) 2.13(1.38) 1,78 (1.21) 2,06 (1,52)
L Al > P 0,000
e ogria - prem— s Aty
. i , 1,40 (0.81) 1,83 (1.15) 1,43 (0,84) 2,15 (1,31)
2 A
« 2,13 (1,28) 2,86 (1.51) 1,93 (1.27) 2,93 (1,38)
o Contentamento ° o =002
! ’
w Amor 1,86 (1,14) 2,03 (1,40) 1,60 (1,03) 2,10 (1,45)
-‘ "
< 248 (1.48) 2,83 (1,85) 2,10 (1,46) 3,23 (1,72)
> Admiragho p 0,001
Alivio 1.75(1,24) 2,38 (1,53) 1,80 (1,26) 2.25 (1,51)
2,03 (1,59) 2,60 (1,563) 2,25(141) 2,08 (1,40)
Compaixio o ® v 0080

—erion [ ]

Fonte: Elaborado pelos autores.
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4. Discussao

Aspectos relacionados a percepcdo e emoc¢do de usuarios podem oferecer um bom
progndstico sobre a interagdo com artefatos de uso cotidiano; e isto pode ser uma importante
ferramenta para o Design Ergonémico de Tecnologias Assistivas (TA). A estética dos artefatos
pode despertar emog¢des com valéncias positivas e/ou negativas, mas compreender este
processo exige a aplicacdo de instrumentos e procedimentos metodologicamente adequados.
O presente estudo propds compreender quais emocdes sao ativadas pelos atributos estéticos-
formais - forma, cor e textura - de Invélucros Customizdveis de Prétese Transtibial, avaliados a
partir de uma versao digital do GEW - Genebra Emotion Wheel.

Os resultados indicam que em relacdo as emocbes de valéncia negativa, apenas a
“tristeza” foi significativamente maior (p<0,05) para a PSI, se comparado com a PIG. Isto pode
estar associado ao Priming (experiéncia prévia) de pré-ativacdo afetiva, que através de
exposicao de imagens podem causar respostas emocionais de acordo com a experiéncia prévia
de cada individuo (BORINE, 2006). Estes resultados podem estar associados ao estigma
presente na PSI. Em contrapartida, a PIG apresenta uma alternativa estética e de inovacao, a
qual deve ser considerada no Design Ergondmico de Tecnologias Assistivas como forma de
melhorar a qualidade da interacdo humano-artefato, reduzindo estigmas e proporcionando
uma experiéncia mais satisfatéria e prazerosa (MALLIN, CARVALHO, 2015; CARNEIRO et al.,
2015; MOKDAD et al., 2017; LANUTTI, 2019).

Outro aspecto a ser destacado dentro das valéncias negativas refere-se a PIO, a qual
apresentou as maiores médias em seis emocgdes: “vergonha”, “desapontamento”, “medo”,
“nojo”, “desprezo” e “raiva”. Apesar desta diferenca para os demais artefatos ndo ser
estatisticamente significativa, isto pode estar associado as cores empregadas - marrom e tons
terrosos - as quais podem ter evocado as reagGes negativas. De acordo com Ambrose e Harris
(2009) e Heller (2012), os objetos na cor marrom podem ser associados a sujeira e
excrementos, gerando associagdes negativas em relagao ao corpo, a a¢ao de apodrecimento,
decomposi¢do, o que pode provocar reagdes de nojo e repulsa. Considerando tratar-se de um
artefato ja habitualmente estigmatizante, os tons marrons empregados podem ter sido um
fator que potencializou esta condigdo. Assim, o emprego de cores no design de proteses e
outras TAs devem considerar este aspecto, tomando-se cuidado para que a carga
estigmatizante ndo seja ampliada.

Deve-se observar também que este resultado pode ter ocorrido por conta do tamanho
(100 x 150 mm) e resolugdo (300 dpi imagem / 72 dpi no monitor) da imagem exibida no
monitor do notebook, o que pode ter contribuido para diminuir a compreensao das texturas
aplicadas no rendering. Apesar de Kuutti et al. (2001) e Bruno et al. (2010) apontarem ndo
haver problemas graves em avaliacdes com o uso de modelos virtuais, o GEW apresentou
limitacOes neste sentido; e isto deve ser considerado nos aperfeicoamentos de futuras versdes
da ferramenta.

Ainda dentro das emocGes de valéncias negativas, outro destaque refere-se ao fato de
que a emocdo “Odio” apresentou médias baixas e mais equilibradas (1,05 para PSI e PIB; 1,03
para PIO e PIG). De modo similar, a valéncia negativa “Raiva” também apresentou médias
relativamente baixas para todas as préteses transtibiais. Isto pode ter ocorrido visto que este
tipo de TA - e independente de seu aspecto estético - parece ndo despertar valéncias negativas
de alta ativacdo e em alta intensidade. Acredita-se que este resultado pode estar relacionado a
uma caracteristica propria de ferramentas como o GEW, o que é um fator interessante para
ser analisado em estudos futuros, envolvendo a avaliagdo de artefatos de TA.
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Também foram observadas que todas as reacGes emocionais negativas se mantiveram
abaixo de 2,0 (dois, em uma escala de zero a cinco), para todos os artefatos avaliados, com
excegcdo da emocgao “Tristeza” para o artefato controle (y = 2,25, d.p. 1,37), que é considerada

uma emocao de valéncia negativa, de baixa ativagdo (SHUMAN, SCHLEGEL, SCHERER, 2015).

Entre as valéncias positivas, a PIG apresentou os maiores valores em 08 (oito) das 10
(dez) emocgdes avaliadas, sendo significativamente maior (p<0,05) que a PIO para as emocgdes
“Interesse”, “Diversao”, “Orgulho”, “Alegria”, “Contentamento” e “Admiracao”. Além disto,
todas elas apresentaram média superior a 2,5 (dois e meio, em uma escala de zero a cinco).
Neste caso, esta avaliacdo positiva pode estar associada aos atributos estéticos de forma e cor
(AMBROSE, HARRIS, 2009; HELLER, 2012), visto que estes podem ter direcionado as respostas
emocionais no sentido do status. De acordo com Norman (2008), a configuracdo estética -
incluindo forma, cor e textura dos artefatos apresenta relagdo com os impactos emocionais
imediatos. Outros autores (HEKKERT, 2006; HEKKERT, HELMUT, 2008; HELMUT, BELKE, 2004;
HELMUT, RING, DRESSLER, 2013; HELMUT, NADAL, 2014; MOREIRA, 2019) corroboram esta
ideia ao verificarem em estudos no campo da Experiéncia Estética as relagGes existentes entre
os estimulos sensoriais e as reacbes emocionais geradas a partir da percepgdo e interacao
usudrio-artefato. Observa-se, também, que estd predilecdo pela PIG ajuda a confirmar a
hipdétese de que os atributos estéticos, quando bem aplicados ao Design Ergondmico de TA,
podem gerar sentimentos e emogdes positivas e portar valores de status aos seus ndo
usuarios.

As emogdes “Prazer”, “Amor” e “Alivio” ndo apresentaram médias com diferenca
significativa (p>0,05), além disto, em nenhuma das préteses transtibiais o valor foi maior que
2,5 (dois e meio, em uma escala de zero a cinco). Provavelmente, a mesma condicdo
apresentada pelas emogdes “Odio” e “Raiva” (valéncias negativas) é novamente encontrada
aqui (valéncia positiva). Entre as emog¢Ges de valéncia positiva, apenas a “Compaixdo” foi
significativamente maior (p<0,05) para a PSI, se comparada com a PIG. Nota-se que na
Ferramenta GEW, a emoc¢do “Compaixdao” é classificada com valéncia positiva. Contudo, o
conceito de “Compaixao”, quando aplicado ao campo da TA apresenta grande associa¢do aos
sentimentos de “Pena”, “Dd”, “Piedade” e “Compadecimento”. Vaes (2014), no campo da
Psicologia Social, indica que a percepcao da deficiéncia e uso de TA provoca esses sentimentos,
ao mesmo tempo que, infelizmente, provoca rea¢des negativas e anti-sociais, especialmente
aquelas relacionadas aos estigmas, sentimentos de medo, nojo e repulsa.

Uma importante contribuicdo do presente estudo, é que seus resultados auxiliam na
compreensado das relacdes de estigma com as TAs, assim com os estudos de Tractinsky, Katz e
Ikar (2000), Desmet e Dijkhuis (2003), Vaes (2014), LANUTTI et al., 2018, LANUTTI, 2019) e
Porsani (2020). A partir desses estudos é possivel compreender que os processos de
reabilitacdo dos usudrios de TA - com destaque para aqueles que necessitam de uma proétese -
preconizam o atendimento ndo sé das suas fun¢Bes praticas, mas também dos fatores
emocionais e psicoldgicos, que também devem ser priorizados. As amputag¢des, além de
estarem diretamente relacionadas a traumas fisicos, também apresentam impactos a saude
mental dos individuos, sinalizados principalmente por casos de ansiedade, rejeicdao da auto-
imagem, abandono da prétese, reclusdo social e depressdao (DARNALL et al., 2005; MURRAY,
2005; DESMOND, MACLACHLAN, 2006; DESMOND, 2007; McKECHNIE, JOHN, 2014; BURDEN et
al., 2018; KRISTJANSDOTTIR et al., 2019).

Uma possibilidade de colaborar para a reducdo desses sintomas vem por meio da
producgdo de artefatos que possam ser customizados e/ou personalizados, contribuindo para a
melhoria do seu nivel de satisfacdo (SOARES et al., 2014). Esta customizag¢do/personalizacdo é
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uma alternativa para aplicar atributos estéticos no Design Ergondmico destes artefatos, visto
que permite analisar as caracteristicas inerentes de seus usudrios, especialmente em seus
aspectos subjetivos, fisioldgicos, culturais, religiosos, de hdbitos, idade, género, contexto de
uso, entre outros (ALVES, PASCHOARELLI, 2015; 2018; CSILLAG, 2015; ALVES et al., 2016a;
ALVES et al., 2016b; BONFIM et al., 2016; IIDA, GUIMARAES, 2016; MATTOS et al., 2017;
LANUTTI et al., 2018). Artefatos que evocam emocdes positivas a partir de uma “conexdo
emocional”, segundo lida e Guimaraes (2016) sdo mais bem aceitos se comparados aos que
evocam emogdes negativas e consequentemente, devem ser evitados ou descartados. Evocar
emocgdes positivas pode ser um diferencial importante na escolha de TAs, tornando
significativo o fator emocional em prol da melhoria da interacdo usudrio-artefato,
complementando as caracteristicas da usabilidade exigidas para este tipo de artefato.

De modo geral, podemos afirmar que os resultados do GEW apontam que a PSI
(modelo disponibilizado pelo SUS no Brasil) ativa as emocbes “Tristeza”, “Culpa”,
“Arrependimento” e “Compaixao”, as quais podem ser consideradas emocdes que reforcam o
estigma de dependéncia de seus usuarios. J& os resultados do GEW para a PIB podem ser
considerados indiferentes na maior parte das emocdes, sendo quando comparados com a PIG
nas emogoes “Interesse” e “Diversdao”. Os resultados do GEW para a PIO também destacam a
ativacdo de emocgdes com valéncias negativas (apesar de ndo terem sido significativas -
P>0,05), com um enfoque mais voltado para a repulsa e aversdo ao artefato, provavelmente
em decorréncia de sua cor e textura (entdo, provavelmente pouco compreendida, em razdo
das limitacGes da ferramenta). Por fim, os resultados do GEW indicaram que a PIG ativou a
maioria das emog¢des com valéncias positivas, especialmente aquelas que foram significativas
(p<0,05) e, portanto, podem atribuir status ao usuario. Neste sentido, podemos inferir que as
caracteristicas e os atributos estéticos dos invdlucros customizaveis podem ativar emocées
associadas ao status.

5. Consideragdes Finais

Os Processos de Desenvolvimento de Produtos de TAs cada vez mais necessitam compreender
as relagdes entre PcD (usuarios) e artefatos, visando especialmente minimizar um dos maiores
problemas advindos desta relagdo: a desisténcia/abandono do uso em virtude do surgimento
de estigmas a partir da percepgdo que os nao usudrios tém desses produtos. O presente
estudo avaliou quais emogdes sdo ativadas pelos atributos estéticos - forma, cor e textura - de
Proteses Transtibiais com Invélucros Customizaveis, utilizando uma versao digital do GEW -
Genebra Emotion Wheel.

Os principais resultados apontam que préteses com estética mais elaborada e atrativas
podem proporcionar aos ndo-usuario de prétese uma experiéncia visual e emocional mais
positiva se comparada com os demais artefatos estudados. Neste sentido, a hipdtese de que
diferentes designs aplicados as Préteses Transtibiais com Invélucros Customizaveis podem
suscitar diferentes emocdes, foi confirmada. Observou-se uma relacdo direta entre a estética
de um produto e reagdes dos usuarios, mesmo como observadores. Isto reitera a importancia
de estudos que visam compreender o comportamento humano e suas reagcdes emocionais na
interacdo com artefatos de TA, de modo a oferecer condi¢cdes de melhoria.

Aponta-se como limitacdo deste estudo a participacdo de pessoas sem deficiéncia, o
gue deve ser considerado em estudos futuros. Outra limitacdo refere-se a GEW. Apesar de ter
possibilitado uma avaliacdo geral dos artefatos, a partir das suas caracteristicas estético-
formais, esta ferramenta ndo isolou os atributos que podem influenciar nesta percepcao.
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Como foram avaliados diferentes invélucros com cores, formas e texturas finais, ndo foi
possivel identificar qual atributo ou caracteristica afetou mais na percepgdo emocional.

Como desdobramento, abre-se campo para a realizacdo de novos experimentos com
0s mesmos invélucros, entdo isolando os atributos cor, forma ou textura. Por exemplo, utilizar
uma cor neutra a fim de identificar a percep¢do da forma, ou ainda, avaliar a mesma forma
com diferentes cores ou adotar uma cor neutra, mas com texturas diferentes.

Por fim, a avaliacdo das condicGes emocionais, por meio das ferramentas aplicadas no
presente estudo, pode aperfeicoar o PDP em TA, melhorando a interagdo usudrio-artefato e
experiéncia de uso, possibilitando uma maior participacao social.
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