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RESUMO

Este artigo aborda o estudo das relagdes perceptivas das formas antropomarficas percebidas
em automoveis através da associacdo das expressdoes emocionais da face humana. Nota-se a
ampla utilizacdo de formas que remetem as caracteristicas humanas, sobretudo em
automoéveis, contudo, ndo ha estudos que verifiquem sua influéncia no campo perceptivo e
emocional. Para isso, foi utilizado o método comparativo com o objetivo de estabelecer
associacGes formais, relacionando sete expressdes emocionais bdsicas aos tracos formais
observados na parte frontal dos carros, com base no estudo realizado por Windhager e demais
autores (2008). O artigo apresenta inicialmente um panorama sobre o automével em um
contexto sociocultural; em seguida aborda as emocdes através das expressdes faciais e, os
fatores envolvidos na percepg¢do de estimulos antropomaorficos. Por fim, utilizou-se a busca de
semelhangas entre as expressdes emocionais humanas e as configuragdes formais da parte
frontal dos automoveis através do método comparativo. O estudo resultou na contribui¢do
para o avan¢o dos estudos em design emocional e sua aplicagdo no desenvolvimento de
produtos afetivos, bem como no reforco da abordagem antropomérfica como pratica
projetual.
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ABSTRACT

This article addresses the study of the perceptual relationships of anthropomorphic forms
perceived in automobiles through the association of emotional expressions on the human face.
It is noted the wide use of forms that refer to human characteristics, especially in automobiles,
however, there are no studies that verify its influence in the perceptual and emotional field.
For this, the comparative method was used in order to establish formal associations, relating
seven basic emotional expressions to the formal features observed on the front of the cars,
based on the study by Windhager and other authors (2008). The article initially presents an
overview of the automobile in a socio-cultural context; then it addresses emotions through
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facial expressions and the factors involved in the perception of anthropomorphic stimuli.
Finally, the search for similarities between human emotional expressions and the formal
configurations of the front of the cars was used through the comparative method. The study
resulted in the contribution to the advancement of studies in emotional design and its
application in the development of affective products, as well as in the reinforcement of the
anthropomorphic approach as a design practice.

Keywords: emotional design; anthropomorphism; automobiles; facial expressions.

1. Introdugao

O automével, um dos inventos mais representativos da humanidade, propiciou profundas
transformacbes, como a conformacdo urbanistica no século XX, e ainda as mudancas no
comportamento social. As formatacdes sociais incutidas pelos automéveis foram aglutinadas
por Giucci (2004) no conceito de modernidade cinética, entretanto, parte dessas mudancas
ndo se deve apenas a sua funcdo pratica, de transportar pessoas e cargas, e sim as evolucdes
formais pelas quais passou no século XX, sobretudo nos EUA, o que possibilitou a projecdo de
desejos e ideais simbolicos sob as configuracbes formais desses objetos, contribuindo
fortemente na construgdo de valores culturais, uma vez que, inicialmente a posse de um
automovel representava poder e distingdo social.

Com as melhorias nas linhas de montagem em serie, implementadas por Henry Ford
(1853-1947), o Ford Modelo T se tornou o primeiro best seller dos automdveis, pois era um
produto de baixo custo. Apesar do sucesso de vendas do Modelo T, Ford viu seu prestigiado
produto perder espaco para a concorréncia, que produziam modelos de maior requinte
estético. A General Motors (GM) e suas submarcas, foram as mais notdveis no mercado
estadunidense na primeira metade do século XX, com a inser¢do de inUmeras inovagdes, como
a criacdo de carros conceitos ou show cars, como eram chamados na época. Esses modelos
eram a vitrine da marca, funcionando tanto como um termémetro, para verificar o interesse
do publico, bem como uma maneira de instigar o desejo nos consumidores.

No decorrer do século XX, foi notdria a experimentacdo estilistica pela industria
automotiva, as configuracGes formais dos automdveis enfatizavam simbolos e valores
culturais, como a gldéria e o orgulho estadunidense do pds-guerra. Esse senso patriota
influenciou diretamente o design automotivo, como na adogdo de elementos oriundos da
aviacdo, formas voluptuosas e adornos pomposos. Além disso, Giucci (2004) aborda a
influéncia do automével nas relages culturais do século XX, especificamente nas relagdes
amorosas, em que a posse de um carro exprimia a liberdade e virilidade do homem, e por
outro lado, externava uma imagem estereotipada, sexista e objetificada da mulher, que
juntamente com o automovel, exercia um papel coadjuvante das conquistas masculinas. A
partir da segunda metade do século XX, as mulheres foram ganhando relevancia na industria
automotiva, inclusive no desenvolvimento dos veiculos, suas ideias eram inovadoras, e ja
naguela época sua atuagao era decisiva na de compra de um automdével.

7

Nesse sentido, é sabido que a pluralidade estética dos objetos é uma maneira nao
somente de informar sua operacionalidade, mas também de diferenciar os produtos, dessa
maneira, também ocorre a distingdo dos individuos que deles fazem uso. Douglas e Isherwood
(2004) enfatizam que os grupos sociais buscam maneiras de se diferenciar uns dos outros, e
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isso se da através do estabelecimento de novos padrées de consumo. Assim, a paridade
técnica entre os produtos releva as suas configuracGes formais, o papel de tornar o individuo
distinto socialmente, estabelecendo, para isso, conexdes simbdlicas que resultam em relagGes
afetivas.

Dessa maneira, o viés formal é amplamente utilizado pela industria automotiva para
diferenciar seus produtos, em um contexto em que os componentes mecanicos alcangaram
determinado grau de paridade técnica, contudo, isso ndao afasta as criticas diante da
similaridade estética entre os veiculos. Diferente do século XX - em que os carros exibiam
formas distintas, muitas delas manutenidas na atualidade - a indUstria automotiva no século
XXI emprega uma linguagem visual mais consistente que une seus produtos, ao invés de criar
inovacdes estéticas disruptivas, que podem enfrentar problemas de aceitacdo pelo publico e,
consequentemente causar prejuizos financeiros.

O family face é um recurso comumente utilizado para conferir unidade visual aos
modelos de um fabricante, estabelecendo uma linguagem visual consistente, geralmente
lancada em um veiculo conceito ou o flagship - o modelo mais requintado de uma marca - e
aplicada aos demais produtos. Assim, elementos como grade, fardis, lanternas, vincos da
carroceria, entre outros elementos sdo unidos por uma linguagem marcante e consistente.
Algumas marcas sdo reconhecidas por manter esses elementos de modo perene, outras
realizam alteragdes mais expressivas, experimentando linguagens distintas a cada geracdo de
seus modelos.

Contudo, embora haja liberdade no desenho dos automdéveis, a parte frontal dos
mesmos ainda sdo relevantes para a identidade da marca, sobretudo com a exploragdo de
formas que remetem ao antropomorfismo, uma vez que a dianteira de um veiculo
compreende a primeira zona de contato, sendo um elemento de comunica¢gdo emocional e
simbodlica, tal como a face humana. Entende-se que o automédvel compde um sistema maior de
significagdo, podendo comunicar valores culturais e afetivos.

Para tanto, cabe nesta pesquisa a abordagem dos temas que facilitam a compreensao
dos processos envolvidos na percepg¢do de tragos humanos, como a compreensao conceitual
de emoc¢do, que fornece o entendimento de sua relevancia no reconhecimento e
entendimento do outro. Bem como do design emocional, que corrobora com a visdo holistica
das emogdes e sua abrangéncia nas relagdes entre o ser humano e os objetos e, por ultimo, a
sintese desses processos perceptivos através da percepg¢do das formas antropomérficas.

2. As Emogoes e o Design Emocional

O estudo das emogdes ainda é envolto de muita complexidade. Ha iniUmeras discussdes acerca
dos fatores que as originam, é dificil até mesmo de conceitua-la, contudo, alguns autores,
como Ekman (2011), consideram o viés bioldgico e conceituam as emog¢des como um tipo de
processo ou avaliacdo automdtica (instintivo), que sofre influéncia de nosso passado
evolucionista e pessoal e, resulta em sensagdes, alteragGes fisioldgicas e comportamentais,
sem que nos demos conta do que estd acontecendo. Ekman (2011) enfatiza as respostas
emocionais perante um estimulo sensivel, que visa a prote¢do de ameagas fisicas e
psicoldgicas e ocorrem em um nivel inconsciente.

O conceito de emocdo trazido por Ekman (2011) é melhor compreendido a partir do
conhecimento acerca do funcionamento do cérebro humano sob a perspectiva emocional.
Goleman (2008) afirma que o cérebro humano cresceu de baixo para cima, com tracos das
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partes inferiores, mais antigas e instintivas, puramente emocionais, essa area é denominada
pelo autor como cérebro reptiliano ou primitivo. Uma regido do sistema nervoso,
minimamente presente em outras especies animal, e tem atribuicGes de cardter vital e
metabdlico. Goleman (2008) continua afirmando que o cérebro racional se desenvolveu a
partir do cérebro primitivo, o que justifica a prevaléncia de respostas emocionais em
detrimento das respostas racionais.

Ao tratar de cérebro racional e cérebro emocional, Goleman (2008) se refere ao
neocortex e as amigdalas corticais, respectivamente. S3o areas do sistema nervoso que
processam os estimulos sensiveis adequadamente segundo sua relevancia, conduzindo a uma
resposta fisioldgica e motora. Isso significa que, sob a abordagem bioldgica das emocodes, ao
receber um estimulo qualquer, o cérebro humano reagira primordialmente de modo instintivo,
considerando que tal estimulo representa um risco. No entanto, a mente emocional atua
simultaneamente com a mente racional, embora a primeira se sobreponha a segunda, em
algumas situagdes, conforme Goleman (2008). A prevaléncia das respostas emocionais em
detrimento de respostas racionais € questionada por autores como Le Breton (2019), que
considera aspectos socioculturais como preponderantes na constru¢do das bases emocionais
de um individuo, citando os japoneses, que sorriem ao anunciar a morte de alguém préximo,
para que o outro ndo sinta sua consternacgdo. Para Vygotsky (2004 apud MACHADO et al.,
2011), a emocgdo assume um papel ativo, age em consonancia com a imaginacdo e o
pensamento, ndo sendo resultado das acGes, mas, atua sobre elas. Assim como Goleman
(2008), Vygotsky (2004 apud MACHADO et al., 2011), alega que a emogdo e a cogni¢do sdo
esferas interdependentes e ndo sobrepostas do psiquismo humano. Entretanto, esse artigo
ndo tem como objetivo abordar as teorias emocionais, por isso, tomamos como base a
abordagem integradora defendida por autores, como Miguel (2015), para reforcar aspectos
relevantes de cada uma delas, seja em um ambito social, bioldgico, cognitivo ou de outro
cerne.

Apesar de Ekman (2011) pautar as emogdes sob a perspectiva bioldgica, uma vez que
defende o carater universal das emocgdes e, portanto, evolutivo, sua pesquisa é naturalmente
transposta para o estudo das formas, pois contempla a pluralidade das micro expressdes
faciais. Ekman (2011) retomou as discussGes iniciadas em um estudo de Darwin que
investigava as expressdes emocionais em seres humanos e animais. Darwin (2000) alega que o
ser humano possui um cerne emocional comum a espécies inferiores, como os primatas, e isso
justifica o arrepiar/enrijecer dos pelos quando amedrontados, ou mostrar os dentes quando
esta com raiva.

Por volta de 1970, Ekman (2011) retoma a reflexdo de Darwin, porém, para investigar
o reconhecimento das expressdes emocionais em diferentes culturas. Ekman (2011) realizou
os estudos com povos letrados e outros isolados da cultura ocidental. O autor identificou sete
emocodes consideradas basicas: alegria, tristeza, medo, raiva, nojo, desprezo e surpresa, todas
reconhecidas dentro das culturas estudadas. O que torna mais relevante o estudo de Ekman
(2011) é que ele listou as micro expressdes que compdem as sete expressdes emocionais da
face humana. Ao final, o autor concluiu que se tratavam de emogdes universais, uma vez que
foram reproduzidas e reconhecidas em diferentes culturas, com ressalva para as expressoes de
medo e surpresa, uma vez que houve confusdo em sua distingao.

O estudo de Ekman (2011) é amplamente utilizado em inumeras finalidades, como
para fins investigativos. Ao analisar as expressdes emocionais da face humana, o autor
apontou os conjuntos de micro expressées que denotam determinada emocdo, resultando no
FACS - Facial Action Coding System. O FACS condensa as micro expressées faciais em unidades
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de acdo, comumente utilizadas para validar o discurso de um individuo. Em um discurso
natural, é possivel que alguém exiba iniUmeras unidades de a¢Ges que nao faga parte de um
grupo comum para determinada expressdao emocional, neste sentido, é preciso considerar o
contexto em que a avaliagdo ocorre. Mesmo que seja um método utilizado por individuos
altamente treinados, o estudo de Ekman (2011) forneceu subsidios para a simples e rdpida
assimilacdo das expressdes emocionais em humanos, como também em objetos, possibilitada
através da abordagem antropomorfica.

As Figuras 1 e 2apresentam imagens do estudo de Ekman (2011), que inspirou a
criagdo produgdes mididticas sobre o tema.

Os estudos de Ekman (2011) reiteram a relevancia da apreensdo das expressées
emocionais para as relagdes humanas de um modo geral. A abordagem emocional é a mais
fidedigna e significativa para o ser humano, sendo comumente empregada em outras searas
do conhecimento, por conta de sua natureza holistica em que a existéncia humana é
significativa devido as emogdes. Nesse sentido, encontra coalizio no antropomorfismo,
resultando em um referencial simbdlico notado em coisas, eventos e objetos.

Figura 1: Expressoes emocionais do povo Fore
T '

TRISTEZA

RAIVA AVERSAO
Fonte: adaptado de Ekman (2011).
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Figura 2: Expressoes das sete emoges basicas pautadas por Ekman (2011)
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Fonte: adaptado de Babich (2016).

O proximo topico explora os aspectos antropomorficos da percep¢ao humana,
tomando a referéncia humana como principio interpretativo dos estimulos no ambiente.

3. Percepgao e as Formas Antropomorficas

A percepg¢do é um fendmeno subjetivo e sofre influéncia de fatores bioldgicos, socioculturais e
individuais (psicoldgicos), em que o cérebro humano atua na busca de significancia, realizando
o menor esfor¢o possivel. Dessa maneira, o cérebro humano busca associar os estimulos
sensiveis as experiéncias familiares, buscando padrdes relevantes que sejam mais
significativos. Nesse sentido, as emogBes atuam de maneira preponderante, tomando os
estimulos como potencialmente danosos, e fazendo com que o individuo reaja a principio, de
maneira instintiva.

Conforme Guthrie (1993), antropomorfismo é a atribui¢do de caracteristicas humanas,
fisicas ou psicoldgicas, as coisas ou eventos ndo humanos. O termo vem do grego anthropos
“homem” e morphe “forma” - aquilo que possui forma humana. A leitura antropomorfica estd
presente enfaticamente ainda na infancia, quando a crianga se relaciona com o ambiente ao
redor e, para isso explora o carater familiar das formas sob o viés antropomorfico, e até
mesmo através do animismo. Na acep¢do oriunda da psicologia, animismo é definido como a
atribuicdo de vida aos sem vida, Guthrie (1993) alega que esta é uma maneira de
personalismo, portanto, uma maneira de antropomorfizar.

Na abordagem antropomdrfica, caracteristicas humanas tornam os estimulos mais
relevantes e compreensiveis, uma vez que adotam os principios mais significativos, para nds,
ou seja, nds mesmos. Isso significa que ao observar um objeto, buscamos padrdes
humanoides, em uma disposi¢cdao préxima daquela encontrada na face humana: dois olhos,
uma boca, um nariz e duas orelhas. Caso esses elementos se apresentem de maneira disforme
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ou aleatdria, pode causar estranhamento, e nosso cérebro tentard tornar esses estimulos mais
significativos.

Nesse sentido, o viés emocional e bioldgico atua primordialmente na apreensao dos
estimulos, sobretudo visuais, em que o cérebro atua na tentativa de manter a integridade
fisica e mental do individuo, realizando julgamentos prévios, o que Guthrie (1993) denomina
de aposta, ou seja, na duvida acerca do potencial nocivo de um estimulo, é melhor considera-
lo uma ameacga, até que possamos avaliar o contexto com seguranca.

A partir do reconhecimento da importancia das formas antropomérficas, é possivel
discorrer acerca do segundo conceito que possui afinidade com o antropomorfismo: a
pareidolia. Segundo Maranh3o-Filho e Vincent (2009), o termo pareidolia vem do grego para,
“ao lado”, e eidolon, imagem, forma. Consiste em um fenOmeno psicoldgico caracterizado por
interpretacdes involuntarias a partir de estimulos vagos, resultando na apreensdao de formas
familiares. A maior proximidade entre os conceitos de antropomorfismo e pareidolia esta na
natureza da percepcdo, que é arbitrdria, por assim dizer, pois é inconstante, variando de
individuo para individuo segundo fatores como género, idade, e aqueles de natureza cultural e

psicoldgica.

A percepcdo de caracteristicas humanas, em um ambito fisico e psicolégico se
destacam como uma maneira de diminuir as diferencas e sanar possiveis deficiéncias nas
relagbes humanas, e se aplicam no mundo dos objetos, como evidenciado por Di Salvo e
Gemperle (2003). Compreende-se a percepc¢do antropomdérfica como um fenédmeno natural,
forte e relevante para o entendimento do ser humano no mundo afetivo e simbélico.

4. O Design Automotivo e as Expressdes Emocionais

A percepcdo de formas antropomorficas ndo é algo recente, Di Salvo e Gemperle (2003)
abordam alguns aspectos que justificam a relevancia desse referencial aplicados ao design.
Para Guthrie (1993), o nosso mundo é ambiguo e incoerente, e por isso carece de
interpretacdo, esta, por sua vez, deve ocorrer de forma significativa, e aponta as formas
humanoides como as mais coerentes. A apreensdo de formas familiares torna a percepgao
coerente e agil, pois diminui o esforgo cognitivo em compreender o estimulo, sendo o0 mesmo
principio bioldgico e evolutivo utilizado pelo cérebro humano nas percepgdes afetivas. Guthrie
(1993, p. 6) reitera essa afirmacdo ao justificar a percepgdo antropomorfica de modo amplo:

A inteligéncia artificial, por exemplo, mostra que uma predisposi¢do para ver formas
dadas torna a percepgao possivel, e que, quanto mais organizadas essas formas sdo, mais
poderosa é a percepgdo. A psicologia experimental, clinica e do desenvolvimento mostram que
o antropomorfismo comega na infancia e dura ao longo da vida. A etnografia mostra que isso
ocorre em todo o mundo.

A respeito desse aspecto natural em identificar formas familiares nas coisas e objetos,
Di Salvo e Gemperle (2003) discorrem acerca da importancia da aplicacdo do antropomorfismo
no design. Segundo os autores, antropomorfizar no contexto do design, significa atribuir
(inconscientemente) caracteristicas humanas aos objetos, neste sentido, o formato do corpo e
os elementos da face sdo amplamente utilizados. A aplicacdo de elementos que remetem as
caracteristicas humanas torna os objetos mais significativos para os individuos, permitindo
criar relagdes mais densas e afetivas.

Nesse sentido, Di Salvo e Gemperle (2003) pautam teses que justificam o ato de
antropomorfizar, uma delas é a da familiaridade, também comentada por Guthrie (1993) e
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outros autores. Para Silveira (2015, p. 32), “a tese da familiaridade afirma que os individuos
antropomorfizam na tentativa de explicar coisas com as quais ndo estdo familiarizados,
baseando-se em esquemas ja reconhecidos”, j& Guthrie (1993) afirma que carregamos
inconscientemente o reconhecimento de padrdes humanos, pois é o arquétipo mais préximo
de nds e que por isso, tendemos a prestar mais aten¢do naquilo que de nds se assemelha.

Em outra justificava do uso de formas antropomodrficas no design esta a tese do
conforto, Di Salvo e Gemperle (2003) afirmam que antropomorfizamos aquilo que ndo se
parece conosco, ou seja, aquilo que nos causa algum desconforto, assim, antropomorfizar
também seria uma maneira de diminuir esse desconforto. Diante da desestruturacdo, ha uma
busca imediata de referéncias que possam ser aplicadas e que facam sentido, nesse contexto,
gue sejam confortantes:

[...] as percepgbes antropomoérficas sdo como outras percepgdes. Elas sdo
baseadas na descoberta de padrdes, no esforco apds o significado e na
analogia e metdfora. Quando bem-sucedidas, modelos humanoides
produzem ampla coeréncia e grande significado. Dizer que uma
determinada percepgao ou representacdo é antropomorfica é dizer que ela
reivindica mais organizacdo do que realmente estd presente, ndo que o
processo interpretativo subjacente seja aberrante ou defeituoso. (GUTHRIE,
1993, p. 64)

A partir do entendimento da relacdo entre as expressdes emocionais e as formas
antropomorficas na percep¢do humana, depreende-se que estas atuam de modo
preponderante na construcdo de um referencial informacional e simbdlico de tudo o que nos
rodeia. Nesse sentido, os fatores bioldgico, sociocultural e individuais que regem nosso
sistema de julgamento atuam estrategicamente nos processos perceptivos, |he atribuindo um
cardter humano e, por isso mesmo mais significativo para ndés. Dessa maneira, inumeros
estudos foram realizados para averiguar a influéncia dessas percepc¢des nas relagdes entre ser
humano e os objetos, sobretudo em abordagens antropoldgicas, psicolégicas e das ciéncias
cognitivas.

Um desses estudos foi realizado por Windhager e demais autores (2008) que
investigou a percepcdo de faces em automoveis. O resultado apontou algumas semelhancas
com as pesquisas ja realizadas pela psicologia e que envolvem a percepcdo de padrbes
formais. Antes de qualquer coisa, a maioria dos participantes identificaram uma face nos
carros, contudo, alguns associaram os tracos formais da parte frontal dos carros as faces de
animais, o que reforga a pregnancia dos processos afetivos na apreensdo de estimulos diversos
sob o antropomorfismo. Entre os participantes que visualizaram uma face na parte frontal dos
carros, os fardis foram associados aos olhos, os retrovisores externos as orelhas, a grade ao
nariz, e a tomada de ar inferior a boca.

O estudo de Windhager e demais autores (2008) utilizou a morfometria geométrica,
um método amplamente utilizado em abordagens da biologia para quantificar diferencgas
formais, e assim apontar os padrdes da forma mais identificados, além das justificativas por
trds dessas escolhas. Windhager e demais autores (2008) apontaram a existéncia de dois eixos
perceptivos, o primeiro deles, o PC1 (do inglés, principal components) foi considerado
masculino, adulto, sem medo, infeliz, sem surpresa, arrogante, dentre outros, esses adjetivos
estavam relacionados aos veiculos com formas mais horizontalizadas e afiladas. O outro eixo
perceptivo, o PC2, foi associado ao feminino, infantil, amigavel, submisso, sem raiva, com
medo, dentre outros, e possuia formas mais arredondadas e verticais. Na Figura 3 estdo
ilustrados os dados obtidos a partir da morfometria geométrica, com o eixo perceptivo
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atrelado ao feminino/infantil, a esquerda e, o eixo masculino/adulto a direita.

Figura 3: Andlise das coordenadas formais em automdveis
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Fonte: adaptado de Windhager e demais autores (2008).

Os resultados obtidos a partir do estudo de Windhager e demais autores (2008) se
assemelham as percep¢des da face humana, como as formas suaves e arredondadas
consideradas femininas ou ainda infantis, enquanto que os tracos de um rosto masculino sdo
comumente associados as formas mais angulares. Por outro lado, essa leitura se reflete nas
relagdes socioafetivas e nas leituras gerais que fazemos dos diversos estimulos. Assim, de
modo geral, formatos com arestas pronunciadas e/ou pontiagudas sdo apreendidos como mais
perigosos, enquanto formas arredondadas sdo percebidas como amigaveis. Tomando modelos
naturais, é possivel encontrar analogias na biologia, animais que possuem formas afiladas e

triangulares, como algumas serpentes, compdem um grupo que oferece maiores riscos aos
outros animais, por conta de sua pegonha.

Figura 4: Caracteristicas referentes aos eixos perceptivos
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Fonte: elaborado pelos autores.

Os resultados do estudo de Windhager e demais autores (2008) reforgam outra
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observacdo importante, dessa vez relacionada as formas como evidéncias das relagGes de
poder. Matsumoto (2006) menciona o olhar fixo — reforcado a partir da contracdo dos
musculos do supercilio, notada nas expressdes de raiva - como uma maneira de demonstrar
poder, se tratando ainda de uma area de atengdo dentro de algumas culturas. O olhar exerce
grande influéncia nas formas de comunicacdo ndo verbal, indicando ainda relagdes
hierdrquicas de poder em um grupo social.

Dessa maneira, as areas frontais dos veiculos indicadas pelo estudo como relacionadas
a face humana s3o imprescindiveis na associacdo afetiva, através da abordagem
antropomorfica. Da mesma maneira em que a expressao de raiva presume a influéncia de
poder de um individuo sobre outro, o mesmo pode ser apreendido nos automodveis. Na Figura
5, é possivel notar que a inclinacdo das linhas do cap6 sobre os fardis, denotam uma expressao

“u_n “, n

de raiva nos modelos “a” e “c”.

Figura 5: Variagdo formal dos graficos do Ford Fusion
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5. Método

De acordo com o estudo de Windhager e demais autores (2008), a maioria dos participantes
relacionaram elementos da parte frontal dos carros a algumas areas da face humana. A partir
dessa relagdo formal, se busca também propor relagées emocionais entre a face humana e as
formas antropomaérficas nos automoveis.

Para a proposicdo das relacdes das expressGes emocionais entre a face humana e a
face automotiva, foi necessdrio classificar as principais caracteristicas expressivas das emocgoes
relacionando-as a um dos eixos perceptivos provenientes do estudo de Windhager e demais
autores (2008). Assim, as emocdes agrupadas no eixo PC1 foram aquelas que ndo transmitem
fragueza ou inseguranga, mas que transmitem bem-estar, seguranca e poder, sintetizados nas
expressGes emocionais de alegria, nojo, raiva e desprezo. No eixo PC2, foram agrupadas as
emocdes que transmitem fragilidade, impoténcia ou ainda submissdo: medo, surpresa e
tristeza.

Para isso, foram utilizadas as caracteristicas atribuidas para cada um dos eixos
perceptivos resultantes do estudo, classificando tanto as expressdes emocionais quanto os
tragos automotivos, segundo os dois eixos perceptivos.

Na Figura 6, é ilustrada a classificacdo das expressGes emocionais com base nos eixos
perceptivos provenientes do estudo de Windhager e demais autores (2008), em que buscou-se
uma equivaléncia entre as caracteristicas vinculadas a cada um dos eixos e as expressoes
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emocionais bdsicas com base em Ekman (2011), e com uso dos esquemas propostos por

Miguel (2015).

Figura 6: Relagdo entre as emogdes basicas e os eixos perceptivos
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Fonte: adaptado de Miguel (2015).

Apds a classificacdo das emocgles segundo os eixos perceptivos, elencou-se alguns
modelos de automéveis de diversos segmentos e fabricantes, com o intuito de identificar as
caracteristicas presentes em cada um dos eixos perceptivos e sua aproximagdo com as
expressGes emocionais basicas. Assim, os modelos que tiveram os tragos associados as
emocdes de alegria, raiva, nojo e desprezo foram alocados no eixo PC1. E preciso reiterar que
nesse eixo, segundo Windhager e demais autores (2008), os tracos sdo notadamente
horizontais, com graficos alongados ou afilados horizontalmente. Ja os modelos alocados no
eixo PC2 foram aqueles relacionados as emocgdes de medo, surpresa e tristeza e, conforme
Windhager e demais autores (2008) possuem tragos verticalizados, e graficos mais

arredondados, conforme na Figura 7:

Figura 7: Relagdo entre as faces automotivas e os eixos perceptivos
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Fonte: elaborado pelos autores.



A respeito da apreensdo na face humana, alguns tragos sdao considerados femininos e
agraddveis (FINK et al., 2005 apud WINDHAGER et al.,, 2008; URSI et al.,, 1993 apud
WINDHAGER et al., 2008), a forma facial se difere entre os sexos, com o queixo mais
pronunciado nos machos. Essa area, juntamente com a “face musculosa”, foi apontada, no
estudo de Windhager et al (2008), como caracteristicas de dominancia. Por outro lado, na face
humana, os tracos faciais presentes nas fémeas sao sutis e arredondados.

As caracteristicas atribuidas aos veiculos do eixo PC2, o eixo da sociabilidade, se
cruzam ainda com o kindschenschema, que em uma tradugao livre significa “esquema do rosto
de bebé”, pautado por Glocker e demais autores (2009). Assim, nos bebés observam-se
caracteristicas como a cabeca, testa e olhos grandes; e boca e nariz pequenos, ainda segundo
Glocker e demais autores (2009), a presenca dos tracos do esquema de rosto do bebé desperta
maior empatia e, consequentemente um cuidado maior no trato com os bebés que possuem
esses tracos mais evidenciados. Nos veiculos, esse esquema é observado nos formatos
arredondados, para-brisa mais alto e a grade inferior menor que a grade superior, contudo,
apesar do estudo de Glocker e demais autores (2009) ter apontado um maior cuidado por
bebés com rostos arredondados e “fofos”, principalmente a partir da percepcdo feminina, o

mesmo ainda ndo pode ser aplicado quando se refere as faces dos automaveis.

Na etapa seguinte da proposicdo das relagdes entre as expressdes emocionais basicas
e os tracos formais na parte frontal dos veiculos, observou-se os graficos — elementos
contrastantes, como fardis, grades e entradas de ar - preponderantes na percepcao geral das
formas/expressées em um veiculo. Notou-se uma influéncia das linhas do cap6 na apreensdo
das expressGes emocionais dos modelos, aludindo as sobrancelhas, tal como estas atuam na
rapida percepcdo das expressOes faciais. E, assim como um conjunto de tracos faciais
identificam um individuo, constituindo o que denominamos fisionomia, os graficos equivalem
a fisionomia de um carro, tornando-o Unico, ou préximo dos demais produtos da marca.

A partir dai, foi possivel associar as formas presentes na parte frontal dos automaéveis
as expressoes emocionais bdsicas pautadas por Ekman (2011). Sob o entendimento de que a
percepcdo recebe influéncias diversas e é fruto de um processo subjetivo, compreende-se que
a existéncia de apreensdes distintas, contudo, releva-se o carater primordial e inerente ao ser
humano de perceber as coisas ao redor sob a perspectiva humana, ou seja, sob a abordagem
antropomorfica.

Na Figura 8, o veiculo alocado no eixo PC1, conforme o estudo de Windhager e demais
autores (2008), possui formas que foram relacionadas como “adulto” e “dominante”, tais
caracteristicas estdo associadas a emog¢des que ndo denotam vulnerabilidade, como a raiva,
alegria e desprezo. Conforme Freitas-Magalhdes (2013), na emogdo de raiva, as sobrancelhas
ficam inclinadas e unidas ao centro, as palpebras superiores erguidas, existe uma contragdo do
nariz, dilatacdo das narinas, estreitamento dos labios ou ainda abertura da boca e o queixo
contraido. A Figura 8 apresenta parte das expressdes de raiva da face humana transpostas a
parte frontal do automadvel, tal como as linhas do capo (sobrancelhas) que seguem para o
centro, como se existisse uma tensdo entre elas e os fardis. Esses tragos podem suscitar muitas
apreensoes, dentre elas, a de que o carro esta com raiva.

Na Figura 9, também ha a mesma sensacdo de tensdo entre o capd e os fardis, embora
menos acentuada. No entanto, a percepcdo de poder e dominio é menor, por conta da
orientacdo menos horizontalizada dos graficos. Nota-se também a grade inferior com maior
destaque, conferindo uma expressao sorridente, ao passo em que a angulacdo das linhas

superiores dos fardis sugere uma expressao de raiva.
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Fonte: elaborado pelos autores.

Figura 9: Tragos que expressam alegria e raiva

Fonte: elaborado pelos autores (2019).

Na Figura 10, sdo notados tragcos associados a emocdo de tristeza, como na face
humana, em que o centro das sobrancelhas se une levantando-se enquanto o restante se
abaixa. Nota-se também que os tragos, de um modo geral, sdo arredondados e descendentes.
De acordo com Ekman (2011), na expressao de tristeza o destaque paira na angulagdo interna
e para cima das sobrancelhas, enquanto que as extremidades externas se voltam para baixo,
Darwin (2000) se refere a essa regido entre as sobrancelhas, na expressao de tristeza, como o
musculo do pesar. Contudo, ha outras microexpressées que evidenciam a expressdo
emocional da tristeza, como o olhar direcionado para baixo ou ainda “perdido”. A boca pode
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permanecer tanto fechada quanto aberta, este Ultimo, quando ha choro.

Figura 10: Tragos de tristeza na face automotiva

Fonte: elaborado pelos autores (2019).

6. Consideragdes Finais

A percepcdo de estimulos a partir de uma visdo antropomarfica serve a uma série de quesitos,
dentre eles o de facilitar a compreensdo sobre determinado estimulo. Essa funcdo
comunicativa e imediata, dispensa uma avaliagdo prévia e é inerente aos processos afetivos
mais primitivos, que por sua vez, ndo estdo dissociados de aspectos psicoldgicos e
socioculturais. Portanto, tomar caracteristicas formais a partir de referenciais humanos,
significa estreitar as relagdes humanas e com os objetos.

Mesmo que nem todos os individuos tenham identificado tracos humanos nas formas
automotivas no estudo de Windhager e demais autores (2008), a maior parte deles foi capaz
de relacionar elementos como fardis e grades as partes da face como olhos e boca, que ao
final suscitaram a proposicdo de dois eixos perceptivos com base nessas apreensdes. Nesse
sentido, as proposi¢des do estudo de Windhager e demais autores (2008) serviram de subsidio
para aproximar os conceitos do design emocional e do antropomorfismo sob o viés do design
automotivo.

Identificou-se a relevancia de aspectos humanoides na percepgdo dos estimulos, sob o
argumento deste referencial ser o mais significativo para os seres humanos, auxiliando a
compreensdo do estimulo e na geracdo de empatia, uma vez que essas formas sdo mais
coerentes e familiares.

Dessa maneira, o estudo possibilitou a constatacdo das formas antropomérficas como
eficazes no reconhecimento de expressGes emocionais em automoveis e sua influéncia na
construcdo e manutencao de simbolismos que regem as relagdes humanas. Observou-se a
estreita relacdo entre as micro expressées da face humana e os tracos formais da parte frontal
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dos automoveis, conduzindo as leituras prdoximas daquelas realizadas com base nos
referenciais da fisionomia humana. Os resultados permitem que a abordagem antropomorfica
possa ser explorada em projetos futuros, propiciando uma relagao afetiva mais densa entre o
ser humano e os objetos, tonando este um simbolo ainda mais consistente de nossa natureza
afetiva.
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