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Resumo

Este artigo apresenta uma pesquisa que tem como objetivo investigar as novas abordagens do
uso da cor preta nas embalagens presentes no mercado brasileiro atual. O trabalho foi dividido
em duas etapas, sendo a Etapa 1 pautada no registro e catalogacdo de embalagens de
produtos alimenticios e de higiene pessoal com predominio da cor preta, presentes em
supermercados vinculados a redes nacionais e internacionais na cidade de Campina Grande —
PB, buscando observar quais eram as abordagens discursivas associadas ao uso da cor preta
nessas embalagens. A Etapa 2 consistiu no desenvolvimento de um quadro que buscava
comparar o discurso das embalagens com predominio da cor preta e as demais embalagens da
empresa. Na Etapa 1 foi possivel observar trés categorias discursivas existentes nas
embalagens, através de similaridade de recursos textuais nelas presentes: discurso de
saudabilidade, promocdo da aceitacdo e qualidade superior. A Etapa 2 confirmou que o preto
realmente é utilizado por diversas empresas como recurso retdrico visual, fazendo com que a
embalagem que utiliza a cor preta se destaque das demais existentes em sua empresa, devido
ao seu discurso.
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Abstract

This article presents a research that investigates the new approaches of the use of black color
in the commercialized packaging in the current Brazilian market. Researchers divided the work
in two stages. Step 1 was based on the registration and cataloging of food and personal
hygiene products with predominance of black color, those that were available in national and
international network supermarkets based on the city of Campina Grande — PB. The purpose
was to observe which were the discursive approaches associated with the use of the black
color in these packaging. Step 2 consisted of the development of a framework that sought to
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compare the discourse of packaging with a predominance of black color and other packaging
of the company. In Step 1 it was possible to observe the existence of three discursive
categories in those packaging, by the similarity of textual resources in them: speech of health,
promotion of acceptance and superior quality. Step 2 confirmed that black is actually used by
several companies as a visual rhetorical feature, making the packaging that uses black color
stand out from the others in those companies because of their speech.

Keywords: packaging design; color; rhetoric; graphic design.

1. Introdugao

A cor é um dos elementos fundamentais na comunicag¢do visual, sendo o estudo das cores
parte da formacgdo de base de qualquer profissional da area de design. Os estudos realizados
para compreender a cor sdo provenientes dos mais diferentes campos, tais como fisica,
quimica, literatura, artes; bem como, datam de séculos (BRIGGS, 2019; SILVEIRA, 2011). Trata-
se de um fenémeno fisico-quimico e psicolégico, relacionado a sensagdo e a percepgao visual.
Mediante o contato visual, como estimulo sensorial, a cor é capaz de atrair e reter o olhar de
uma pessoa. Na medida em que a percebemos, isto é, processamos esse estimulo em nossas
mentes, relacionando-a as nossas experiéncias passadas, a cor se torna informacao capaz de
influenciar nossas decisGes e escolhas. Por essa razdo, ha muito se tem utilizado a cor em seu
potencial para comunicagao, identificacdo e persuasdo. No presente artigo, serd abordada a
cor como informagdo nas embalagens, bem como a contribuicdo que esse elemento visual
pode ter na formacdo dos discursos de venda.

Dentre as diferentes cores, foi selecionada a cor preta devido peculiaridades
relacionadas a seus significados. Hoje, considerado como cor, o preto ja recebeu o estatuto de
nao-cor e por muitos foi repugnada (PASTOUREAU, 2011). De fato, quando se trata de cor luz,
o preto seria a auséncia de luz, portanto, auséncia de cor (ndo-cor). No que diz respeito aos
pigmentos, é considerada a soma de todos os matizes. Este trabalho, no entanto, limita-se ao
estudo cor tal como as pessoas percebem-na. Isto é, os significados que ao longo da histdria
foram sendo adotados pelas pessoas. Para tanto, ha de se considerar que, tal como as demais
cores, a cor preta possui significados diversos fundamentados na experiéncia particular de
cada pessoa em cada sociedade (HELLER, 2013). Segundo o historiador Michel Pastoureau
(2011), durante séculos os significados desta cor oscilaram de forma ambivalente, entre
percepgdes positivas e negativas: vida e morte; profano e religioso; mediocre e soberano; para
citar alguns. No caso das embalagens, o autor aponta a relacdo simbdlica da cor com o
conceito de luxo e sofisticagdo, sendo comum encontra-las em embalagens de perfumes, joias
e bebidas alcodlicas de alto valor.

No campo das embalagens, seja pelo intento de uma mensagem denotativa ou
conotativa, o uso repetido de determinadas cores em determinadas categorias de produto,
acabou por gerar identidades cromdticas nos pontos de venda. A mensagem denotativa
refere-se a informacdo de carater analégico, ou seja, o uso da cor por semelhanca, fazendo
mengdo ao produto que ela contém. Como exemplo, temos as categorias de alimentos que
ficaram marcadas pelo uso massivo de cores como vermelho e amarelo, a exemplo de
alimentos a base de (vermelho) tomate e (vermelho) morango, assim como alimentos a base
de (amarelo) milho, tais como salgadinhos e maizena. Quanto ao uso do preto, o mesmo é
recorrente nas categorias de produtos automotivos, devido a relagdo com a cor dos dleos e
das graxas. O uso da cor nas embalagens, por sua vez, ndao se limita a obviedade por vezes
importante e necessaria para o reconhecimento imediato de um produto. E bastante comum o
uso simbdlico da cor, através da metafora e ndo como analogia. Trata-se do uso da cor na
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construcdo de uma mensagem conotativa.

O uso conotativo da cor é possivel mediante significados que temos construido com o
passar dos anos, bem como a partir das convencgdes culturais estabelecidas. Nesse sentido, os
vermelhos das cores dos alimentos poderiam também indicar alerta, perigo, paixdo, amor,
qualidades historicamente associadas a essa cor (HELLER, 2013). Em consequéncia, podendo
ser usado em produtos que necessitem evocar alerta ou sensualidade. O amarelo poderia
indicar jovialidade e otimismo (lbid., p. 83), podendo ser utilizado em produtos destinados a
jovens e criangcas. Com relagdo a cor preta, além do luxo e da sofisticagcao, anteriormente
mencionados, poderiamos inferir uma relagdo com a morte (lbid., p. 125), o que de certa
forma justifica a escolha desta cor para produtos inseticidas e de risco a saude.

E notdrio que a utilizagio da cor em seu aspecto conotativo é algo mais complexo,
dada a subjetividade e a influéncia do contexto cultural. No entanto, é um aspecto importante
a se considerar na medida em que se busca diferenciacdo de embalagens no ponto de venda.
No presente trabalho, busca-se justamente a compreensdo dos novos valores simbdlicos que o
preto pretende evocar, para além do ja conhecido conceito de luxo e sofisticacdo. Assim como,
a expansdo de seu uso para outras categorias as quais essa cor estd tradicionalmente
relacionada.

2. A Retérica Mediatizada das Embalagens

Em meados do século XX, com o advento dos supermercados, as embalagens comegam a
adquirir novas fung¢des além da contencdo, da protecao e do transporte (SILVA, 2012). Na
medida em que a figura do vendedor de balcdo desaparece, as embalagens passam a serem
vistas como “vendedoras silenciosas” (PILDITCH, 1961). Com isso, conforme definem os
autores Eleida Camargo e Celso Negrdo, passamos a compreender a embalagem “como: um
sistema cuja fungdo é técnica e comercial e tem como objetivos acondicionar, proteger (desde
o processo de producdo até o consumo), informar, identificar, promover e vender um
produto” (CAMARGO; NEGRAO, 2008, p. 29). Os autores afirmam ainda que ha de se
“entender que a embalagem é presenca permanente no processo de comunicacdo”
(Ibid., p. 34). Considerando, portanto, suas fungdes comunicacionais e de persuasdo, e
compreendendo que a embalagem se constitui como um suporte de “linguagem hibrida visual-
verbal” (SANTAELLA, 2001), argumenta-se a importancia de se estudar e analisar a relagdo
entre elementos verbais e ndo-verbais sob a dtica da retdrica.

A retdrica, compreendida como “disciplina que estuda o modo como comunicamos
persuasivamente com os outros”, tem suas origens na Grécia e tradicionalmente relaciona-se
ao discurso oral (MATEUS, 2018, p.15). Com a mediatiza¢do da comunicagao e a utilizacdo das
imagens como elementos do discurso, passa-se a admitir uma retdrica visual. O pesquisador
Samuel Mateus dird que a Retdrica no século XXI, uma vez que contemple “persuasdo
realizada (e potencializada) por intermédio dos Media”, isto é, de conteludo tanto verbal como
nao-verbal, deve ser chamada de Retdrica Mediatizada (lbid., p.158). Nesse sentido, estudar a
retdrica nos dias atuais e em suportes de comunicacdo, tal como as embalagens, é considerar
o estudo de uma retdrica verbal e também de uma retdrica visual, na qual aspectos simbdlicos
e comunicativos dos elementos visuais devem ser considerados. Segundo a doutora em
comunicac¢do Sonja Foss, a Retdrica Visual se trata “de uma ferramenta critica e analitica, ou
de um modo de abordar e analisar dados visuais, que sublinha a dimensdao comunicativa de
imagens ou objetos” (FOSS, 2004, p. 305-306).

No que diz respeito as embalagens, a compreensdo da retdrica visual ird auxiliar no
papel de comunicacdo que estas desempenham no ponto de venda. De certo, nem tudo é
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retérica em uma embalagem, assim como nem tudo é retdrica quando se trata de informacao.
Em certas circunstancias, o que se pretende com a mensagem é apenas informar. Dados como:
denominacdo de venda do alimento; Lista de ingredientes; Conteudos liquidos; Prazo de
validade; Instrucdes sobre o modo de uso; sdo exemplos de informacdes técnicas que nao
possuem intencdo de persuadir, portanto ndo hd retdrica. Assim como, o uso das cores e das
imagens pode estar relacionado apenas a uma mensagem denotativa. No entanto, mensagens
gue discursam sobre vantagens do produto, bem como “informacGes conotativas” (SCATOLIM,
2006, p. 5) tais como cores, imagens e texturas, podem ser consideradas um “exercicio
retorico na medida em que procura persuadir (fazer crer) os espectadores a modificar um
comportamento” (MATEUS, 2018, p. 21).

Destarte, propde-se como retérica mediatizada das embalagens, a capacidade que
estas possuem de comunicar a partir da combina¢do de palavras de carater persuasivo e
elementos visuais (dentre os quais, as cores) com intuito final de transmitir certos valores ao
consumidor. Diferente da retdrica cldssica, que se baseia na fala e nas técnicas argumentativas
da linguagem verbal, na retdrica mediatizada das embalagens, os designers e mercadélogos
irdo se valer de técnicas da linguagem visual em consondncia com pequenos textos
publicitdrios. Isso posto, hd de se compreender as caracteristicas da retdrica verbal
comumente utilizadas em embalagens, pois estas norteardo a selegao e aplicagdao da cor na
embalagem. Vale lembrar, contudo, que o discurso ndo se encerra com a embalagem. Pelo
contrario, este se encontrara mediatizado pela embalagem. Sendo a embalagem apenas uma
parte do mix de promog¢do e comunicacdo de uma empresa. Para tratar dessa retdrica
mediatizada, é relevante, por conseguinte, compreender as caracteristicas da retdrica verbal e
da retdrica visual nas embalagens.

2.1. Retérica Verbal: a Persuasdo pelas Palavras

Com base no exposto acerca da retdrica, pode-se dizer que a base da retérica verbal sdo as
palavras. Elas sdo parte de um sistema criado pela humanidade para representar seus
pensamentos e ideias. “As palavras que escolhemos tem enorme influéncia em nossa
argumentacdo” (ABREU, 2009, p.63). De acordo com os doutores Jorge Molina e Onici Flores,
a retdrica, além de ser uma teoria, é também “uma tecnologia da palavra, é uma técnica que
se apoia num conhecimento tedrico sobre a linguagem e sobre a psicologia humana”
(MOLINA; FLORES, 2009, p.10). Acrescentando que “Ja para os primeiros tedricos de Retdrica
era 6bvio que ndo todos os argumentos tém o mesmo peso, nem todos tém a mesma forca de
coercao” (lbid., p. 10). E, portanto haveria de se “encontrar a melhor forma de expressao para
obter a persuasao” (lbid., p. 10). PressupGe-se nesse trabalho, que uma “melhor forma de
expressdao” nas embalagens seria o uso de afirmacgdes, qualidades e de forma geral palavras
positivas e motivacionais. Nesse sentido, € comum encontrarmos frases ou combinac¢des de
palavras utilizando adjetivos, verbos no imperativo e exclamacgdes.

Antonio S. Abreu em “A arte de Argumentar” aponta as figuras de retdrica como
“recursos linguisticos especialmente a servico da persuasdo” (ABREU, 2009, p.66). De acordo
com o autor, as figuras retdricas podem se dividir em quatro grupos: figuras de som; figuras de
palavra; figuras de construcdo; e figuras de pensamento. A figura de som, como o proprio
nome prenuncia, tem a funcdo de atribuir sonoridade ao discurso. Sendo a paronomasia,
afigura de som mais conhecida, consistindo na utilizacdo de “palavras de sonoridades
parecidas e sentidos diferentes”. No caso das figuras de palavras, as mais utilizadas sdo
metonimia (uso da parte pelo todo) e metafora (uma comparacdo abreviada, utilizando um
sentido figurado). Quanto as figuras de construcdo, de acordo com o autor as principais sdo:
pleonasmo (repeticdo do dbvio, redundancia); hipalage (atribuicdo de qualidades humanas
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para entidades ndo-humanas); anafora (repeti¢des sucessivas de uma mesma palavra);
epistrofe (repeticdo de palavras no final de frases sucessivas); e concatenagdo (iniciar uma
frase com uma palavra do final da frase anterior). Finalmente, quanto as figuras de
pensamento, as principais sdo a antitese (uso de oposi¢do de palavras), o paradoxo (ideias
contraditdrias) e a alusdo (fazer referéncia a algo).

Com relagdo ao emprego da retdrica verbal nas embalagens, por se tratar de uma
midia de espag¢o reduzido, as mensagens publicitdrias dividem espagco com textos
informacionais. Portanto, é mais comum o uso de frases curtas ou combinagdes de adjetivos,
advérbios, verbos e substantivos com sentido positivo, buscando evidenciar caracteristicas do
produto. No caso das figuras de retdrica, observa-se o uso recorrente de metaforas, anaforas
e alusGes. As imagens a seguir ilustram o uso de tais figuras de retdrica (Figuras 1 e 2).

Figura 1: Exemplos de retdrica verbal em embalagens
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Fonte: www.pompom.com.br e www.docemalu.com.br

Nas fraldas da marca Pompom, faz-se uma comparacdo da protecdo das fraldas tal
qgual a protecdo de uma mae. Assim como no panetone Bauducco®, o tamanho do produto é
equiparado ao tamanho (da demanda) de uma familia.

Figura 2: Exemplos de retdrica verbal do tipo anafora em embalagens
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Em embalagens de produtos destinados a consumidores com restricdo alimentar é
comum o uso da anafora para enfatizar a auséncia de um componente utilizando-se da
repeticdao da palavra “zero” e “sem”. Tal como apresentado na Figura 2, em que se |é: zero
gordura e zero adigdo de aglcares no iogurte da marca Itambé; sem gluten e sem lactose nos
salgadinhos da marca GoodSoy.

As embalagens do suco DoBem, tal qual as embalagens da Lola Cosmetics, apresentam
alusdes. A marca do suco ao anunciar “Gominhos unidos, jamais serdo vencidos!” faz alusao ao
antigo e conhecido manifesto “O Povo unido jamais sera vencido” presente na Caricatura de
Jaguar datada de 1986. Enquanto a marca de produtos para cabelo ao anunciar “Meu cacho
minha vida” faz alusdo ao programa do governo federal “Minha casa minha vida”.

Figura 3: Exemplos de retdrica verbal do tipo alusGes em embalagens

Minha Vida

Fonte: dobem.com, enciclopedia.itaucultural.org.br, www.portalfederativo.gov.br e lollacosmetics.com.br

2.2. Retoérica Visual: a Cor como Informagao Persuasiva.

Tal como a linguagem verbal, a linguagem visual também dispde de uma sintaxe e de técnicas
gue orientardo o designer na composicdo de uma embalagem. A retdrica visual, portanto,
assim como a retdrica verbal, serd composta a partir do arranjo de suas unidades basicas de
linguagem. No caso da linguagem visual das embalagens, a cor é um dos mais importantes
elementos para compor a retdrica. “A cor é um elemento importante de identificacdo e
associacido do produto” (CAMARGO; NEGRAO, 2008, p.177). Além de possuir um forte carater
simbdlico. Diferente dos textos de uma embalagem, as cores podem ser identificadas a uma
distancia maior e, portanto, exercem um primeiro impacto no consumidor, junto com os
elementos visuais de forma, dimensdo e espaco. Talvez, seu carater simbdlico ja esteja em
evidéncia, admitindo que o consumidor possa ter selecionado pela cor intencionalmente, na
busca de uma categoria de produto ou de um beneficio especifico. No entanto, é na medida
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em que o consumidor interage com a informacado verbal que a cor terd potencial para atuar
como uma informacgao persuasiva.

Sabe-se que “ndo existe cor destituida de significado. A impressdo causada por cada
cor é determinada por seu contexto, ou seja, pelo entrelacamento de significados em que a
percebemos” (HELLER, 2013, p. 18), sendo o significado das cores algo dindmico. Quando
aplicadas as embalagens, sera o contexto de uso dessas cores (tipo de produto nos quais sdo
aplicadas e discurso verbal atrelado) responsavel pela percepgdo de seu significado.
Argumenta-se nesse trabalho que tanto a cor é influenciada pelos discursos verbais, quanto a
mesma pode ser capaz de potencializar o efeito das palavras sobre o consumidor. Para o autor
Luciano Guimaraes que pesquisa a cor como informagao,

A simbologia das cores dependera do armazenamento e a transmissdo do
seu conteldo que pode, afinal, transpor periodos de tempos maiores ou ter
validade por um periodo menor, assim como pode variar em relagdo ao
repertorio compartilhado por aqueles que participam do processo de
comunicag¢do (GUIMARAES, 2000, p. 87).

Nesse sentido é natural que, quando se trata do uso simbdlico da cor, utilizemos os
conceitos histdricos e socialmente atrelados as cores. Para o presente estudo, que visa discutir
os significados da cor preta nas embalagens, um breve levantamento dos significados desta cor
se faz necessdrio. A tabela a seguir apresenta um compilado dos estudos de Eva Heller
(sociéloga e psicéloga alemd), Johann Wolfgang von Goethe (romancista, dramaturgo e
filésofo alemdo), Israel Pedrosa (pintor, historiador de arte, professor e pesquisador

brasileiro), Ignasi Aballi (artista espanhol) e, finalmente, Michel Pastoureau (historiador).

Quadro 1: O significado da cor preta na sociedade

HELLER(2013)| GOETHE (2013) | PEDROSA (1995) ABALLI (2010) PASTOUREAU (2011)
Duro. Contrai. Angustia. Azar. Cor primordial.
Elegante. Escuro. Caos. Belo (Africa). Negativo.
Poderoso. Passivo como o | Céu noturno. Elegante (namoda). | Trevas.

Rispido. azul. Fertilidade da terra | Escuriddo. Sono.
(norte da Africa). Liberdade (Africa). Sonho.
Frustragao. Luto. Angustia.
Inconsciente. Maldade. Segredo.
Luto. Masculino. Discérdia.
Morte. Nefasto (Roma). Infortinio.
Nada. Negativo. Velhice.
Perda. Noite. Infelicidade.
Prudéncia Perigoso. Morte.
(heraldica). Positivo (Africa). Mortifero.
Sabedoria Prestigio (namoda). | Fértil.
(heraldica). Prosperidade (tribos | Noite.
Trevas. Massai). Mundo
Tristeza. Seriedade (na subterraneo.
moda). Peniténcia.
Sobriedade (na Humildade.
moda). Temperanga.
Sujidade. Autoridade.
Tristeza. Dignidade.
Vida (tribos Massai). | Nefasto.
Austero.
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HELLER(2013) GOETHE (2013) | PEDROSA (1995) ABALLI (2010) PASTOUREAU (2011)

Virtuoso.
Luxo.

Sébrio.
Requintado.
Elegante.
Funcional.
Moderno.
Neutro.
Transgressor.
Perigoso.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nas pesquisas realizadas

3. Materiais e Métodos

Tendo em vista o grande universo das embalagens de produtos industrializados disponiveis no
mercado, a primeira etapa do processo metodoldgico consistiu na selecdo de categorias de
produtos para catalogacdo e analise. Vale ressaltar que o estudo se concentrou na investigacdo
de embalagens onde a cor preta nao era tradicionalmente utilizada como cor da categoria de
produtos. Para tanto, considerou-se o quesito necessidades bdsicas pessoais como parametro
para recorte. A partir de entdo, foi delimitado o uso da cor preta em produtos de higiene
pessoal e produtos alimenticios prontos para consumo.

3.1. Etapa 1: Levantamento de Embalagens com Predominio da Cor Preta

Apds a definicdo das categorias a serem investigadas, foi realizado um levantamento
objetivando a catalogacdo de produtos alimenticios e de higiene pessoal que adotassem
predominantemente a cor preta na composicao visual. Para isto, foram feitas visitas a lojas
vinculadas a redes nacionais e internacionais, localizadas na cidade de Campina Grande — PB,
no periodo referente ao primeiro semestre de 2019. A forma de coleta de dados corroborou
para constituicdo de uma amostragem sem viés, pois foram consideradas todas as embalagens
encontradas durante a pesquisa, sendo utilizado como critério para sele¢do apenas o
pertencimento as categorias determinadas para o estudo — higiene e alimenticia, e a
predominancia da cor preta. As visitas possibilitaram registros fotograficos para as andlises
posteriores.

A equipe foi instruida a investigar e registrar as embalagens norteadas por dois pontos:
1) embalagens com predominio da cor preta; e 2) embalagens concorrentes presentes nas
gondolas. Vale salientar a importancia desta pesquisa inicial para o projeto, ja que permitiu a
analise comparativa entre os discursos de embalagens com predominio da cor preta e seus
concorrentes presentes em gondolas de supermercado, favorecendo o estabelecimento de
novas categorias discursivas e potencialmente simbdlicas da cor no contexto das embalagens a
partir das similaridades textuais. O objetivo era criar um panorama inicial sobre as abordagens
discursivas atreladas a adog¢do da cor preta em embalagens, servindo como parametro inicial
para as demais andlises.

3.2. Etapa 2: Aplicagdo do Instrumento de Andlise do Discurso no Contexto da Empresa

Para confirmar as proposi¢des da etapa 1, na etapa 2, complementou-se o estudo por meio de
pesquisas nos sites das empresas responsaveis pelas embalagens catalogadas anteriormente.

18
ec%fééo



Educagdo Grafica, Brasil, Bauru. ISSN 2179-7374. V. 23, N°. 2. Agosto de 2019. Pp. 191 - 209
Além do Luxo: Contribuigdo Retérica e Novos Usos Simbdlicos da Cor Preta nas Embalagens

O objetivo estava em compreender se de fato a cor preta estaria sendo utilizada pela empresa
de maneira conotativa e, portanto, potencialmente como recurso retdrico visual. Para isto, foi
desenvolvido um quadro comparativo entre o discurso das embalagens com predominio da cor
preta e as demais embalagens da empresa, como ilustra a figura 4.

Figura 4: Exemplo de instrumento para analise da retérica visual da cor

Produto analisado Outros produtosda empresa

Discurso
Tipo Palavra-chave:
Marca Fonte:

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nas pesquisas realizadas

Nesse quadro, disponibiliza-se espaco de destaque para a embalagem analisada, no
caso desta pesquisa com predominancia da cor preta, e espaco para as demais embalagens de
mesma categoria da empresa, o que permite uma comparagao visual entre elas; além disto,
tem espacos destinados a analise do discurso, palavras-chaves e a fonte dos dados.

3.3. Anadlise dos Dados

As imagens fotograficas geradas na etapa 1 foram utilizadas como fonte de dados para
investigar se ha o uso da cor preta em embalagens das categorias analisadas — higiene e
pessoal, permitindo apurar se a cor preta é adotada de forma conotativa em embalagens, ou
seja, atrelada a significados cunhados com o passar dos anos mediante fatores culturais ou
convencgao, ja que as categorias de higiene e alimenticia ndo favoreceriam o uso da cor preta
de forma denotativa na maioria dos produtos analisados.

As embalagens registradas tiveram os discursos textuais analisados para que fossem
estabelecidas categorias discursivas com potencial para contribuir com a compreensdo dos
novos significados atrelados a cor preta. Nesta etapa as embalagens levantadas foram
subdivididas em categorias mediante similaridade nos discursos.

Na ultima etapa, apds compreensdo das abordagens trazidas pelas embalagens
portadoras da cor preta, buscou-se averiguar se de fato a cor vem sendo utilizada como
recurso retérico visual. Para isto, ocorreu a analise por meio da compara¢do entre as
embalagens catalogadas e as demais embalagens da empresa, observando seus discursos.

As analises propostas permitiram compreender se a cor preta vem sendo utilizada
como recurso retdrico visual em embalagens do setor alimenticio e de higiene pessoal e em
quais situagdes discursivas isto vem ocorrendo.
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4. Resultados
4.1. Levantamento de Embalagens com Predominio da Cor Preta

As embalagens sdo expostas, geralmente, em géndolas que favorecem a exibicdo do produto
para o consumidor, sendo separadas de acordo com a categoria e caracteristicas particulares.
As embalagens sdo ainda dispostas sequencialmente e/ou empilhadas, sem que haja espacos
vazios entre elas. Este formato de exposicao permite uma visdo comparativa entre os produtos
disponiveis, exigindo que as embalagens sejam projetadas estrategicamente para gerar
destaque ou facilidade de interpretagdo, obtidas, muitas vezes, mediante o uso consciente da
cor e os significados atrelados a ela.

Nesta primeira etapa, foi possivel constatar, a partir do levantamento, auxiliado pelos
registros fotograficos, o emprego da cor preta em embalagens de higiene pessoal e produtos
alimenticios, como se observa a seguir:

Figura 5: Registros de embalagens alimenticias e de higiene em géndolas de supermercado

Ve VEN. VElk VEBe VEE VERe VOl VAN VN VO | VBB

» . » » »

' » .

. ) )
e Ve VN VRN WSle Ve E

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nas pesquisas realizadas

Nota-se o uso predominante da cor preta na superficie de diversas embalagens das
categorias analisadas, situagdo incomum até algum tempo, visto que esta cor era comumente
adotada de maneira denotativa em embalagens de produtos automotivos e afins. A amplia¢do
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do emprego do preto para outros tipos de embalagens, vista mediante levantamento,
demonstra uma tendéncia a aplicacdo da cor também no ambito conotativo, visto que nas
embalagens analisadas ndo foram encontradas relacdes analégicas significativas.

Mas, quais sentidos conotativos estdo sendo atrelados a cor preta quando adotada nas
categorias investigadas? Para compreender o uso conotativo desta cor nas embalagens e seus
possiveis significados, foram realizadas andlises a partir dos recursos empregados na
composicdo textual do discurso, que permitiram investigar se haviam abordagens
compartilhadas. As similaridades discursivas admitiram o desenvolvimento de categorias que
permitiram a compreensao de que novos significados estdo sendo atrelados a cor preta no
contexto investigado, favorecendo seu uso de modo conotativo e, consequentemente,
demonstrando seu potencial para servir a retdrica visual.

Nesta etapa constatou-se, a partir das indicagdes textuais, que as embalagens que
adotam a cor preta de modo predominante corroboraram para a definicdo de categorias
discursivas mediante similaridade textuais. Os recursos textuais permitiram compreender uma
unicidade entre grupos de embalagens, que trazem por meio de frases e palavras de efeito,
discursos fundamentados na:

e Saudabilidade, conceito envolvido com a preocupagdo com o corpo, e que
impulsiona a busca por alimentos e habitos mais saudaveis, que oferegam beneficios
a saude e proporcionem bem-estar; As embalagens apresentaram textos que
abordavam a reducdo de aglcares e gorduras, adicdo de vitaminas e fibras, livre de
conservantes, entre outros;

e Promocdo da aceitacdo, tema emergente na sociedade e atrelado a movimentos
sociais, a exemplo de movimentos feministas, que vem discutindo a diversidade e a
importancia de aceitar as diferencas. As embalagens expunham frases de
empoderamento e discursos ligados a diversidade; e

e Qualidade superior, atrelado ao tipo de ingredientes contidos no contelddo da
embalagem, podendo ser ingredientes especiais, edi¢des limitadas, entre outros.

A recorréncia dos pontos supracitados, mediante textos expostos nas embalagens
catalogadas, permitiu o seguinte mostrado no Quadro 2.

Quadro 2: Categorizacdo das embalagens catalogadas a partir do discurso textual

Categoria Embalagens catalogadas
s

P

SAUDAVEL
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Categoria Embalagens catalogadas
s

PROMOVER ACEITACAO

01 cosmetics

ueneur
Nkhonc 9.

20 EXTRATS
HOMEM

CABELD

>

)Cl\f\"{"‘('('r g

QUALIDADE SUPERIOR
J

Santa Clara

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nas pesquisas realizadas

Ao analisar as categorias formadas por meio do discurso textual, foi possivel perceber
gue as embalagens de produtos alimenticias apresentaram discursos enfatizando o cardter de
superioridade e saudabilidade, enquanto as embalagens de produtos de higiene expuseram
discursos voltados a autoaceitacdo e a qualidade superior. A consonancia entre o discurso
textual adotado pelas embalagens levantadas indica uma nova forma de empregar a cor preta
em embalagens, associando-a a novos significados, que por sua vez corroboram para uma
aplicacdo conotativa. Para reforcar tal informacdo, e entender mais acerca de seu potencial
como retédrica visual, buscou-se investigar se a cor preta é utilizada pelas empresas com tal
intuito, o que serd apresentado na etapa a seguir.

4.2. Analise do Discurso e a Busca por uma Retorica Visual

Para afirmar o uso da cor preta como recurso retérico visual nas categorias indicadas
anteriormente, foi necessario compreender se de fato as empresas adotam tal cor com este
intuito, ou seja, para construir um discurso persuasivo que reforce a percepcdo da orientagdo
acerca da saudabilidade, aceita¢do ou superioridade das embalagens e seus conteudos. Neste
momento, foi realizada uma analise das embalagens em funcdo de suas concorrentes dentro
da prépria empresa. Para a analise foi adotado o instrumento desenvolvido para dar suporte a
pesquisa. Ele permite uma comparagdo visual entre as embalagens e é apresentado
resumidamente na Figura 6.
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Figura 6: Resumo da andlise visual do uso da cor preta na categoria de saudabilidade

( |

TR
L

e e -

Hno dEnk/ dEmwo
== S, e

» ( @
b0 -

YoPRO . .
V5ot Palavras-chave: saudavel,zero
aglcar, lactose e adogantes,

15g de proteina

Palavras-chave: 100% suco,
fonte de fibras e vitaminas,

Suco . logurte
Del Valle Fonte: DELVALLE, 2019 Darina Fonte: DANONE, 2019

EPY cracker gau
Palavras-chave: Zero adigdo de § - ﬁ”f

agucar, ndo contém glaten,
fonte de proteinas, grios

. selecionados S—
Pasta de amendoim Biscoito

Mandubim Fonte: MANDUBIM, 2019 Kellogg's

Palavras-chave: cereais 100%
integrais, saudavel, delicioso,
qualidade

Fonte: KELLOGG’S, 2019

g

oo v

Palavras-chave: ingredientes
nobres, zero agucar, livre de
gorduras trans

Palavras-chave: menos aglcar,
mais proteina, protéico

Bebida Lactea Fonte: PEPSICO, 2019 Barra de cereais

Fonte: RITTER, 2019

Ritter

Toddy

Palavras-chave: 70% cacau, zero Palavras-chave: chocolate

agucar, zero glaten, livre de amargo, fibras, coldgeno, zero
conservantes, proteina vegana agucar, excelente

Dra_gueado Fonte: BELIVE, 2019 Chocolate em barra Fonte: LINEA, 2019

Belive Linea !

Palavras-chave: zero agucar,
sédio, gordura trans, lactose,
sem gluten, delicioso, tradicional

Pagoca

Power1One Fonte: POWER1ONE, 2019

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nas pesquisas realizadas

Nesta categoria foi possivel observar que, na maioria dos casos, a cor preta é adotada
para diferenciar o produto como uma opg¢do mais saudavel, visto que nas demais embalagens
das empresas outras cores sdo empregadas com fungdes e significados distintos, como na
indicacao de sabor por analogia. Assim, elas concorrem com embalagens de diversas cores,

203

educacio)
grafica



Educagdo Grafica, Brasil, Bauru. ISSN 2179-7374. V. 23, N°. 2. Agosto de 2019. Pp. 191 - 209
Além do Luxo: Contribuigdo Retérica e Novos Usos Simbdlicos da Cor Preta nas Embalagens

mantendo-se como opcBes mais saudaveis. Apenas uma das embalagens catalogadas (Belive)
nao se diferenciou das demais, que também empregam predominantemente a cor preta. Esse
caso ndo contribui para a retérica visual como avaliada neste artigo, mas reforca o preto como
cor indicada para associa¢Oes visuais de saudabilidade, j3 que a empresa como um todo
aborda tal aspecto em seus produtos, justificando o uso da cor preta em todas as embalagens.

A consonancia entre o comportamento da maioria das embalagens catalogadas com
predominio da cor preta e as demais embalagens das empresas investigadas assegura-a como
um recurso retérico visual para a construcdo de discursos orientados a saudabilidade. Esta
informacgao apoia a proposi¢dao da cor preta como um recurso visual de retdrica, que objetiva
reforgar as informagdes textuais quando a intengdo for construir discursos orientados para
praticas mais saudaveis.

Na categoria que visa a promogdo da aceita¢do, observou-se os resultados da Figura 7.

Figura 7: Analise visual do uso da cor preta na categoria promog¢ao da aceitagao

Palavras-chave: tratamento,
luxuoso, morte subita, vegana,
contra teste em animais

Palavras-chave: cachos, mulheres,
poderosas, valorizar

Shampoo
Lolla Cosméticos

Shampoo

Fonte: HASKELL COSMETICOS, 2019
Haskell

Fonte: LOLA COSMETICS, 2019
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Palavras-chave: cachos,
poderosos, resistentes, flexiveis,
alinhados, disciplinados

Ativador de cachos

Otily Fonte: BIOLIFE COSMETICOS, 2019

Palavras-chave: Poderoso,
santo, sem parabeno, silicone,
sulfato, saudavel

Creme de tratamento

Fonte: EMBELLEZE, 2019
Embelleze

Palavras-chave: Poderosos,
potente, luxo, hidratado,
saudavel, forga, vitamina

Condicionador

) Fonte: FIQUE DIVA, 2019
Niely

Palavras-chave: saudavel, poder
de hidratagdo, milagroso,
removo, curo, resolvo

Creme de pentear

Fonte: EMBELLEZE, 2019
Embelleze

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nas pesquisas realizadas

Nela, as embalagens com predominio da cor preta se destacam enquanto portadoras
de discursos voltadas a promocdo da aceitagdo em detrimento das demais embalagens das
empresas, que com discursos dispares, também adotam cores distintas e com diversas
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finalidades. O uso predominante da cor preta nas embalagens desta categoria se repete como
suporte para as informacdes textuais, o que permite elucubra-la como recurso retdrico para
reforcar os discursos textuais acerca da orientacdo a autoaceitacdo. Apenas uma das
embalagens catalogadas (Lola Cosméticos) apresenta-se como uma excec¢do. O discurso de
promoc¢ao da aceitacdo também esta presente nas demais embalagens da empresa. Nesse
caso, o emprego predominante da cor preta ndo é exclusivo para tal discurso. Acredita-se que
0 uso esteja associado ao luxo ou a “morte subita”. Esse ultimo consiste tanto em uma
expressao denotativa, usada em medicina para acidente abrupto, quanto em uma expressdo
conotativa, usada no futebol para caracterizar momento de decisdo final em uma partida
empatada. A julgar pelo uso alusivo de palavras em outros produtos da empresa, argumenta-
se que se trata de um uso metaférico. Ainda que ndo seja exclusivamente usado para
promogao da aceitagdo, ao argumentar que o produto ird por definitivo resolver um problema
capilar, presume-se que o uso da cor preta corrobora para construgdao de um significado
atrelado a autoestima.

Na categoria que visa expor qualidade superior, se obteve resultado mostrado na
Figura 8.

Figura 8: Analise visual do uso da cor preta na categoria qualidade superior

- n—
D =
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~ Corpmecic Qe Giser
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Palavras-chave: Puro chocolate, ) == .
) S Palavras-chave: sabor intenso e
cacau, intenso, fonte natural, = SRt dua
3 J 4
antioxidante =
Chocolate em barra & .
Hershey's Fonte: HERSHEY COMPANY, 2019 (S::rf:a Glara Fonte: CAFE SANTA CLARA, 2019

faCreme taCroms
(] 0

Palavras-chave: chocolate
organico, livre de gordura trans
e agrotoxico, intenso

Palavras-chave: proteinas
vegetais, organica, deliciosa,
incrivel, excelente, vegana

Chocolate em barra

Cacau Show Fonte: CACAU SHOW, 2019 Proteina em p6

Essential Fonte: ESSENTIAL, 2019

Palavras-chave: pesto com
parmesdo, toque de azeite, corte
rustico, éleo de girassol

Palavras-chave: 2 em 1 cabelo
e barba, sem sal ou corantes,
pele mais macia

Salgadinho Fonte: PEPSICO, 2019 Shampoo

: Fonte: BIOEXTRATUS, 2019
Sensacdes Bioextratus
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Vil
1] 10] 12]
Palavras-chave: menos plétiCO, SENADOR SENADOR SENADOR o
botanicals natural.dleos Palavras-chave: sofisticado,
hidraflorai,s ’ estilo, sedugao, elegante,
Sabonete liquido Sabonete em barra

Fonte: LUX, 2019 Fonte: MEMPHIS, 2019

Lux Senador

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nas pesquisas realizadas

Ao analisar as embalagens catalogadas pertencentes a categoria de qualidade
superior, foi possivel constatar a adogao da cor preta como forma de reforgar o discurso
textual independentemente do tipo do produto — higiene e alimento, visto que as
concorrentes, em sua maioria, apresentaram discursos e cores distintas. Apenas uma das
embalagens catalogadas (Essential) ndo se diferenciou das demais, que também empregam
predominantemente a cor preta. Esse caso ndo contribui para a retdrica visual como avaliada
neste artigo, mas reforga o preto como cor indicada para associa¢des visuais de qualidade
superior, ja que a empresa como um todo aborda tal aspecto em seus produtos, justificando o
uso da cor preta em todas as embalagens.

O uso da cor preta nas situacOes apresentadas acima permite conjecturar a proposi¢ao
de que ha consonancia entre o discurso textual e o significado de alta qualidade atrelada a
embalagem quando adota a cor preta de modo predominante. A cor parece dar
suporte/reforcar visualmente o que foi exposto textualmente, sendo utilizada como recurso
retdrico visual.

5. Discussao

O levantamento inicial expds a adogcdo da cor preta em embalagens de categorias antes
improvaveis, como salgadinhos, doce de leite, cremes para o cabelo, biscoitos, entre outras,
gue inviabilizam seu uso apenas denotativo. Isto demonstra uma nova forma de percebé-la
enquanto recurso visual, extrapolando a adocdo analdgica e ampliando-a para novos
significados que beneficiem a comunicagdo a partir da conotacdo. A primeira etapa permitiu a
constatacdo do uso conotativo da cor preta em embalagens das categorias investigadas, por
meio de discursos compartilhados, que juntos demonstram capacidade para construcdao de
significados acerca de questdes emergentes no contexto atual, como saudabilidade,
autoaceitacdo e qualidade superior atrelada ao tipo de ingredientes.

O uso conotativo pode ser visto claramente como estratégia para a diferenciacdo entre
as embalagens pretas e suas concorrentes na gondola. O levantamento realizado demonstrou
a cor preta sendo utilizada como indicativo de diferenciacdo nos pontos de venda, a partir da
veiculagdo de informacGes visuais e textuais que as difere das demais, sendo a cor preta a
primeira informac¢do apreendida no local. A unido entre o discurso textual recorrente e a
adocdo repetitiva da cor preta fomenta o uso conotativo em produtos de higiene e
alimenticios, atribuindo-os significados.

Os significados sdo confirmados devido a unicidade entre os discursos textuais e
também a forma como tais discursos sado inseridos em embalagens com predominio da cor
preta, fator claramente explorado por muitas empresas. A recorréncia no uso da cor preta
atrelada ao tipo de recurso textual adotado nas embalagens catalogadas apresenta indicios de

206

educacdo
grafica



Educagdo Grafica, Brasil, Bauru. ISSN 2179-7374. V. 23, N°. 2. Agosto de 2019. Pp. 191 - 209
Além do Luxo: Contribuigdo Retérica e Novos Usos Simbdlicos da Cor Preta nas Embalagens

consolidacdo do modus operandi das empresas quando se exige uma abordagem focada nos
produtos mais sauddveis, de alta qualidade ou que promovam a aceitacdo. No campo das
embalagens o uso repetido de determinadas cores em determinadas categorias de produto,
acaba por gerar identidades cromadticas nos pontos de venda, que auxiliam na comunicacdo
mediante significados atribuidos. O uso conotativo da cor preta em produtos de higiene e
alimento aparentemente se fez possivel mediante convencdo estabelecida pelas empresas
responsaveis pelo projeto das embalagens, que ao se depararem com uma nova demanda de
diferenciagao, atrelada aos discursos emergentes no contexto social, decidiram por adota-la.

Pode-se afirmar que as mensagens textuais contribuem para que a cor preta seja
associada aos significados apresentados neste artigo, pois as mensagens que discursam sobre
vantagens do produto, bem como as informag¢des conotativas, como a cor, podem ser
consideradas um exercicio retérico na medida em que procuram persuadir os espectadores a
modificar um comportamento, que no caso investigado, esta atrelado a uma nova visdo de
bem-estar.

As constatacOes expostas apresentam o potencial retdrico da cor preta aplicada a
embalagens alimenticias e de higiene. O seu uso repetitivo em embalagens do setor, vinculado
ao mesmo tipo de discurso, contribui para que o publico apreenda tais informagées e possa,
em seguida, acessa-las frente a novos produtos com configuracdo similar. Este fator
provavelmente contribuird para a constru¢do de novas interpretagdes nos pontos de venda.
Assim, os aspectos simbdlicos e comunicativos trazidos pela cor preta contribuem para compor
um produto que persuada os espectadores, mediante distanciamento dos demais produtos
concorrentes.

As embalagens com predominancia da cor preta, encontradas durante a pesquisa,
demonstraram uma nova perspectiva para a adogdo da cor no contexto atual. Consiste no uso
interligado a construcdo de uma nova mensagem conotativa e de uma retdrica visual,
mediante questdes que vem sendo erigidas recentemente no espaco social. Temas como
saude, aceitacdo e produtos com qualidade superior (como os organicos), vem sendo motivo
de discussdo, e, portanto, vem se consolidando no imaginario do publico, aspecto que
aparentemente despertou nas empresas a necessidade de diferencia¢do, sendo a cor preta
uma alternativa aparentemente satisfatoria.

6. Consideragdes Finais

Os métodos adotados na pesquisa permitiram identificar novos significados atrelados a cor
preta nas embalagens alimenticias e de higiene. Percebeu-se que as mensagens textuais
contribuem para que a cor seja relacionada aos novos significados de saudabilidade, aceitacdo
e qualidade superior, como apresentado no presente artigo, tornando-a recurso retérico
visual.

Esta pesquisa se restringiu apenas a uma regido brasileira, mas contemplou produtos
provenientes de varias regides, permitindo um parametro inicial acerca da situacdo estudada,
gue possibilitou a formulacdo de hipdteses passiveis de investiga¢cdes posteriores. Admite-se a
importancia da percepc¢do do publico para a compreensdo dos significados atribuidos e para
fortalecer os indicios apontados no artigo, sendo este o proximo passo da pesquisa.
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