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Resumo:

Este artigo tem como objetivo apresentar os resultados de uma pesquisa de mestrado que propde um
guia de estratégias para melhorar os processos de ensino e aprendizagem de ambientes virtuais de
aprendizagem, tendo como objeto de estudo o Moodle do Programa e-Tec Idiomas Sem Fronteiras. O
estudo foi realizado em trés etapas principais, sendo: revisao bibliografica, andlises e avaliagdo das
estratégias por meio de um grupo focal com especialistas. A partir da revisdo bibliografica e das andlises,
foram pré-definidas estratégias para o Moodle do e-Tec Idiomas. Apds, por meio de uma sessdao de
grupo focal, as estratégias foram avaliadas e reformuladas, resultando em novos itens; por fim, as
estratégias foram organizadas em um modelo tedrico para o ensino online e mobile — divididas em
estratégias pedagdgicas e tecnoldgicas — tendo seu conteudo disponibilizado em um site. Os resultados
do estudo demonstraram o alto grau de convergéncia das estratégias com o grau de importancia
atribuido pelos especialistas, evidenciando que as estratégias contemplam questdes tecnoldgicas e
pedagdgicas, o que impactara em uma releitura do atual contexto da aprendizagem online do Moodle
do Programa e-Tec Idiomas.

Palavras-chave: aprendizagem moével, ambiente virtual de aprendizagem; usabilidade;
Moodle.

Abstract:

This article aims to present the results of a master’s degree thesis that propose a guide of strategies to
improve the teaching and learning processes of virtual learning environments, having the Moodle of the
e-Tec Languages Without Borders Program as the object of study. We organized this research in three
levels — bibliographical review, analysis, and examination of strategies through a focus group with
specialists. From the bibliographic review and analyzes, we elaborated strategies for the Moodle of the
e-Tec Languages. Afterward, through a focus group session, the strategies were evaluated and
reformulated in new items. Finally, we organized the strategies into a theoretical model for online and
mobile teaching - divided by technological and pedagogical strategies - and made it available on a
website. Results show the high degree of agreement of the strategies with the importance degree
identified by specialists, evidencing that the strategies contemplated technical and pedagogical
guestions, which impacts on a re-reading of the current context of the online learning of the Program's
Moodle and -Tec. Languages.
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1. Introdugdo

A popularizagdo da aprendizagem mediada por dispositivos mdveis (m-learning), ocasionada
pelo uso crescente de smartphones (UDEN, 2007; IBGE, 2016), evidencia a importancia da
adequacdo dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) para o contexto mével, a fim de
possibilitar novas experiéncias de aprendizagem. A praticidade dos dispositivos méveis — como
smartphones e tablets — podem proporcionar uma aprendizagem contextualizada, de acordo
com a disponibilidade de tempo e lugar dos estudantes. Portanto, ao desenvolver materiais
para AVAs mobile, é necessario analisar as questdes pedagdgicas e tecnoldgicas que envolvem
a concepgao e organizacgado das interfaces graficas.

Segundo Pereira (2007), os AVAs sdo interfaces digitais que mediam as intera¢Ges nos
processos de ensino e aprendizagem, utilizando a Internet para permitir o acesso aos dados de
cursos ou disciplinas de maneira integrada e virtual. Além das questBes tecnoldgicas, é
importante destacar a qualidade da interface gréfica desses ambientes, sendo um elemento
mediador entre o aprendiz e o AVA. Portanto, ao desenvolver projetos de interfaces para AVAs
torna-se necessario a validagao de atributos do design de interface e usabilidade para garantir
uma boa experiéncia de uso aos usuarios/aprendizes.

Na literatura, as heuristicas de Nielsen (1994) sdo um dos critérios mais populares para
avaliacdo da usabilidade de uma interface grafica. Contudo, as heuristicas foram definidas em
um contexto histérico onde ndo existiam dispositivos mdveis e sem explicitar o objetivo da
interface. Logo, é necessario revisitar as heuristicas, combinando com outros métodos de
analise de dados, para propor novos critérios de avaliacdo que atendam as necessidades dos
usuarios.

Assim, este trabalho teve como objetivo propor um guia de estratégias para melhorar
os processos de ensino e aprendizagem do AVA Moodle do e-Tec Idiomas no contexto moével.
O programa e-Tec Idiomas Sem Fronteiras tem como objetivo o ensino de idiomas — inglés,
espanhol e portugués para estrangeiros — a fim de preparar estudantes para programas de
intercambio e provas de proficiéncia de lingua estrangeira. Os materiais didaticos do programa
sdo desenvolvidos pela Coordenadoria de Producdo e Tecnologia Educacional (CPTE) do
Instituto Federal Sul-rio-grandense (IFSul) e sdo disponibilizados de forma online por meio de
um ambiente virtual de aprendizagem — o Moodle. Apds realizar acesso ao Moodle,
corroborado por relatos da equipe do CPTE, foi observado que a plataforma ndo pode ser
acessada de forma satisfatoria por meio de um dispositivo mével, tendo em vista problemas
tecnolégicos — incompatibilidade de plug-ins — e interativos — problemas de usabilidade na
organizacao dos elementos da interface.

Considerando a evolugdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) e as
potencialidades pedagdgicas do Moodle App, foi realizado um estudo qualitativo de caracter
exploratdrio quanto aos objetivos, a partir de um percurso metodolégico composto por
revisado bibliografica e analises. Os resultados dos procedimentos metodoldgicos evidenciaram
23 estratégias, que foram avaliadas por especialistas por meio de um grupo focal. Apds a
atividade, foram identificadas 27 estratégias, divididas em estratégias pedagogicas e
tecnoldgicas. Por fim, as estratégias foram organizadas em um modelo tedrico para o ensino
online e mobile de AVAs Moodle, servindo de referéncia para a andlise de outros ambientes.

2. Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) sdo interfaces digitais que mediam as
interacGes nos processos de ensino e aprendizagem. De acordo com Pereira (2007, p.7), os
AVAs permitem o “acesso a informacdo por meio de materiais didaticos, possibilitando o
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armazenamento, organizacdo e disponibilizacdo de documentos”; atuando também como
facilitadores da comunicacdo sincrona e assincrona e permitindo o “gerenciamento dos
processos administrativos e pedagdgicos”, bem como a “producdo de atividades individuais e
em grupo”. O Moodle® é um exemplo de AVA que permite a criacdo de cursos online, de
paginas de disciplinas, de grupos de trabalho e de comunidades de aprendizagem. Por ser um
software livre, ou seja, de uso gratuito e codigo aberto, é utilizado como uma plataforma de
apoio a aprendizagem em mais de 175 paises, disponivel em 75 idiomas e possuindo mais de
25.000 websites registrados®. Quanto as funcionalidades promovidas pelo Moodle, destacam-
se o correio eletrénico, a comunicagao via chat e féruns, o mural de avisos, os glossarios, os
repositérios de materiais online, a criagdo de questionarios e o envio de trabalhos e atividades.
Todas essas atividades sdo interativas, ou seja, acontecem entre os diferentes usuarios da
plataforma, sejam estes professores, tutores ou alunos.

Para Neto (2009), as funcionalidades de um AVA podem ser dividas em duas
categorias, disponiveis no Quadro 1, sendo elas: 1) funcionalidades de trabalho individual e
coletivo, englobando principalmente as interagdes estudante-contelido e 2) funcionalidades
de interagdo e comunicagdo, abrangendo os instrumentos de comunicagdo assincronos e
sincronos que envolvem as interagGes estudantes-conteudo, estudante-estudante, estudante-
instrutor e instrutor-instrutor. Embora o autor aponte inimeras funcionalidades, é importante
ressaltar que os AVAs ndo precisam incorporar todas elas; logo, as funcionalidades de um AVA
devem estar de acordo com o planejamento pedagdgico e as inten¢des da instituicdo de
ensino. Observa-se que o m-learning aparece como uma funcionalidade de interagdo e
comunicagdo, que segundo Neto (2009) deve ser uma evolucdo das ferramentas e
funcionalidades presentes em um sistema de gerenciamento de cursos, permitindo o acesso
por meio de smartphones.

Quadro 1: Funcionalidades dos AVAs

TRABALHO INDIVIDUAL E COLETIVO INTERAGAO E COMUNICACAO

1. Acompanhamento do 15. Ferramentas de busca 1. Ambiente 3D Interativo
progresso 16. Glossario de ajuda 2. Area do estudante
2. Administragcdo das 17. Idiomas 3. Audioconferéncia
avaliagdes 18. Informagdo do curso 4. Blog
3. Agenda e calendario 19. Informagdes do 5. Chat textual
4. Apresentagdo instrutor 6. Comunicador instantaneo
5. Auto avaliagdo 20. Links externos 7. Comunidades de
6. Avaliagdo do curso 21. Lista de notas aprendizagem
7. Avaliagdo online 22. Listagem de alunos 8. Correio eletronico interno
8. Biblioteca virtual 23. Material paradownload | 9. FAQ Inteligente
9. Bloco de notas 24. Personalizagao 10. Féruns de discussdo
10. Bookmark 25. Quizzes e jogos 11. Listas de discussdo
11. Conteudo multimidia 26. Registro no sistema 12. M-learning
12. Controle do aluno 27. Retorno das atividades 13. Mural
13. Diario de aprendizagem 28. Suporte online 14. Perfil do aluno
14. Exercicios online 29. Usudrios online 15. Sala de Aula Virtual
16. Videoconferéncia
17. Whiteboard
18. Wikis

Fonte: Elaborado pela autora com base em Neto (2009).

3 Acronico de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment. Disponivel em:
<https://docs.moodle.org/dev/Releases> Acesso em: 31 jan. 2019.

4 Disponivel em: <https://docs.moodle.org/33/en/Usage> Acesso em: 31 jan. 2019.
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Considerando o crescente uso de smartphones pela populacdo, a plataforma Moodle
lancou sua versdo mobile para download® que é disponibilizada para o usudrio a partir de uma
configuragdo no AVA. Com esse recurso, o Moodle busca adaptar-se as necessidades de seus
usudrios, possibilitando novas experiéncias de aprendizagens em contextos diferentes.

O Moodle Mobile é a versdao nativa para dispositivos méveis do AVA Moodle,
disponivel para download desde 2015 nas lojas de aplicativos dos sistemas Android e iOS.

7

Contudo, para que o Moodle seja utilizado na versao nativa é necessdrio realizar uma
configuragdo especifica, ndao existindo uma migra¢do automatica do sistema. De acordo com
Arjona (2017), a partir da versdo do Moodle Mobile 3.5 houveram reformulagdes nos
elementos visuais do aplicativo a fim de melhorar a experiéncia do usuario, dentre outras
alteragdes, sintetizadas no Quadro 2.

Quadro 2: Funcionalidades Moodle Mobile

Contato imediato com
alunos do curso

Facilidade no contato com alunos, por meio do envio de
mensagens.

Chat entre participantes

Envio e visualizagdo de mensagens para colegas e alunos.

Envolvimento no chat

Participacdo de atividades envolvendo chats, que possibilitam
discussdo de topicos mediados pelo professor ou tutor.

Progresso de atividades

O progresso das atividades podem ser acompanhado. A
conclusdo automatica é registrada e os estudantes também
podem marcar manualmente uma tarefa no celular.

Notas e desempenho

Visualizagdo das notas de cada atividade de forma detalhada.
Professores podem visualizar o envio de tarefas em
andamento.

Calendario de eventos

Eventos podem ser visualizados no calendario, que podem ser
vistos de forma off-line.

Feedback para professores
por meio de pesquisas

Professores podem aplicar pesquisas no aplicativo.

Glossario

Escrita, busca e pesquisa de palavras por meio de um
glossario.

Competéncias de
aprendizagem

A guia de competéncias permite que os alunos visualizem as
competéncias requeridas no curso.

10.

Quiz

A atividade de quiz permite que o professor possa projetar e
construir quizzes de tipos variados, como multipla escolha,
verdadeiro ou falso, resposta curta ou arrastando e soltando
imagens e textos.

11.

Visualizagdo otimizada de
cursos

Os cursos sdo listados com acesso fécil ao contetdo,
participantes, notas e anotagdes. Um filtro permite que alunos
possam encontrar um curso especifico de maneira rapida.

12.

Orientagdo e suporte de
resolugao

O aplicativo mostra a visualizagdo horizontal ou vertical do
conteudo.

13.

Download de todas as
seg¢Oes do curso

E possivel realizar o download de todas as se¢des do curso
para poder acessa-lo de forma off-line.

14.

Notificacdes

O aplicativo suporta notificagGes locais (eventos do
calendario) e do tipo push (mensagens, postagens nos féruns,
submissdo de tarefas, entre outros). Novas preferéncias
permitem que o aluno decida como ele quer ser alertado
sobre as atividades.

5 Disponivel em: <https://goo.gl/LQf4tj> Acesso em: 2 jan. 2019.
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15. Visualizagdo e upload de Possibilidade de upload de arquivos pessoas com até 50 MB
arquivos pessoais de armazenamento.

Fonte: Adaptado pela autora com base em Moodle (2018). Disponivel em:
<https://docs.moodle.org/35/en/Moodle_app_features>. Acesso em 23 jan. 2019.

As funcionalidades do Moodle Mobile, disponiveis no Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada., possuem o objetivo de otimizar as funcionalidades do Moodle Desktop para o
contexto movel, além de incorporarem fungdes que utilizam recursos dos dispositivos mdveis
para possibilitarem um maior engajamento para o estudantes.

3. Design de Interfaces e Usabilidade

Segundo Johnson (2001), o conceito de interface pode ser compreendido como softwares que
dao forma a interagao entre o usuario e o computador. Nesse sentido, a interface atua como
uma espécie de tradutora, realizando a mediagao entre duas partes: o usudrio e o sistema.
Lévy (2003) compreende interface como uma superficie de contato entre dois espagos, que
podem ser compreendidos como o mundo fisico e o digital. Assim, interfaces sdo utilizadas
para facilitar a compreensdo entre esses dois universos, atuando como uma espécie de
camada mediadora entre o usuario e o sistema.

Em AVAs, as interfaces graficas mediam as interagdes nos processos de ensino e
aprendizagem, utilizando hipermidias para disponibilizar ao usudrio ferramentas de interacdo
nao-lineares. Ao projetar interfaces para AVAs, além da preocupagdo com a interatividade e os
elementos hipermididticos a serem explorados, é necessario atentar para outros conceitos
relativos a experiéncia do usuario e a facilidade do uso da interface. O design de interfaces tem
como objetivo tornar a interagao do usudrio o mais simples e eficiente possivel e, para isso, é
necessario equilibrar funcionalidades técnicas e elementos visuais a fim de criar um sistema
gue ndo seja apenas operacional, mas também util e adaptavel aos usuarios.

Para Nielsen (2000), a usabilidade esta relacionada com a simplicidade do design de
interfaces. Para o autor, o design do site possui importancia significativa para a usabilidade,
pois “os usudrios nunca chegardo perto de paginas corretas, a menos que o site seja
estruturado de acordo com as necessidades do usuario” (NIELSEN, 2000, p.11). O autor ainda
ressalta que a usabilidade pode ser compreendida a partir de dez heuristicas, ou seja, atributos
gue auxiliam a identificar se o sistema é fécil de ser utilizado ou ndo. No Quadro 3 sdo
apresentadas — resumidamente — as dez heuristicas de Nielsen (1994), que servem como
referéncia basica para a avaliagdo de sistemas e interfaces.

Quadro 3: Dez heuristicas propostas por Nielsen (1994)

1. Visibilidade do Uma interface deve informar ao usuario sobre o que esta

status do sistema. acontecendo, de forma instantanea, por meio de feedback imediato.
2. Compatibilidade O vocabulario da interface, bem como a organizagdo das

do sistema com o informag0es, devem ser adequados ao modelo mental do usudrio.
mundo real.

3. Controle e As “saidas de emergéncia” devem ser disponibilizadas ao usuario,
liberdade do para que ele possa desfazer ou fazer agdes.

usuario.
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4. Consisténcia e
padrdes.

Uma mesma agdo deve ser identificada pelos mesmos icones e
metaforas, logo funcionalidades semelhantes devem possuir uma
sequéncia de a¢Ges semelhantes.

5. Prevengdo de
erros.

Agdes propensas ao erro devem ser eliminadas, oferecendo ao
usudrio uma confirmagdo antes dele confirmar a agdo.

6. Reconhecimento
ao invés de
lembranga.

A carga de memoaria do usudrio deve ser minimizada para que ndo
seja necessario que ele memorize o que esta fazendo. Instrugdes
para o uso da interface devem ser de facil acesso.

7. Flexibilidade e
eficiéncia de uso.

A flexibilidade da interface deve permitir que ela possa ser utilizada
de forma satisfatoria tanto por usuarios iniciantes quanto por
usuarios experientes. Logo, a flexibilidade implica em permitir que
uma mesma funcionalidade seja realizada por diferentes comandos.

8. Estética e design
minimalista.

Os didlogos de uma interface precisam ser diretos e naturais,
aparecendo em momentos oportunos. As informagdes devem ser
precisas e ndo informar mais do que o necessario para que o usuario
execute a funcionalidade de forma precisa.

9. Ajuda para
usuario identificar,
diagnosticar e
corrigir erros.

As mensagens de erro devem estimular o usuario a buscar formas de
corrigir o erro. Para isso, as mensagens precisam ser claras e simples
para ndo intimidar o usudrio.

10. Ajuda e
documentagao.

E fundamental que o sistema possua telas destinadas a opgdes de
ajuda, para orientar o usudrio quando houver ddvidas. Contudo, um

bom design deve evitar que o usudrio precise utilizar op¢des de ajuda
com frequéncia.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Nielsen (1994).

A partir da leitura das heuristicas, é possivel identificar uma série de atributos que
ajudam a reconhecer a facilidade de uso de uma interface. Contudo, é importante ressaltar
qgue as heuristicas foram determinadas por Nielsen (1994) em um momento em que a
computacdo moével ainda ndo existia. Logo, ainda que as dez heuristicas sejam respeitadas e
amplamente utilizadas para analisar interfaces digitais, é entendido que devido a revolugdo
tecnolégica ocorrida nos udltimos anos, as heuristicas ndo sdo suficientes para observar a
utilizacdo de interfaces no contexto modvel. Logo, ao se desenvolver projetos voltados a
dispositivos méveis com tematicas especificas, é preciso revisitar as heuristicas e determinar
outros atributos que possuam relagdo com o projeto.

No contexto da aprendizagem movel, existem desafios educacionais e sociais a
serem superados que ndo estdo contemplados pelas heuristicas de Nielsen (1994). Além dos
desafios pedagodgicos, contemplados por Uden (2007), existem dificuldades técnicas ligadas
aos dispositivos, tais como tamanho limitado da tela, interagdo por meio do toque, diversidade
de sistemas operacionais e padrdes, espaco limitado de armazenamento dos dispositivos,
entre outros. A compreensdo desses fatores é primordial para que se possam tragar
estratégias para o aprimoramento da interface de ambientes virtuais de aprendizagem.

4. Metodologia

O presente estudo pode ser classificado como uma pesquisa aplicada, pois tem como objetivo
gerar conhecimentos direcionados a solucdo de problemas especificos (SILVA; MENEZES,
2005). Do ponto de vista do tipo de abordagem do problema, a pesquisa é qualitativa, pois
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trata do envolvimento entre os sujeitos e sua relacdo com a utilizacdo de um ambiente virtual
de aprendizagem, sem fazer uso de dados estatisticos (SILVA; MENEZES, 2005). O percurso
metodoldgico deste estudo pode ser visualizado, de forma sistematica, na Figura 1.

Figura 1: Etapas da pesquisa

Revisdo
Bibliografica

AVAS, design de interfaces,
usabilidade.

Analises

Avaliacdo heuristica de
aplicativos méveis para o
ensino de idiomas — ABA

Pré-definicédo das
Estratégias

Proposicéo de 23
estratégias, com base na
revisdo bibliogréfica e
nas analises.

Gupo Focal

Verificagdo das estratégias
propostas através de uma
sessédo de grupo focal

Guia de Estratégias

Definigdo de 27 estratégias
para o ensino online e
movel do Moodle, tendo
como base o e-Tec Idiomas.

English, busuu, Duolingo,
Life Topway.

composta por 7 especialistas.

Avaliacgéo das 23 estratégias
pelos participantes através da
escala Likert

Organizacéo das
estratégias em um
modelo teérico para o
ensino online e mobile
de AVAs Moodle.

Andlise do AVA Moodle.

Reformulagéo das
estratégias.

[

Percurso metodolégio da pesquisa
Fonte: Elabora por autores.

A pesquisa foi realizada em trés etapas principais, sendo: revisdo bibliografica, analises
e a avaliacdo de estratégias por meio de um grupo focal. A fim de verificar estratégias
utilizadas para o ensino de idiomas no contexto mdvel, foi realizado uma avaliagdo heuristica
de quatro aplicativos; apds, foi apresentado e analisado o contexto atual do e-Tec Idiomas. A
partir dos resultados obtidos com a revisdo bibliogréfica e com as andlises realizadas, foram
construidas e adaptadas um total de 23 estratégias propondo adequacdes para o Moodle do e-
Tec Idiomas quanto aos processos de ensino e aprendizagem, tanto para o contexto moével
guanto desktop.

Apds o mapeamento das estratégias para o e-Tec ldiomas no contexto mével, foi
realizado um grupo focal com o objetivo de verificar se as estratégias recomendadas estavam
em consonancia com as necessidades do programa, possibilitando a inclusdo e/ou exclusdo de
recomendacbes. A sessdo de grupo focal foi realizada com professores e especialistas das
areas de Educacdo, Design e Tecnologia. A escolha pelo grupo focal como instrumento para
coleta de dados deve-se ao fato de ser uma atividade relevante para “andlises por triangulacdo
ou para validacdo de dados” (GATTI, 2005, p. 12), podendo gerar novas perspectivas ou
futuros estudos. A aplicacdo dos procedimentos metodoldgicos e instrumentos para coleta de
dados serdo analisados e discutidos a seguir.

4.1. Analise do Objeto de Estudo

O e-Tec Idiomas Sem Fronteiras é um programa do governo federal que tem por objetivo a
oferta de cursos de idiomas na modalidade a distancia, abrangendo inicialmente trés cursos:
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espanhol, inglés e portugués para estrangeiros (MEC, 2018). O projeto é advindo de recursos
do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), por meio da rede
e-Tec Brasil (ANJOS et al., 2012). O objetivo do programa é propiciar conhecimentos em lingua
estrangeira para que alunos estejam aptos a realizarem testes de proficiéncia, tornando-os
qualificados para participarem de programas de mobilidade internacional.

Os cursos do e-Tec Idiomas seguem as estratégias do QECR (Quadro Europeu Comum
de Referéncia para as Linguas), fazendo uso de temas transversais, abordagem comunicativa,
criagdo de histdrias com narrativas transmitidas e vinculadas aos conteldos das aulas,
aplicacdo do conceito de transmidia, interatividade dos materiais e autonomia dos estudantes.
Os materiais desenvolvidos para o e-Tec Idiomas, identificadas na Figura 2, ofereceram
flexibilidade para o planejamento de diferentes midias, tendo como base os personagens e
desdobramentos do enredo.

Figura 2: Demonstracdao dos materiais que compoem os cursos do e-Tec Idiomas.

l/r://“"",:”

ESPANOL

Fonte: Tavares apud Esteves, 2019.

O Moodle do e-Tec Idiomas (idiomas.ifsul.edu.br) € um espago de armazenagem e
acesso aos materiais do programa, funcionando como um canal de comunicacdo entre o
formador, o tutor e os estudantes. Neste AVA sdo centralizadas as a¢des que irdo apoiar o
aprendizado, tais como: duvidas, indicacbes de materiais complementares, adequac¢do dos
conteudos ao contexto especifico dos estudantes, atividades complementares, entre outros.

O AVA do e-Tec foi desenvolvido em 2011 tendo como objetivo o acesso por meio de
computadores (ANJOS et al., 2012). Dada a popularizagdo da tecnologia mdvel, houve um
esforco da equipe em adaptar o ambiente para o contexto mével, desenvolvendo uma versao
responsiva. Entretanto, grande parte das atividades sdo disponibilizadas por meio de um
plugin em Flash para o Moodle, que ndo é compativel com dispositivos moveis. Esses plugins
permitem que se possam usufruir de funcionalidades interativas ndo disponiveis no Moodle
nativo, tais como gravacdo de som, reconhecimento de voz, quizzes interativos com feedback
em tempo real, entre outras. Em um recente comunicado, a empresa proprietaria do Flash®
anunciou que ird parar de atualizar e distribuir o Flash Player até o fim de 2020, encorajando
os criadores de conteludo desse formato a migrarem o contetdo para novos formatos.

6 Disponivel em: <https://theblog.adobe.com/adobe-flash-update/>. Acesso em: 5 abr. 2018.
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O Moodle do e-Tec Idiomas Sem Fronteiras possui trés niveis, organizados a partir dos
trés cadernos da colecdo e-Tec Idiomas Sem Fronteiras, disponiveis em PDF’. No AVA, os
cadernos sdo divididos em 18 licdes, de forma que as licdes de 1 a 6 correspondem ao caderno
1, as licdes de 6 a 12 referenciam o caderno 2, e, por fim, as licdes de 12 a 18 equivalem ao
caderno 3. Para determinar o inicio de cada caderno e/ou nivel, é inserida uma imagem antes
do inicio da licdo. Desta forma, pretende-se informar ao aluno sobre qual contelddo serd
tratado. A Figura 3, por exemplo, faz referéncia ao episédio 1, que trata da chegada da
personagem Rosa aos Estados Unidos, conforme evidenciado no trecho abordado no caderno
1

Rosa chegou aos Estados Unidos e foi recebida por Amanda, que a levou até
sua nova home para conhecer suas housemates. Neste momento Rosa, de
uma forma espontanea abraga Carly, demonstrando alegria em ver suas
novas amigas pela primeira vez. Ao encontrarem-se, as garotas saudaram-se
e apresentaram-se [...] (MOREIRA, PAULO e FILHO, 2015, p. 16).

Figura 3: Caderno 1 no Moodle do e-Tec Idiomas

9 )
semfronteiras

Book 01

USUARIOS ONLINE 2

(timos § minutos)
Nehum

MENSAGENS =)

N3o ha mensagens pendentes.

a Mensagens.
Caderno 1 (Verso para impressdo)

Roview of the contributors (Antigo)
Hello everybody!

This forum aims to colect e
y adjustment in

‘Before makd L check

orit

. just answer *OK". In case of
controversy or if it L answor ° s not
for discussion. i necessary.

another forum wil be croated for this specific purpose.
Thank you for your understanding and cooperation.
Soo you!

B

H Episodes

Fonte: Captura de tela realizada pela autora.

Logo, observa-se que as licbes do caderno 1 sdo baseadas na histéria de Rosa, criando
assim relagdo entre a histdria tratada e as atividades a serem desenvolvidas. Cada licdo é
dividida em 6 atividades: 1) episédios, 2) contetido, 3) atividades de aprendizagem, 4) midia
integrada, 5) interagao e 6) atividades de avaliacdo. Ao selecionar uma das atividades, ela é
disponibilizada em uma janela pop-up, conforme Figura 4, pois foram implementadas com
plugins adicionais ao Moodle; entretanto, muitos dos plugins sdo em Flash, o que impossibilita
a utilizacdo em dispositivos mdveis. Logo, para adaptar o conteddo no contexto mével é
indispensavel a migracdo do conteldo para HTML 5 e JavaScript, tornando-o compativel para
dispositivos méveis.

Em episddios (1), sdo disponibilizados os videos sobre a tematica a ser tratada com a
possibilidade de visualizacdo em HD e Full HD. Embora a duplicidade de videos possa ocasionar
algum estranhamento ao aluno, é necessério enfatizar que devido a velocidade de conexdo a
Internet é importante manter as duas possibilidade de acesso ao conteldo; logo, nesse item
compreende-se a importdncia em adicionar uma mensagem para explicar ao usuario as

7 Disponivel em: <http://cpte.ifsul.edu.br/>. Acesso em: 29 nov. 2018.
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diferentes formas de visualiza¢do do video.

Figura 4: Visualizacdo de video em janela pop-up em Episédios.

Q :
semfronteiras
eckoraeivadondo ene Médulo 1 - Caderno 1 - Episédio 1 - E-TEC IDIOMAS SEM-FRONTEIRAS | ENGLISH

ifsul.edu.br - ®p=

MODULO 1 - CADERNO 1 - EPISODIO 1 ETEC IDIOMAS

@ Student Cord

@) rosas e-mat

Integrated Media and Getting On

Fonte: Captura de tela realizada pela autora.

No item contetdo (2), é disponibilizado o e-book em PDF com os textos e exercicios de
cada licdo. Ressalta-se que o PDF ndo é interativo, ou seja, € um material para a leitura sem
hiperlinks. Entretanto, a visualizagdo é possivel em dispositivos méveis. Ja em midia integrada
(4) sdo incorporados conteudos extras — sendo estes em formado de video, PDF interativo ou
Flash — com conteudos relativos a pronuncia e curiosidades. Os PDFs interativos aparecem das
licdes de 1 a 5, mas a intera¢do — ouvir a pronuncia de determinadas palavras e/ou frases —
nao estd disponivel, pois existe uma incompatibilidade de plugins; contudo, a partir da licdo 6
o conteudo é disponibilizado em Flash, sendo possivel acessar com todas as interagdes
propostas.

O item intera¢dao (5) ndo possui nenhuma atividade incorporada em nenhum dos
maodulos de Inglés, sendo utilizado apenas no Espanhol. Logo, é aconselhdvel remover este
item da lista de atividades, a fim de ndo comprometer o fluxo de aprendizagem.

Em atividades de aprendizagem (3) sdo apresentadas uma série de exercicios que tem
como obijetivo tratar dos contelddos contemplados nos episddios e e-book. A quantidade de
exercicios e o tipo de atividades varia de acordo com a licdo, podendo ser de oito a doze itens.
E importante ressaltar que nessas atividades foram observadas maiores recomendacdes para o
contexto moével, pois conforme ressaltado anteriormente, todas as atividades utilizam plugins
em Adobe Flash, tecnologia incompativel com dispositivos méveis. Além da questdo
tecnoldgica, foram observadas também questOes relativas as estratégias pedagodgicas
utilizadas nas atividades, que podem ser implementadas de forma a despertarem maior
interesse e motivagao.

Quanto as tipologias das atividades propostas, foram observadas questdes de multipla
escolha; verdadeiro ou falso; sequéncia; correspondéncia; completar lacunas; escala de
classificacdo; ponto ativo; drag and drop (arrastar e soltar) e puzzle (caga-palavras). A
variedade de atividades pode proporcionar ao aluno maior engajamento e diferentes formas
de aprendizagem; entretanto foi observado que a correcdo de cada atividade s6 é dada ao fim
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da sequéncia de exercicios. Além disso, a mensagem final é a mesma para todos os alunos,
independente do nimero de acertos, aspecto evidenciado na Figura 5. A personalizacdo de
uma mensagem final — tendo como base o rendimento do aluno — dd ao ambiente um aspecto
mais humano e real, impactando na percepcao do aluno acerca do seu rendimento e feedback.

Figura 5: Mensagem de sucesso no Moodle e-Tec Idiomas

9
ENGLISH - LESSON 01 - LEARNING ACTIVITY semfronteiras

GREETINGS

Se voc conseguiu associar os momentos do dia as saudagdes
correspondentes, parabéns! Mas, se houve alguma dificuldade,
consulte o caderno de contetidos.

Fonte: Captura de tela realizada pela autora.

4.2. Anadlise de Aplicativos Mdveis

Para verificar a aderéncia das heuristicas propostas por Nielsen (1994) em dispositivos moveis,
foi realizada uma avaliacdo heuristica de quatro aplicativos para o ensino de idiomas. Por meio
da avaliacdo, foi possivel realizar uma analise qualitativa da interface dos aplicativos com o
objetivo de fornecer pistas para a criagdo de estratégias que sejam relevantes para AVAs no
contexto mavel. Os aplicativos ABA English, busuu, Duolingo e Life Topway foram selecionados
tendo em vista o seu objetivo principal — o ensino de inglés. Contudo, cabe ressaltar que
alguns dos aplicativos possibilitam a aprendizagem de outros idiomas.

A avaliacdo heuristica foi realizada da seguinte forma: primeiramente, os aplicativos
foram definidos e instalados em um smartphone iPhone 6s e Galaxy S9, dado a disponibilidade
de dispositivos dos pesquisadores; segundamente, os aplicativos foram utilizados durante sete
dias pelos pesquisadores, partindo do nivel inicial de inglés; por fim, as impressGes e
observac¢Oes dos pesquisadores foram discutidas e sintetizadas em um quadro comparativo
para melhor compreensado do leitor. No Quadro 4, os resultados da analise foram organizados
a partir de cada heuristica observada. Os parametros utilizados para a sintese da avaliagdo
heuristicas foram: sim, em parte e ndo. Desta forma, foi possivel comparar os quatro
aplicativos quanto a utilizagdo da heuristicas de Nielsen (1994).

Quadro 4: Sintese da avalia¢do heuristica

1. Visibilidade do status do sistema. Em parte Sim Sim Sim

2. Compatibilidade do sistema com o mundo Sim Sim Sim Sim
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real.
3. Controle e liberdade do usuario. Sim Sim Sim Sim
4. Consisténcia e padrdes. Sim Sim Sim N3o
5. Prevengao de erros. Em parte Sim Sim Em parte
6. Reconhecimento ao invés de lembranca. Sim Sim Sim Em parte
7. Flexibilidade e eficiéncia de uso. Sim Sim Sim Nao
8. Estética e design minimalista. Em parte Sim Sim Nao
9. Ajuda para usuario identificar, Sim Sim Sim Em parte
diagnosticar e corrigir erros.
10. Ajuda e documentagao. Em parte Sim Sim Nao

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada.

A partir do Quadro 4 é compreendido que, de forma geral, os aplicativos apresentam
as dez heuristicas de Nielsen (1994) em suas interfaces. Entretanto, os aplicativos ABA English
e Life Topway possuem problemas de interface que podem afetar o processo de ensino e
aprendizagem. Um dos principais problemas identificados no aplicativo ABA English foi com
relagdo a correcao dos exercicios de pronuncia, o que compromete a heuristica 9. O aplicativo
demonstrou ndo possuir ferramentas para reconhecimento de voz; logo, foi observado que a
falta de verificacdo pode ocasionar frustracdo ao usudrio, influenciando na motivacdo ao
realizar exercicios.

Diferente dos outros aplicativos, o Life Topway possui um apelo maior para a
gamificagdo visando uma maior imersdo do aluno dentro do ensino do inglés. Quanto a
organizacao dos elementos da interface, verifica-se que no Life Topway sé é possivel utilizar a
aplicacdo na horizontal, o que pode causar um certo estranhamento ao usudrio que estd
acostumado a utilizar o aparelho na vertical.

Apds a analise, foi percebido que as heuristicas de Nielsen (1994) ndo possuem
critérios de avaliacdo relacionados com gamificacdao, gerenciamento de tarefas, eliminacdo de
itens e notificacbes. Desta forma, a avaliagdo heuristica dos aplicativos mdveis possibilitou a
identificacdo de novos critérios para a andlise de interfaces no contexto moével.

4.3. Proposicdo de Estratégias

A partir da revisdo bibliografica (RB), da andlise do Moodle do e-Tec Idiomas (AM) e da analise
dos aplicativos mdveis para o ensino de idiomas (AP) foram identificadas vinte e trés
estratégias para o aprimoramento dos processos de ensino e aprendizagem do Moodle do e-
Tec Idiomas ndo s6 para o contexto mobile, mas também para o desktop. As estratégias foram
organizados seguindo uma ordem alfabética e nimero, disponiveis no Quadro 5.
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Quadro 5: Proposi¢do de estratégias

Moodle

ESTRATEGIAS PROPOSTAS COM BASE NA ORIGEM

1. Adaptar aversdo atual web 2. Atentar para o tamanho dos 3.  Atribuir uma pontuagdo para as
responsiva para uma versao botdes, textos e imagens. atividades.
mével nativa. RB; AP. AP.

RB.

4. Auxiliar usudrios a 5. Disponibilizar um gerenciador 6. Dividir os capitulos e/ou
reconhecerem um erro e de tarefas concluidas. conteudos em fases curtas.
encontrarem a solugédo. AM. RB; AP; AM.

RB; AM.

7. Eliminar itens e/ou categorias 8. Exibir mensagens para prevenir 9. Fornecer ajuda para o usuario.
sem utilizagdo. erros. RB; AP; AM.
AM. RB; AP; AM.

10. Fornecer autonomia e 11. Fornecer feedback imediatona  12. Mostrar uma barra de
liberdade no processo de realizacdo de exercicios. progresso para o
aprendizagem. RB; AP; AM. acompanhamento das
RB; AP. atividades.

RB; AP; AM.

13. Personalizar mensagens de 14. Possuir apelo estético e design 15. Possuir organizagao,
erro e/ou sucesso. minimalista. consisténcia e padrdo nos
AP; AM. RB. elementos da interface.

RB; AP.

16. Projetar atividades e quizzes 17. Promover uma boa experiéncia 18. Recompensar o esforgo dos
curtos para usuarios leigos e alunos.

RB; AP. experientes. RB; AP; AM.
RB.

19. Relacionar os elementos do 20. Transpor as atividades em 21. Utilizar badges como
AVA com o modelo mental do Flash para HTML 5 e JavaScript recompensa
usuario. RB; AM. AP; AM.

RB; AP.
22. Utilizar notificagOes para 23. Visualizar contetido no modo

engajar alunos
RB; AP.

off-line
RB.

RB: revisao bibliografica

AM: andlise do Moodle do e-Tec Idiomas
AP: andlise dos aplicativos méveis para o ensino de idiomas

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada.

4.4. Grupo focal

A técnica de grupo focal vem sendo frequentemente utilizada em abordagens qualitativas da
pesquisa social, sendo derivada de diferentes formas de trabalho com grupos nas ciéncias
sociais e humanas (GATTI, 2005). De acordo com Powell e Single (1996, p. 449), um grupo focal
“é um conjunto de pessoas selecionadas e reunidas por pesquisadores para discutir e
comentar um tema, que é o objetivo da pesquisa, a partir de sua experiéncia pessoal”.

A atividade de grupo focal contou com a participacdo de 7 sujeitos e durou,
aproximadamente, 1 hora e 35 minutos, sendo dividida em 5 etapas consecutivas, a partir de
um roteiro elaborado previamente. Seguindo as recomendacdes de Gatti (2005), o roteiro foi
utilizado como forma de orientacdo, a fim de estimular a discussdao com flexibilidade, de modo
que ajustes durante o decorrer da atividade pudessem ser realizados.

Quanto ao perfil dos participantes em um grupo focal, foi seguida a recomendacdo de

Gatti (2005, p.7), defendendo que “os participantes devem ter alguma vivéncia com o tema a
ser discutido, de tal modo que sua participacdo possa trazer elementos ancorados em suas
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experiéncias cotidianas”. Desta forma, os participantes da atividade sdo profissionais da area
de Design e Tecnologia que integram as equipes de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
aplicadas a Educacdo, Design Grafico e Digital ou Design Instrucional da Coordenadoria de
Producdo e Tecnologia Educacional (CPTE) do IFSul, responsaveis por produzir materiais para o
programa e-Tec ldiomas.

O grupo focal foi conduzido da seguinte forma: em um primeiro momento, os
participantes utilizaram o Moodle do e-Tec Idiomas realizando quatro atividades; apds, os
participantes verbalizaram suas impressdes a respeito da experiéncia e elencaram problemas
evidenciados na plataforma; dando sequéncia, as vinte e trés estratégias propostas foram
apresentadas pela moderada e avaliadas, simultaneamente, pelos participantes por meio de
cartdes (Figura 6); por fim, todo o material foi recolhido pela moderadora para a andlise
posterior.

Figura 6: Modelo de cartdo com estratégias

. Sugestoes:
[1] Adaptar a versao atual web

responsiva para uma versao
movel nativa.

Utilidade desta estratégia:

Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
ttamente O O O O () totaimente
L ) (

Fonte: Elaborado pela autora.

Apds o grupo focal, foram evidenciados problemas com o enunciado das estratégias,
apontados pelos participantes de forma verbal e escrita. Assim, as estratégias foram
analisadas, reagrupadas e reformuladas, como mostra o Quadro 6. As palavras tachadas da
coluna “estratégias proposta” referem-se aos itens que foram alterados na reformulacdo. De
modo geral, observa-se que as principais mudangas quanto ao enunciado das estratégias
foram com relagdo a palavras e expressées. O objetivo da reformulagdo é propor critérios que
sejam facilmente compreendidos pelas equipes multidisciplinares do programa e-Tec Idiomas.

Quadro 6: Alteragdes nas estratégias apos o grupo focal

[5]  Disponibilizar um gerenciador de Disponibilizar um gerenciador de
tarefas concluidas atividades concluidas

[11] Fornecer feedback imediato Aa Fornecer feedback imediato apds
realizacde-do exercicio atividades, encaminhando o aluno para o

conteudo a ser revisado.

[19] Relacionar os elementos do AVA com  Relacionar os elementos do AVA com o
o medelo-mental-do-usudrio repertorio visual e vocabulario préximo ao
usuario.

[2] Atentarpara o tamanho des botdes, Ajustar o tamanho de botdes, textos e
textos e imagens imagens.
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[10] Fernecerautenomia-eliberdadeno Possibilitar ao aluno organizagdo e
processo de aprendizagem flexibilidade em seu processo de
aprendizagem.

[12] Mostrar uma barra de progresso para  Mostrar uma barra de progresso para o

0 acompanhamento-das-atividades aluno acompanhar seu progresso no curso.

peloalune
[14] Possuir apelo estético e design Possuir apelo estético de acordo com as
mirtmatista possibilidades de personalizagdo do

Moodle.

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada.

Além das reformulagdes disponiveis no Quadro 6, novas estratégias foram propostas
pelos participantes do grupo focal, organizadas no Quadro 7. Ao analisar os itens propostos
pelos participantes, observou-se que o item [B] j& esta contemplado pela reformulagdo da
estratégia 11 e o item [C] ja é uma funcionalidade presente no AVA; entretanto, o item [A] ndo
estd descrito nas estratégias anteriores, logo, necessita ser analisado e adicionado.

Quadro 7: Estratégias propostas pelos participantes

[A] Reforgar o que ja foi aprendido. Ndo contemplado.

[B] Adaptagdo aos perfis do usuario Contemplado pela E11 reformulada.
quanto a erros e acertos.

[C] Possibilidade de traduzir para o Funcionalidade presente no AVA.
idioma nativo do usuario.

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada.

Ao fim da analise e discussdo dos resultados do grupo focal, foi compreendido que a
atividade possibilitou um melhor detalhamento e avaliacdo das estratégias propostas, além da
inclusdo de outras — dado o conhecimento da equipe responsavel pela producdo de materiais
didaticos para o e-Tec Idiomas. As verbalizacGes dos participantes e os comentarios escritos
nos versos dos cartdes foram importantes para compreender a visdo da equipe sobre o estado
atual do Moodle, questGes que sé foram possiveis de serem analisadas e documentadas a
partir de um grupo focal. A partir da atividade, foi possivel realizar a triangulacdo tedrica
proposta pela pesquisa, que resultou em vinte e sete estratégias para o Moodle do e-Tec
Idiomas, apresentadas na proxima secdo.

5. Elaboracao das Estratégias

e

O guia de estratégias é o resultado da revisdo bibliogréfica, das analise realizadas nos
aplicativos moveis e na plataforma Moodle; tendo seu conteldo verificado e reformulado por
especialistas durante o grupo focal, constituindo um modelo tedrico para o ensino online e
mobile de AVAs Moodle. Ao reunir as 27 estratégias, foi observado que essas enfatizavam dois
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tépicos principais, de modo que foi possivel organiza-las em estratégias pedagdgicas e
tecnoldgicas — que serdo apresentadas a seguir.

As estratégias pedagodgicas referem-se aos meios utilizados para os processos de
ensino que podem possibilitar a autonomia, a organizacdo e o gerenciamento de materiais no
AVA. Neste item, também foram incluidas estratégias relacionadas com o conceito de
gamificacdo por poderem desencadear o sentimento de motivagdo (MCGONIGAL, 2011), por
meio do enfrentamento de desafios e do acumulo de pontos, medalhas, entre outros. Este
grupo de estratégias fazem referéncia as funcionalidades dos AVAs elencadas por Neto (2009),
Pereira (2007), Arjona (2017); a analise de aplicativos para o ensino de idiomas e as
observagdes realizadas pelos participantes do grupo focal. Durante a atividade, os
participantes propuseram trés novas estratégias inseridas neste topico, sendo elas: adicionar
dicas e/ou informagées de como realizar as atividades, reestruturar o fluxo das atividades de
completar as lacunas e reforgar o que jd foi aprendido.

As estratégias tecnoldgicas tratam da experiéncia de uso do AVA com questdes
relativas a linguagem visual e verbal da interface, a estética e aos padrées de interface e
interagdo — atributos utilizados por Nielsen (1994) para criar as dez heuristicas para avaliacdo
de interfaces graficas. Além disso, essas estratégias fazem referéncia as solugdes que precisam
ser implementadas no AVA do Moodle e-Tec Idiomas para garantir a utilizagdo de novos
recursos e ferramentas explicitadas na revisao bibliografica.

Quanto a origem, as estratégias tecnoldgicas foram baseadas nas heuristicas definidas
por Nielsen (1994) e na andlise dos aplicativo para o ensino de idiomas. Ainda que as
heuristicas de Nielsen (1994) tenham sido definidas em um contexto anterior a computacgao
movel, apds a determinacgdo das estratégias, observou-se que elas continuam validas para que
se possa compreender a usabilidade de um sistema.

Na sequéncia, as estratégias pedagdgicas e tecnoldgicas foram organizadas em um
diagrama para melhor apreciacao e compreensdo do leitor — totalizando 27 itens. O modelo é
organizado a partir do grau de utilidade — de | a IV —, atribuido individualmente pelos
participantes durante a etapa do grupo focal, evidenciando quais estratégias sao mais
relevantes do ponto de vista dos especialistas.

Na Figura 7, sdo observados quatro agrupamentos horizontais separados por uma
linha tracejada. O primeiro faz referéncia as estratégias que obtiveram nota maxima no grupo
focal; o segundo mostra os itens que tiveram notas abaixo de 5.0 e maiores que 4.5; ja o
terceiro mostra as estratégias com notas abaixo de 4.5; por fim, o Ultimo agrupamento
identifica as estratégias originadas a partir do grupo focal. A seta vertical no campo esquerdo
sinaliza o grau de importancia das estratégias, tendo como base a avalia¢do na escala Likert.

A organizacdo das estratégias em um modelo tedrico possibilita uma melhor
visualizacdo do grau de utilidade atribuido pelos especialistas sobre as necessidades do
Moodle e-Tec Idiomas. Ao analisar o modelo, observou-se que as estratégias tecnoldgicas
receberam o maior grau de utilidade atribuido pelos especialistas, sendo ainda o topico mais
numeroso no modelo tedrico; portanto, esse aspecto enfatiza a necessidade de aplicacdo das
estratégias a fim de melhorar a experiéncia dos usudarios. No que se refere a utilizacdo do
modelo de estratégias em outros AVAs, é recomendada a realizacdo de uma sessdo de grupo
focal para que as estratégias sejam reavaliadas a partir do grau de utilidade definido pelos
sujeitos envolvidos.

Por fim, o guia de estratégias foi organizado em um site® — conforme a Figura 8 —

8 Disponivel em: <http://www.guiaetecidiomas.com/>. Acesso em 14 mai. 2019.
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possibilitando que o conteldo seja uma fonte de informacgao para a equipe do CPTE e também
para a comunidade académica interessada em pesquisar o AVA Moodle no contexto moével.

Figura 7: Modelo tedrico para ensino online e mobile de AVAs Moodle

LEGENDA: @ Pedagégicas @ Tecnolgicas

IMPORTANCIA

Relacionar os elementos do AVA
Fornecer ajuda para o usuario. com o repertdrio visual e
vocabulario préximo ao usuario.

Auxiliar usuarios a reconhecerem
um erro e encontrarem a solucao.

Transpor as atividades em Flash

Fornecer feedback imediato apés
para HTML 5 e JavaScript.

Disponi_b?lizar (i gerer'!ciador atividades, encaminhando o aluno
de atividades concluidas. para o contetdo a ser revisado.

Eliminar itens e/ou categorias Possuir organizagéo, consisténcia e
sem utilizagao. padrdo nos elementos da interface.

Exibir mensagens para Promover uma boa experiéncia para
prevenir erros. usudrios leigos e experientes.

a f Mostrar uma barra de progresso
r::aztn::ave;f::::zL:gzz O T T 6 ara o aluno acom a':nha‘?' seu
P ap erro e/ou sucesso. p P
moével nativa. progresso no curso.

1.
A - Possibilitar ao aluno organizagéao
Ajustar o tamanho de botées, e flexibilidade em seu processo Recompensar o esforgo dos alunos.
textos e imagens. de aprendizagem.

Possuir apelo estético de acordo I - -
com as possibilidades de GBI T B UL Utilizar badges como
personalizagao do Moodle. para as atividades. recompensa.

1.
Dividir os capitulos e/ou Utilizar notificagées
para engajar alunos.

Visualizar contetido no
contetidos em fases curtas.

modo off-line.

Adicionar dicas e/ou informagdes LRI B G R
T Traer atividadis estética visual relativos a sua Reforgar o que ja foi aprendido.
) funcionalidade.

V.
Apresentar diferenca visual Reestruturar o fluxo das
entre perguntas e alternativas atividades de completar
nas atividades. as lacunas.

Fonte: Elaborado pela autora, com base na pesquisa realizada.
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Figura 8: Pagina Inicial do Guia e-Tec Idiomas

ESTRATEGIAS

GUIAETEC
IDIOMAS

0Guia

PEDAGOGICAS

Tecnolégicas

Contato

As estratégias pedagégicas referem-se aos meios utilizados para os processos de ensino que podem
possibilitar a aut a soeog de materiais no AVA. Neste item, também
foram Incluidas estratégias relacionadas com o conceito de gamificagdo por poderem desencadear o
sentimento de motivagao (MCGONIGAL, 2011), por meio do enfrentamento de desafios e do acimulo
de pontos, medalhas, entre outros itens.

0 diagrama apresenta as estratégias pedagégicas organizadas a partir do grau de Importandia. Este
grupo de estratégias fazem referéncia as funcionalidades dos AVAs elencadas por Neto (2009), Pereira
{2007), Arjona (2017); a0 estudo analitico de aplicativos para o ensino de idiomas e as observagdes
realizadas pelos participantes do grupo focal.

Durante a atividade, os participantes propuseram trés novas estratégias inseridas neste topico, sendo
elas: adicionar dicas e/ou informagdes de como realizar as atividades, reestruturar o fluxo das
atividades de completar as lacunas e reforgar o que ja foi aprendido.

IMPORTANCIA

DISPONIBILIZAR UM GERENCIADOR DE ATIVIDADES CONCLUIDAS

Adicionar uma funcionalidade para permitir que alunos possam marcar as tarefas j4 concluidas, permitindo uma maior
organizag3o de seus estudos,

e N Exemplos em apps e/ou sites:

0 Moodle dos Cursos de Idiomas do
IFRS possui um checkbox localizado
H 0 lado da atividade, a direita, que
N possibilita a marcagio manual das
tarefas concluidas pelos alunos.

Fonte: Moodlle IFRS
a—

Fonte: Captura realizada pela autora.

No site, o menu “O Guia” tem como objetivo contextualizar o usuario sobre a pesquisa,
contendo o modelo tedrico para o ensino online e mobile de AVAs Moodle. Os demais itens do
menu — divididos nas categorias pedagdgicas e tecnoldgicas — apresentam o diagrama,
acompanhado de explicacbes sobre a definicdo das estratégias. Apds, cada uma das
estratégias é exemplificada por meio de referéncias visuais, oriundas de sites e aplicativos
analisados durante este estudo.

A organizacgdo do guia de estratégias do e-Tec Idiomas em um site possibilita o seu facil
acesso, além de constante atualizagdo de informacGes. Logo, na medida que a autora ou a
equipe forem descobrindo novos exemplos e/ou referéncias de aplicacdo das estratégias,
essas podem ser adicionadas no site, mantendo o seu conteudo atual e acessivel.

5. Consideragoes Finais

A popularizacdo do uso de dispositivos moveis alterou a relacdo entre sujeitos e tecnologia,
impactando a forma como os individuos lidam com o fluxo de informac¢des. No cendrio
educacional, foi observado o uso do m-learning, impulsionado pelo desenvolvimento de

93

educacao/
grafica



Educagdo Grafica, Brasil, Bauru. ISSN 2179-7374. V. 23, N°. 2. Agosto de 2019. Pp. 76 —95.

Aprendizagem No Contexto Mével: Guia de Estratégias Pedagdgicas e Tecnolégicas para o Ensino Online e Mobile do
Moodle

aplicativos para fins educacionais. Tendo como objeto de estudo o Moodle do programa e-Tec
Idiomas Sem Fronteiras, esta pesquisa teve como objetivo “propor um guia de estratégias para
melhorar os processos de ensino e aprendizagem do AVA Moodle do programa e-Tec Idiomas
no contexto moével”. Desta forma, foi possivel determinar, avaliar e discutir uma série de
recomendacdes para tornar o ambiente propicio ao m-learning; entretanto, no decorrer da
pesquisa, foi percebido que o AVA possuia inconsisténcias também em sua versao atual, o que
impactou os resultados obtidos.

A formulagdao das estratégias parte de uma proposta, sem a inten¢cdo de serem
unanimes ou imutdveis. Quanto aos procedimentos metodoldgicos utilizados, ressalta-se a
inclusdao de dados por especialistas — mediante grupo focal — que incorporaram observagdes
relevantes, ultrapassando as fronteiras do design e complementando satisfatoriamente a
analise das estratégias.

Por fim, é esperado que, a partir dos resultados obtidos, as estratégias propostas
possam ser utilizadas no ambito do design educacional, servindo como um modelo tedrico de
analise de projetos de interface em AVAs para equipes profissionais de desenvolvimento de
plataformas educacionais. Como sugestdo para trabalhos futuros é proposto que as estratégias
sejam transformadas em elementos grafico-visuais, a fim de serem incorporadas no Moodle. E
sugerido, ainda, que as estratégias sejam implementadas aos poucos, tendo como referéncia o
grau de utilidade atribuido pelos especialistas, a fim de otimizar o tempo de implementacdo e
viabilizar testes junto a usuarios/aprendizes.

E importante ressaltar o ganho da pesquisa e seus resultados, principalmente para a
equipe multidisciplinar do CPTE, que tera nos préximos anos o desafio de adaptar todo o
projeto do e-Tec Idiomas para a compatibilidade com o Moodle App. Esse esforgo vai além da
adequacao de compatibilidade tecnoldgica (Flash ou HTML 5), mas implicard em uma releitura
do contexto da aprendizagem online, em especial, do ensino de idiomas com aplicativos
moveis. Outro item a ser destacado é o alto grau de convergéncia das estratégias propostas
pela autora com o grau de importancia atribuido pelos especialistas no grupo focal, sendo que
de 23 estratégias, 22 receberam média superior a 4.0 na escala Likert, obtendo um grau de
aceitacdo de 95,65%. Assim, é compreendido que a pesquisa atingiu os objetivos propostos em
sua totalidade, utilizando diferentes instrumentos da analise para a construcdo do guia de
estratégias para o Moodle do e-Tec Idiomas no contexto movel.
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