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Resumo

A presente pesquisa visa discutir os fatores relacionados a midia digital que podem
apontar a infografia como um produto digital. Para isso realiza a andlise de uma
infografia digital do jornal New York Times, premiada pelo Malofiej — um dos maiores
concursos de jornalismo visual do mundo. Este material é descrito e a pesquisa
transcorre com a apresentacdao de alguns conceitos como narrativas digitais, novas
midias e design de informagdo. A andlise da infografia digital online é feita com base na
taxonomia desenvolvida por Nora Paul (2010) a qual apresenta cinco caracteristicas
proprias das narrativas digitais. As discussGes geradas a partir dos dados obtidos
apontam fatores que contribuem para a identificacgdo de uma infografia como um
produto digital. Como sugestdo para trabalhos futuros, percebeu-se que ha a
possibilidade de composi¢do de recomendag¢bes para o desenvolvimento de um produto
digital que faga uso efetivo dos recursos digitais disponiveis.

Palavras-chave: design grafico; infografico digital; narrativas digitais; midia digital,
visualizacao de dados.

Abstract

This research discusses about the factors related to digital media that can point the
infographics as a digital product. It carries out the analysis of a digital newspaper
infographics New York Times, awarded by Malofiej, which is one of the largest visual
journalism competitions in the world. This material is described and the research takes
place with the presentation of some concepts how digital storytelling, New Media and
information design. Analysis of online digital infographic is based on the taxonomy
developed by Nora Paul (2010), which presents five characteristics of digital storytelling.

1 Doutorando, Universidade Federal de Santa Catarina, adorno@vetorial.net
2 Mestranda, Universidade Federal de Santa Catarina, brunareginato@gmail.com
3 Professora Doutora, Departamento de Expressdo Gréfica - CCE — UFSC, berenice@cce.ufsc.br

4 Professor Doutor, Departamento de Expressdo Grafica - CCE — UFSC, gilson@cce.ufsc.br



ISSN 2179-7374
Ano 2016 —V. 20— N°. 03

Infografia Digital: uma Andlise sob a Perspectiva das Narrativas Digitais e Novas Midias

The discussions generated from the data obtained indicate factors that contribute to the
identification of an online computer graphics as a digital product. As a suggestion to
future work, it was realized that there is the possibility of composition
recommendations for the development of a digital product that makes effective use of
available digital resources.

Keywords: graphic design, digital infographic, digital storytelling, digital media, data
visualization.

1. Introdugdo

Os estudos sobre infografia digital tendem a se apresentar como parte de capitulos de
poucos livros (CAIRO, 2008, 2013; MORAES, 2013), artigos e disserta¢des voltadas para
as areas do jornalismo e do design. Muitos destes apresentam o tema de forma
limitada, concentrando-se na abordagem de conceitos, histdrico, tipologias, interfaces e
niveis de interacdo de modo a aplicar teorias desenvolvidas a partir de investigacdes em
areas que pesquisam assuntos pertinentes a internet ou layouts e seus componentes
graficos. Contudo, a maioria dos estudos ndo tem contemplado a infografia frente aos
desafios da linguagem digital, suas restricGes, suas particularidades ou o que a torna
uma nova midia.

Considerando-se a necessidade de avango nas pesquisas voltadas a area de
infografia digital e que as mesmas geralmente sdo provenientes de associa¢des
realizadas a partir de teorias ndo especificas, provenientes das areas do jornalismo, do
webdesign ou do design grafico, este artigo pretende seguir por um caminho especifico.

Assim, busca-se aqui, analisar a infografia digital a partir de aspectos
relacionados as midias digitais, que abrange este objeto de estudo e permite com que a
investigacdo proposta concentre-se nas propriedades do meio digital. Deste modo,
parte-se do pressuposto que sendo a infografia digital um produto das novas midias,
compartilham as mesmas propriedades. Com isso, evitando-se teorias direcionadas a
andlise de seus elementos graficos sob uma perspectiva voltada a teoria da forma ou ao
usudrio de internet, mas que, sobretudo, permita uma visdao focada em sua natureza
digital.

Embora esta pesquisa também ndo relacione infografia digital a uma teoria
especifica para a analise de infograficos digitais, esta investigacdo é pertinente ao
contexto do digital, tendo em vista que os fundamentos da midia digital ou novas
midias, enquanto uma abordagem mais geral, podem comportar elementos diversos
que sdo disponibilizados em ambientes digitais. Logo, mesmo ndo sendo
especificamente direcionada ao campo da infografia, somadas, podem contribuir nessa
proposta de caracterizacdo da infografia digital.

Portanto, neste contexto, pretende-se investigar e discutir sobre que aspectos
ou niveis relacionados a midia digital caracterizam ou tornam uma infografia como um
produto digital, a partir da analise de uma infografia que se apresenta online. E, como
objetivos especificos pretende-se selecionar e coletar uma reconhecida infografia
digital; aplicar a taxonomia de Nora Paul (2010) nessa infografia; analisar e discutir sobre
os dados obtidos.

A seguir sdo apresentados alguns conceitos fundamentais que auxiliam no

entendimento do tema proposto nesta pesquisa.
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2. Infografia, Narrativas Digitais e Novas Midias

A infografia digital, também é chamada de grafico online (MALOFIEJ, 2016), infografia
web, infografia interativa (REGINATO, 2010), Infovis (GIANNELLA, 2014) entre outras
nomenclaturas. Sabe-se que pode haver uma série de diferengas entre cada um destes
conceitos, contudo interessa aqui os aspectos relacionados as midias digitais que sdo
comuns a estas variacdes terminoldgicas, como: o suporte em que normalmente sdo
disponibilizadas — a Internet, suas possibilidades de interacdo e a organizacdo da
visualizacdo de dados — Datavis (RODRIGUES, 2010).

Neste sentido é relevante entender-se a infografia digital como uma das formas
de expressao e visualizacdo do Design de Informacdo, apresentando-se como um dos
produtos de maior expressividade da drea, por comportar diversas possibilidades de
recursos inerentes as narrativas digitais e as novas midias. Assim:

De um ponto de vista terminolégico o conceito de informacdo pode
ser colocado em algum lugar entre dados e conhecimento. Os trés
termos dados, informagdo e conhecimento sdo frequentemente
usados de modo sobreposto. Estes conceitos sdo definidos de forma
ambigua na literatura. Nao sendo facil definir quaisquer fronteiras
rigidas entre estes trés conceitos. (PETTERSSON, 2002, p. 9)

Dentro deste contexto é possivel a realizagdo de investiga¢des que contemplem
as narrativas digitais, considerando-se que novos meios requerem formas diferenciadas
das que sdo aplicdveis as midias tradicionais, como no jornalismo impresso, por
exemplo. Portanto, ao se pensar nas diversas formas de interagdo possiveis em
ambientes digitais como a internet, pensa-se também nos variados recursos
possibilitados por esta midia, que pode comportar conexdes por hiperlinks, imagens,
sons, animagoes, videos, fotografias, ilustragdes e imagens 3D. Ou ainda, ‘texto, grafico,
grafico em movimento, desenho animado, foto, foto em 3D, foto panoramica, web
camera, video, video em 3D, video em 360 graus, dudio e videos com poder de imersao.’
(PAUL, 2010, p. 124).

Isso tudo disponibilizado de acordo com a necessidade ou preferéncia do
leitor/usudrio que pode muitas vezes manipular, explorar e modificar, de modo
participativo e ativo, as informacbes online disponibilizadas geralmente por uma
empresa jornalistica.

Com base nestas possibilidades de interagdo, Manovich (2001), desenvolveu sua
teoria que entende as narrativas digitais a partir de conceitos como: ‘Representacdo
Numérica’, ‘Modularidade’, ‘Automacgdo’, ‘Variabilidade’ e ‘Transcodificagao’. Manovich
(2001) complementa tal teoria informando que a linguagem das novas midias e os novos
meios situam-se em relagdo a: outras tradi¢Ges artisticas e mididticas; tecnologia
informatica; cultura visual contemporanea e cultura da informa¢do contemporanea,
confirmando a complexidade envolvida neste assunto.

A ‘Representacdo Numeérica’ considera que as novas midias sdo criadas por
computadores ou convertidas a partir de fontes analogas e sdao compostas por codigos
digitais, sendo estes representacdes numéricas programaveis e quantificaveis.

Ja a ‘Modularidade’, segundo Manovich (2001, p. 51), pode ser entendida como
a estrutura fractal das novas midias, pois como os fractais possuem a mesma estrutura
em diferentes escalas. Logo, um objeto das novas midias possui a mesma estrutura
modular em um todo.
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Na ‘Automacdo’, a partir dos cddigos numéricos e da estrutura modular
permitem automatizar muitas operacbes envolvidas na criacdo de objetos de novas
midias, possibilitando parcialmente a remocdo da intencionalidade humana do processo
criativo. (MANOVICH, 2011, p. 53).

A ‘Variabilidade’ permite com que seja criado, a partir de diferentes
combinacdes de mesmos dados, uma quantidade indeterminada de midias.

O conceito de ‘Transcodificacao’ aprofunda os conceitos de ‘Automacdo’ e
‘Variabilidade’, assim como os conceitos de ‘Representacdao Numérica’ e ‘Modularidade’
foram por estas, pois ele trata da transformacdo das midias em dados computacionais
codificados em estruturas organizadas que podem ser expressos em formatos
diversificados.

Ja Murray (2003), desde 1997, entende que os ambientes digitais podem possuir
as seguintes habilidades ou caracteristicas: Procedimental, Participativo, Espacial,
Enciclopédico.

O ‘Procedimental’ esta relacionado a capacidade dos computadores de
executarem tarefas; o aspecto ‘Participativo’ refere-se a possibilidade de interagdo com
o usudrio, que a partir de determinadas a¢des obtém determinados feedbacks do
sistema computacional; o ‘Espacial’ permite com que o usuario explore uma interface a
partir de suas a¢Ges da maneira ou ordem que preferir para efetivacdo de sua interacdo
com a narrativa; e o ‘Enciclopédico’, refere-se aos conteldos, suas possibilidades de
acesso e sua quantidade, sendo a internet um dos melhores exemplos que representam
tal conceito, por sua qualidade de ser relativamente acessivel e pela gigantesca
quantidade de informacdo disponibilizada.

Ciente destas questdes Nora Paul (2010) constituiu uma Taxonomia focada nos
elementos das narrativas digitais, dividindo-os em 5 categorias: Midia, Acdo,
Relacionamento, Contexto e Comunicagao.

O elemento Midia refere-se ao ‘tipo de expressao usada na criagao do roteiro e
suportes da narrativa’ (PAUL, 2010, p. 123-124). Destacando-se 4 aspectos:
Configuragdo (midia individual, multipla ou multimidia), Tipo (identifica o tipo de midia
que esta sendo usada como texto, grafico em movimento, video etc), Fluxo (considera
se o tipo de midia é ao vivo ou gravado — sincrono ou assincrono) e Tempo/Espago
(trata do grau de edigdo do contelido, considerando se foi ou ndo resumido — editado).

Na taxonomia o elemento Ag¢do ‘refere-se a dois aspectos distintos do desenho
da narrativa digital: o movimento do préprio conteldo e a a¢do requerida pelo usuario
para acessar o conteudo.” (PAUL, 2010, p. 124). A partir deste elemento também pode-
se classificar o ambiente digital como Dindmico ou Estatico — no que diz respeito a sua
movimentacdo e Ativo ou Passivo — caso haja a necessidade ou ndo de participacao do
usudrio para que o movimento do conteldo se efetive.

‘Os elementos de Relacionamento sdo aqueles que sdo conscientemente
designados na producdo da histdria pela pessoa que desenvolveu o conteludo para dar
ao usuario um certo tipo de experiéncia com o contetddo.” (PAUL, 2010, p. 125). Estes
podem ocorrer em uma combinacdo de 5 tipos: linear ou nao-linear (conforme
possibilidade de escolha de ordem da narrativa); customizédvel ou padrdo (relativo a
identificacdo de parametros informativos); calculdvel ou ndo calculavel (se ha registros);
manipulavel ou fixo (caso o conteudo permita movimento); expansivel ou limitado
(relativo a contribuicdo e armazenamento de conteudo).
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‘O elemento Contexto refere-se a habilidade de proporcionar conteudo
adicional, remetendo_a outros materiais’ (PAUL, 2010, 125), como, links a outros
conteudos internos ou externos que podem complementar ou ampliar a primeira
informacgdo oferecida. Neste caso, o Contexto é considerado hipermidiatico, contando
com links embutidos ou paralelos (dentro ou ao lado da narrativa); internos ou externos;
suplementares ou duplicativos (se o material é inteiramente diferente do ja exposto ou
ndo); contextuais ou relacionados (se fornece material especifico ou similar ao da
narrativa). Contudo, se ndo apresentar links externos ao ambiente é considerado
autoexplicativo.

‘O elemento Comunicacdo diz respeito a habilidade de se conectar com os
outros por meio da midia digital’. (PAUL, 2010, p. 126). A ‘Configuracdo’ da comunicacdo
pode ser de: um-a-um; um-para-varios; varios-para-um; ou muitos-para-muitos, de
acordo com a quantidade de pessoas envolvidas. O ‘Tipo’ refere-se ao modo como a
comunicacdo é estabelecida: chats, videos, dudio, etc. Quanto ao ‘Direcionamento’ da
comunicacdo, esta pode ser gravada, ao vivo ou como mensagens enviadas para foruns.
J4 a ‘Moderacdo’ trata da supervisdo e aval dos produtores do ambiente sobre o
conteudo a ser publicado. Quanto ao ‘Objetivo’ da comunicagdo este pode ser troca de
informacdes, registro ou comércio.

A seguir a Tabela 1 permite a visualizagdo dos principais conceitos discutidos por
diversos autores como indicadores das caracteristicas da midia digital ou novas midias.

Tabela 1: Caracteristicas da midia digital organizada por autores

Manovich (2001) Paul (2010) Murray (1997)
- Representagdo numérica; | - Midia; - Procedimental;
- Modularidade; - Agdo; - Participativo;
- Automacao; - Relacionamento; - Espacial;
- Variabilidade; - Contexto; - Enciclopédico.
- Transcodificagdo. - Comunicagao.

Fonte: Os Autores com base nesta pesquisa

As caracteristicas aqui apresentadas possuem similaridades e em algumas
situagbes sdao complementares, indicando que em alguns casos, termos com
nomenclaturas diferentes podem ter o mesmo sentido. E, embora a analise proposta
tenha sido realizada a partir da taxonomia de Nora Paul (2010), a mesma ndo é
definitiva ou excludente. Pois, tratando-se de midia digital (ou novas midias) tais
caracteristicas e conceitos sdo suscetiveis a ampliacdo ou mudancgas em razdo de sua
natureza relativamente recente e em constante evolugao.

3. Material e Método

A abordagem metodoldgica consiste na realizagdo de pesquisa exploratéria e descritiva
qguanto ao objetivo pois, conforme Leite & Possa (2013, p. 24), ‘a pesquisa exploratdria
abrange levantamento bibliografico’ e ‘a descricdo das caracteristicas ou o
estabelecimento de relagdes entre as varidveis sao os principais objetivos deste tipo de
pesquisa’.

Em relagdo aos procedimentos técnicos, esta investigacdo adota a pesquisa
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bibliografica e o estudo analitico-descritivo. Primeiro, a pesquisa ‘é desenvolvida
principalmente fundamentada em livros e artigos cientificos.” (LEITE & POSSA, 2013, p.
25). Depois, o estudo analitico-descritivo é efetivado a partir de um exemplo, no caso a
infografia digital selecionada.

Entdo, realizou-se a identificacdo de reconhecida infografia digital, para compor

a amostra do objeto de estudo que a seguir é descrito e analisado de acordo com a
taxonomia proposta por Nora Paul (2010).

Adiante sdo analisados de modo qualitativo, os dados obtidos, gerando assim

uma discussdao a respeito dos fatores relacionados a midia digital que foram
identificados na infografia analisada e que a caracterizem como um produto digital.

A infografia selecionada (Figura 1) foi extraida de um Malofiej — um prémio de

jornalismo visual e design —, criado por professores da Universidade de Navarra,
localizada na cidade de Pamplona/Espanha, que reine os melhores infograficos do
mundo e conta com o apoio da SND — Society for News Design.

A infografia apresenta de modo detalhado a apuracdo das eleicdes para a

composicdo do senado dos Estados Unidos, apresentando dados estatisticos e
geograficos, considerando aspectos numéricos e percentuais, envolvendo varidveis
como, numero de votos, nome de senadores, partido, estados e cidades, além de
populagdo. Dito de outra forma, hd uma gama de dados identificados de modo
detalhado, sintético, organizado, ldgico e visualmente compreensivel e dinamico.

Figura 1: Detalhe da infografia do Jornal NY Times, vencedora do prémio Malofiej 2015, na
categoria “Graficos Online”
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Fonte: Malofiej (2016)

No Malofiej 23 a infografia digital, pela primeira vez foi tratada como uma

categoria independente denominada “Online Graphics” (MALOFIEJ, 2016) e em artigo
publicado no site do evento, apresenta-se também o conceito “Interactive Infographic”
(WEBER, 2013), indicando que a infografia digital caracteriza-se pelo suporte online e
pela possibilidade de interacao.
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Ainda em rela¢do ao Malofiej, a partir da citacdo a seguir, é possivel se ter uma
ideia da magnitude e importancia deste evento internacional:

Os Malofiej j& sdo uma referéncia essencial para o prestigio e
audiéncia. Tanto os prémios, considerados por unanimidade, os
Pulitzer da infografia, como workshops e a Cupula Mundial reinem-
se a cada ano por cinco dias em Pamplona a elite da atividade
infografica dos principais meios de comunicagdo (jornais, revistas,
agéncias) de todo o mundo. (MALOFIEJ, 2016)

Além disso, ainda segundo o site do evento, o Malofiej foi criado em 1993
quando os professores da Universidade de Navarra Juan Antonio Giner e Miguel
Urabayen decidiram homenagear Alejandro Malofiej, que foi um cartégrafo argentino
considerado um dos pioneiros da infografia.

4. Andlise da Infografia Digital e Discussao dos Dados Obtidos

Na Tabela 2 identificou-se os cinco elementos da taxonomia proposta por Nora Paul
(2010) considerando-se a infografia do NY Times, ja descrita. A cada um dos elementos
buscou-se identificar a presenca ou auséncia dos seus aspectos ou caracteristicas
relativas as narrativas digitais.

Tabela 2: Analise da infografia digital segundo a taxonomia proposta por Nora Paul.

Elementos das Narrativas Digitais Anidlise da Infografia Digital
(PAUL, 2010)
Midia Conteudo: narrativas em multimidia
Tipo: textos, graficos, mapas interativos com
movimento, titulos, elementos graficos
indicativos, icones e legendas.
Fluxo: gravado (antigo)/assincrono

Tempo/Espago: conteudo resumido
previamente editado.

Acdo Conteldo dindmico/Ativo.
Ndo ha outras combinagdes.

Relacionamento Conteldo parcialmente Aberto e Fechado.

Ndo-linear e Linear.

Conteudo customizavel
/calculavel/manipulédvel/limitado.
Contexto Narrativa parcialmente hipermidiatica.
Links paralelos.

Links internos.

Links suplementares e duplicativos.

Link contextual e relacionado
Comunicagao Configuragdes: um-a-um, um-para-varios e
varios-para-um.

Tipo: e-mail.

N3o possui direcionamento ao
vivo/publicacdo com edicdo e assincrona.
Moderagao: com e sem moderag¢do na
comunicagao.

Objetivos: troca/registro/comércio.

Fonte: Os Autores (2016), com base nesta pesquisa
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A infografia analisada, em relagdao ao elemento ‘Midia’ apresenta seu conteudo
como ‘Narrativas Multimidia’ por possuir uma série de tipos de midias interligados como
textos, graficos e mapas interativos com movimento como ja apresentado na Figura 1.

A verificagdo da presenca do elemento ‘A¢do’ e seus componentes identificou o
conteddo como sendo apenas ativo e dindmico, ndo possuindo nenhum outro tipo de
combinacdo. Isso, em razao do movimento do conteudo efetivar-se apenas no caso do
usudrio aciona-lo a partir do posicionamento do cursor sobre determinado setor do
mapa, bem como ao usar as ferramentas de ‘zoom’ ou rolagem da pdagina
disponibilizadas respectivamente pela interface da infografia e pelo browser, conforme
indicado pelas marcacdes retangulares na Figura 2.

Figura 2: Detalhe com “zoom” da infografia do Jornal NY Times
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Fonte: NY Times (2016)

Ao analisar-se os aspectos da infografia referentes ao elemento
‘Relacionamento’ identificou-se que a relagdo entre o usuario do conteudo e o préprio
conteldo, apresenta-se de modo ndo-linear e também linear. Pois ao considerar-se que
é possivel interagir com as informagdes das areas do mapa na ordem em que o usuario
preferir tem-se a ndo-linearidade e ao se interagir rolando a pdgina tem-se linearidade
no modo de narrativa do conteudo.

Ao mesmo tempo, o contelido pode ser categorizado como customizdvel por ser
possivel “identificar os parametros informativos que se relacionam com o interlocutor
ou seus interesses no conjunto total de informagdes...” (PAUL, 2010, 125). No sentido de
que a infografia permite clara identificacdo das informacdes, apresentando dados gerais
e detalhados de modo facil e intuitivo ao usudrio que em razdo do titulo principal, ja
sabe que tipo de informacdo sera disponibilizada (Figura 3). Mas se considerarmos o
conceito primeiro da palavra customizavel esta infografia ndo se encaixaria como tal,
por ndo possibilitar alteracdes em sua interface.
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Figura 3: Detalhe com o titulo da infografia do Jornal NY Times
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Além disso, o conteldo apresenta-se calculavel e manipuldvel, ndo sendo
expansivel, porém limitado por ndo ser possivel acrescentar nenhum tipo de informacao
a infografia. E calculdvel pois permite resposta a uma ac3o, ou seja, ao usuario ‘passar’ o
cursor do mouse sobre qualquer area do mapa ele recebe como feedback, dados
textuais e numéricos que se referem a determinado percentual e nimeros exatos de
votos de candidatos ao senado por regido identificada no mapa, bem como se o
candidato é republicano ou democrata, apresentando uma série de dados conforme a
localidade que o usuario deseja receber informacées (Figura 4). Desta forma o conteldo
é manipuldvel pelo fato da ocorréncia deste movimento acionado pelo usuario.

Figura 4: Detalhe do conteudo da infografia do Jornal NY Times
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Fonte: NY Times (2016)

O quarto elemento da taxonomia de Nora Paul (2010), ‘Contexto’ apresenta-se a
partir da narrativa hipermidiatica e de links diversos presentes na infografia analisada. O
aspecto narrativo hipermidiatico é composto pela presenca de outros materiais
relacionados ou relevantes que sdo representados no rodapé da infografia, como outras
noticias com titulo, imagens e links textuais (Figura 5).
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Figura 5: Rodapé da infografia do Jornal NY Times
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Victims in Istanbul Airport Attack Reflect City’s International Character

Jun. 29, 2016

© 2014 The New York Times Company Contact Us Subscriptions Work With Us

Fonte: NY Times (2016)

Os links apresentados sdo paralelos pois sdo colocados a parte da informagdo
principal, como ja descrito. Também sdo internos, pois trata-se de links para outras
noticias relacionadas ao assunto publicadas pelo préprio New York Times. Estes também
se caracterizam como suplementares e duplicativos pois apresentam tanto material
diferente do da infografia como material similar. Pode-se também entendé-los como
sendo links contextuais e relacionados, por apresentarem matérias especificas para
narrativa como por apresentarem temas relacionados ao assunto principal.

Em relacdo ao quinto e ultimo elemento, a ‘Comunicacdo’, a analise identificou
gue esta pode se dar em trés configuragdes: de um-a-um (no caso de um usuario entrar
em contato com um editor ou utilizar o atendimento via Live Chat); de um-para-varios
(a0 se compartilhar a noticia acionando os icones do Facebook ou Twitter
disponibilizados pelo jornal na parte direita superior do site); de varios-para-um (como o
link ‘Contact Us’ que permite que os usuarios entrem em contato com diversos editores
e setores do jornal) como representado a seguir pelas Figuras 6, 7 e 8. Embora esta
classificacdo identifique essas possibilidades entre outras, a primeira e a terceira
possibilidade de comunicagdo encontradas sdo muito similares e até mesmo
redundantes, tendo em vista que em ambas é possivel varios usudrios entrarem em
contato com uma Unica pessoa.
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Figura 6: Pagina do link ‘Contact Us’ do rodapé da infografia do Jornal NY Times
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Editorial

- Send a Letter to the Editor.
* Submit an Op-Ed.

* Submit an Opinion Video.

News Departments and Reporters

* To send comments and suggestions (about news coverage only) or to report errors that call
for a correction, email us or leave a message at 1-844-NYT-NEWS (1-844-698-6397).

* Most reporters can be reached directly by clicking the byline of any article by that reporter.
This will take you to the reporter's Times Topics page, where you can click the Send an
Email to... link to access the contact form.

* The Newsroom
News Tips | The Arts | Business Day | The Foreign Desk | The Metro Desk | The National
Desk | Sports | The Washington Bureau

* The Editors
The Executive Editor
The Managing Editor

Public Editor
You can reach our public editor, who represents our readers, by email.

Write to the Publisher or General Manager
* Send an email to Arthur Sulzberger Jr., Chairman & Publisher.
* Send an email to David Perpich, Senior Vice President, Product.

Call The New York Times From International Locations

To contact The New York Times by telephone from outside the United States, review the
information provided here.

Fonte: NY Times (2016)

Figura 7: Detalhe dos links para redes sociais presentes no topo do site do Jornal NY Times

€he New JJork Times TheUpshot

Fonte: NY Times (2016)

Quanto ao tipo de comunicagdo identificou-se redes sociais e e-mails (Figuras 6,
7 e 8). Sobre o direcionamento da comunicagdo, por se tratar de uma infografia em
formato de grafico online, essa categoria ndo se aplica pois a mesma ndo é ao vivo nem
gravada. Porém, essa infografia apresenta-se como um material publicado que pode ser
classificado como ‘previamente editado’, logo assincrono. Também em razdo de sua
natureza, é possivel identificar que ha e ndo ha moderacdo nos tipos de comunicacdo
disponibilizados, pois ao se compartilhar a infografia, ndo é possivel modificar-se o
conteudo do jornal, mas é possivel adicionar mensagem ao lado do link compartilhado;
e sobre o conteldo desta o jornal ndo tem controle algum. Talvez possa-se dizer que ha
uma moderagdo parcial da comunicacdo em razdo do conteudo da infografia ndo poder
ser modificado. No caso do e-mail, se o objetivo do mesmo ndo for ser publicado pelo
jornal, mas apenas entrar em contato com alguma editoria ou envio de curriculo por
exemplo, a questdo da moderagao nao se aplica.
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Na parte inferior direita da infografia (rodapé da pagina), apds os links com
outras noticias, existem 3 links (Figura 8).

Figura 8: Detalhe dos links do rodapé da infografia do Jornal NY
Times

Contact Us Subscriptions Work With Us

Fonte: NY Times (2016)

Um potencial link de troca de informacgGes ‘Contact Us’ (onde ndo ha garantias
de que a troca realmente ocorra e que o usuario receba feedback, caso enviado e-mail);
‘Subscriptions’ com claro objetivo comercial de vender assinatura digital do jornal; e o
link * Work With Us’ (Trabalhe Conosco) que possui tanto o objetivo de registro para
composicdo de banco de dados de mao-de-obra especializada, como também pode
ocorrer troca de informagbes caso o jornal tenha interesse e entre em contato por e-
mail com algum dos candidatos que enviaram seus dados. Em outra analise, todos estes
contatos necessariamente enviam informagdes que podem ser usadas com objetivo de
registro e de comércio pois podem compor um banco de dados para o jornal ofertar
assinaturas.

5. Discussoes Decorrentes da Analise Realizada

A partir da identificacdo dos elementos das narrativas digitais propostos por Nora Paul
(2010), de um modo geral considerando-se a infografia analisada, constatou-se que:

(1) alguns dos elementos percebidos e descritos referem-se mais a infografia em
si e seu conteudo do que outros;

(2) ndo ha a presenca de alguns aspectos da taxonomia como o direcionamento
da comunicagdo por exemplo;

(3) alguns dos elementos encontrados ndo sdo relevantes para o entendimento
do conteudo, como no caso dos links apresentados na parte inferior da
infografia referentes ao elemento ‘Comunicagao’;

(4) o tipo de infografia pode ser uma variavel consideravel para identificar-se a
relevancia dos elementos podendo caracterizar tipos de narrativas distintas e
proprios da infografia;

(5) a auséncia ou irrelevincia de determinado elemento depende do conteldo
informado e do tipo de narrativa proposta;

(6) ndo ha a necessidade do uso de todos os elementos para compor uma
narrativa digital;

(7) o contetddo em relacdo ao usuario pode ser intencionalmente limitado para
focar e simplificar a informacdo provida, para uma melhor compreensao da
noticia;

(8) a organizacdo dos dados, como na infografia impressa, influencia tanto na

estética quanto nos recursos ou elementos a serem utilizados para seu
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desenvolvimento ou proposta de interagdo com o usudrio, sendo o conteudo
o foco da infografia.

Ainda em relagdo a infografia analisada, esta demonstrou que os elementos da
taxonomia que ela explora melhor sdo ‘Midia’, ‘A¢do’ e ‘Contexto’.

Especialmente pelo caso do elemento ‘Midia’ explorar aspectos que
caracterizam a infografia como um conteddo multimidia, apresentando diversos tipos
como textos, graficos, mapas interativos com movimento, titulos, elementos graficos
indicativos, icones e legendas, possuindo também conteldo resumido e editado, sendo
isso essencial para sua melhor compreensao.

A ‘A¢do’ identificada ao detectar um conteudo dindmico e ativo também indicou
gue a partir desta estratégia a infografia torna-se mais atrativa e interativa apelando aos
sentidos visuais e sinestésicos de seu leitor que ao deslocar e apontar o cursos do mouse
sobre a interface ativa movimentos sobre dreas antes estdticas. Isto promove interacoes
gue tornam a experiéncia mais rica sendo a mesma controldvel, ndo linear e ativa.

O elemento ‘Contexto’, por possibilitar acesso a informacdes complementares a
partir de diversos tipos de links, sem a necessidade do usuario ter de realizar outras
buscas para saber mais sobre o assunto apresentado na infografia.

Inversamente, os elementos pouco explorados pela infografia em questdo sao:
‘Acdo’ estatica/passiva, ‘Narrativa Hipermididtica’ dentro do elemento ‘Contexto’,
‘Relacionamento’ e ‘Comunicacgdo’.

No caso da ‘A¢do’ a auséncia da modalidade estatica/passiva, se justifica pois faz
oposicdo a interacdo possibilitada pela infografia digital analisada. Desta maneira o
infografista, ao planejar seu projeto tem de escolher se sua composicdo sera
dindmica/ativa ou estdtica/passiva. Pois, considera-se ainda que esta segunda
combinacdo é apresentada tradicionalmente na midia impressa e em programas
televisivos que ndo permitem interacdo, limitando o usudrio/leitor a visualizar as
imagens passivamente sem interferir nelas.

Contudo, a ‘Narrativa Hipermidiatica’, apresenta-se um tanto quanto indefinida,
bem como o elemento ‘Relacionamento’ pois seu contetido como ja informado (Tabela
2), apresenta-se parcialmente Aberto e Fechado, com narrativa ndo-linear e linear,
conteldo levemente customizavel e manipuldvel. Ou seja, ndo hd um posicionamento
claro em termos de narrativa. Tem-se um pouco de todas possibilidades mas esta nao
apresenta uma Unica forma em que haja um aprofundamento no nivel de interagao.
Portanto, ndo havendo possibilidades de manipulagdo ou explora¢do a ponto de que
realmente se modifique e interfira no conteddo da interface da infografia, ndo hd uma
narrativa hipermidiatica efetiva.

Quanto ao elemento ‘Comunicacdo’, ele se refere mais ao préprio site do jornal
do que a infografia em si. Logo ndo considerou-se este como um fator pertinente ao
objeto analisado.

Logo, toda esta andlise e constatacdes podem indicar alguma relagdo com o
conteudo da infografia. Em relagcdo aos elementos melhor explorados, ‘Midias’, ‘A¢do’ e
‘Contexto’, pode-se supor que respectivamente estes podem possibilitar uma melhor
compreensdo, promover satisfacdo ao usuario instigando o uso dos sentidos a partir da
visualidade e experiéncia de interacdo proporcionadas. E, o ‘Contexto’ por facilitar o
acesso a informacdo relevante para complementar o conteldo infografico principal,
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dando ‘algo a mais’ ao usuario sem o mesmo necessitar pedir/buscar.

Quanto.-aos outros elementos, estes foram pouco explorados por razées
diversas. A ‘A¢do’ estdtica/passiva por ser uma questdo de escolha em relagdo a sua
antitese dindmica/passiva entre outros motivos ja expostos. A ‘Narrativa Hipermidiatica’
como o ‘Relacionamento’ por aparentemente ndo haver uma preocupagao no
aprofundamento da interacdo, o que provavelmente foi também uma escolha do
infografista tendo em vista a complexidade dos dados e foco na informacao. Por isso,
estes sao devidamente organizados e traduzidos em uma apresentagdao compreensivel e
de uma simplicidade admiravel. Quanto ao elemento ‘Comunicacdo’ por nao estar
diretamente relacionado a infografia.

De um modo geral, forma, midias e interacdo sdo uma consequéncia da
organizacao da informacao. E que, embora o fato de apresentar diversos elementos das
narrativas digitais potencialize a qualidade de interacdo de uma infografia, este nao
deve ser seu objetivo final, mas fazer uso de estratégias que a potencializem conforme
seu projeto necessitar. Logo, por vezes, as infografias digitais podem parecer simples ou
desprovidas de recursos multimidias que envolvam animacgoes, videos ou imagens
atraentes por esta ndo ser sua finalidade.

Diante disso, em relagdo ao que poderia caracterizar uma infografia como digital
e em que niveis isso pode ocorrer, constatou-se que, dentro da amostra analisada,
especialmente pelo fato de estar vinculada ou publicada em um ambiente digital, a
mesma ja se caracterizaria como tal. Desta maneira, acredita-se que independente da
qguantidade de elementos de narrativas digitais que estejam presentes na infografia que
se apresenta online, esta seria digital mesmo que seja representada a partir da imagem
de um grafico totalmente estatico. O simples fato do grafico ter sido gerado a partir de
ferramentas digitais (ou digitalizado — scanner ou fotografia digital) também contribui
para esta caracterizagdao. Portanto, o contexto ou o ambiente caracterizaria a publicagao
como digital. Porém, por outro lado, o processo de digitalizacdao, tecnicamente se
restringe a transformacado da informagao visual em mapas de bits expressos visualmente
por conjuntos de pixels. Estes podem representar as mais diversas imagens, mas nao a
organizagao, a dindmica de interagdo ou as redes de significados envolvidas em uma
infografia digital, logo isso ndo assegura por si s6 a condigdo de expressividade do meio
digital.

Contudo, conhecer os elementos das narrativas digitais propostos pela
taxonomia de Nora Paul (2010), pode permitir ao jornalista visual, perceber as
possibilidades da midia digital de modo organizado e sistematico. Desta forma, gerando
oportunidades para analisar outras infografias, perceber suas recorréncias, identificar
qual solucdo narrativa se adapta melhor a qual projeto, entender sua prépria producao
e com isso evitar retrabalhos ou erros futuros e possivelmente obter uma melhoria em
seu planejamento e sua producao.

6. Consideragdes Finais

Este estudo apresentou que uma das problematicas envolvidas na infografia digital é a
caréncia de material bibliografico que trate das especificidades da area considerando-se
as narrativas digitais e as novas midias. Como objetivo, se prop0s identificar quais
fatores contribuem para a caracterizacdao de uma infografia como um produto digital,
bem como em que niveis estes ocorrem. Para isso realizou-se uma revisdo teodrica
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apresentando os principais conceitos envolvidos na pesquisa e uma analise a partir dos 5
conceitos das narrativas digitais apresentados pela taxonomia proposta por Nora Paul
(2010). A analise consistiu na identificacdo destes 5 elementos e seus componentes em
uma infografia digital premiada em um Malofiej de 2015. Os dados obtidos foram
organizados em uma tabela e discutidos um a um.

As discussbGes geradas a partir dos dados obtidos apontaram fatores que
contribuem para a identificacdo de uma infografia como um produto digital. As
discussdes centraram-se em torno da identificacdo da presenca ou auséncia dos
elementos da taxonomia. Constatou-se que nem todos os 5 elementos estavam
presentes na infografia analisada. Como por exemplo, em situacdes como no caso do
elemento ‘Comunicacdo’, em que esta ndo era nem gravada nem ao vivo, apenas
assincrona. Acredita-se que esta discrepancia tenha ocorrido em razdao dos elementos
serem baseados em aspectos tradicionais da drea do Cinema ou video. Percebeu-se
ainda que muitos dos componentes analisados neste elemento ndo possuem relevancia
em relacdo a dindmica da infografia por ndo influenciarem em seu entendimento ou no
modo como a narrativa ocorre, apresentando-se como algo acessorio a infografia com
recursos de divulgacdo ou contato por e-mail e redes sociais. Ou seja, mesmo que a
infografia ndo possuisse este elemento se configuraria como um produto digital.

Porém, para caracterizar-se no ambito das narrativas digitais a infografia
necessitaria da presenca de alguns dos elementos mencionados. Logo, quanto mais
elementos, mais proximo a infografia estaria de um produto digital. Contudo, observou-
se também que a eficiéncia informativa da infografia independe da quantidade de
recursos empregados, pois cada projeto ou tipo de infografia vai requerer em maior ou
menor nivel a insercdo de algum elemento da taxonomia estudada, sendo seu emprego
uma consequéncia da forma narrativa mais adequada ao projeto. Ou seja, de nada
adiantaria saturar uma infografia digital de animacgdes, 3Ds, e outros recursos interativos
pois isso ndo garantiria sua eficiéncia informativa ou sua caracterizagdo como um
produto digital de qualidade.

Assim, o conhecimento sobre os elementos das narrativas digitais pode
influenciar positivamente a produc¢do de infografias, permitir uma melhor organizagao e
aumentar a percepc¢do do infografista sobre as possibilidades da prépria linguagem
infografica.

Como sugestdo para trabalhos futuros, percebeu-se que ha a possibilidade de
composicdo de recomendacgbes para o desenvolvimento de um produto digital que faga
uso efetivo dos recursos digitais disponiveis, adequando a forma de narrativa digital de
acordo com a tipologia infografica adotada. Todavia, para isso seria necessario analisar
uma amostra com grande quantidade de infografias digitais.
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