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ABSTRACT

This paper intends to analyses the
selection criteria of three preferred sites
elected by people in general and, in
particular, by professionals Web Designers
as the best ones of 98/99. As one of the
criterias used in the selection was creativity,
its several definitions were verified on the
literature, and inovation was encountered as
the common point among all these
definitions. Therefore, the paper discusses
what is considered innovative by the view
point of many authors. After these concerns,
the sites trial were analysed.

RESUMO

Este artigo, procura analisar a forma de
escolha de trés sites selecionados pela
populacdo em geral e eleitos por
profissionais do Web Design como os
melhores de 98/99. Como a criatividade foi
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um dos critérios de escolha, consultou-se
suas diversas defini¢cdes na literatura e
constatou-se que o ponto comum entre elas
consiste na inovagdo. Discutiu-se, entdo, o
que é considerado inovador, sob a ética de
diversos autores. Apds estas rapidas
consideracdes, partiu-se para a anélise do
julgamento dos sites.
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INTRODUGAO

Atualmente o estudo da criatividade,
é dirigido para utilizé-la como “ferramenta”,
esperando que auxilie na competitividade
globalizante que ora se apresenta. Explora-
se muito o fato de como as pessoas sdo
criativas, as caracteristicas destas pessoas,
valoriza-se idéias criativas, exercita-se
processos de criacdo, procura-se evitar os
bloqueios e incentivar situagdes motivadores
da criatividade. Porém, poucos autores se
detém em observar se o produto dito criativo
- eleito por uma maioria ou escolhido por
profissionais especializados na drea — detém
as caracteristicas mencionadas como
criativas descritas nos conceitos tedricos.

Ha muitos conceitos sobre criatividade,
assim como também ha infinitas profissoes
que podem se utilizar da criatividade na
melhoria de seus produtos e servicos. Este
artigo se propde a identificar criatividade
na comunicacdo visual de trés sites, com
aceitagdo do publico em geral, escolhidos
por profissionais especializados na categoria
design e premiados como melhores em 98/
99,

* Fonte: www.cce.ufsc.br/~criativ
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Para tanto, pesquisou-se definicdes de
criatividade, separando a caracteristica
comum existente entre elas. De forma
andloga, comparou-se a caracteristica
comum aos trés sites classificados como
criativos.

Definicdes de Criatividade

Na pesquisa sobre definicoes de
criatividade, encontrou-se dentre outras as
citadas a seguir:

- criar é, basicamente, formar. E poder dar
forma a algo novo (Ostrower ,1996);

- criatividade é um potencial inerente ao
homem, sendo a realizagao desse potencial,
uma de suas necessidades ( Ostrower, 1996);

- é a capacidade de dar origem a coisas
novas e valiosas e, além disso, é a
capacidade de encontrar novos e melhores
modos de fazer as coisas (Victor
Mirshawaka’);

- é a capacidade humana de encontrar
novas solucdes para os problemas, novos
métodos ou procedimentos cientificos e
novas formas de expressdo artistica,
(Encyclopedia Britannica, 1997);

- € a capacidade de integrar elementos
discretos de conhecimento em formas
inovadoras a fim de gerar combinagoes até
entdo desconhecidas (Bengt Karl&f *);

- é o encontro dos dados exteriores com o
gosto e a cultura pessoal liberando do interior
do cérebro um produto (Gildo Montenegro®);

- é o processo de producao, pelo qual uma
pessoa produz um maior nimero de idéias,
pontos de vista, hipéteses, solucdes, opinides
originais e eficazes do que as demais
pessoas, hum espago mais curto de tempo
(Osborn*);

- se define como o processo de interagdo
multidimensional entre o organismo e o



meio, o qual resulta na emergéncia de novos
e Unicos produtos” (Chambers *);

- capacidade criadora; engenho,
inventividade. (dicionério Aurélio);

- 0 processo de produgdo de “algo” novo
que satisfaz as exigéncias de uma
determinada situacdo social. Sendo assim
conceituada, a criatividade é definida por
seu produto, ou seja, por seu resultado. Desta
forma, subentende-se, que nessa
conceituagdo, esteja implicito o carater
personolégico, como o processo através do
qual se chega a esse resultado (Martinez
,1997);

- o individuo criativo é uma pessoa que
regularmente soluciona problemas, cria
produtos ou define novas questdes num
dominio de uma maneira que inicialmente
€ considerada nova, mas que acaba sendo
aceita num determinado ambiente cultural
(Gardner, 1996).

Observando as definigdes acima, pode-
se constatar que a maioria dos autores
destaca a inovagdo como caracteristica
fundamental a criatividade. No dicionério
Aurélio a inovacdo pode ser qualificada
como a producao de algo novo ou renovacio
de algo ja existente. Se a criatividade se
caracteriza pela inovacdo, entdo pode-se
afirmar que: todo produto criativo é
inovador.

O Concurso |Best
(http://www.ibest.com.br)

O IBest foi langado no Brasil em 1995,
com o objetivo de premiar as paginas que
estdo escrevendo a histéria da Internet no
Brasil. Na edicao de 98/99 o prémio se
consolidou como a mais importante
premiacdo da Internet no Pais, tendo
ultrapassado a marca dos 5 mil sites e 380
mil votos, um ndmero histérico para a
Internet brasileira.

O prémio IBest Design, foi criado para
premiar o melhor trabalho de Web Design
da Internet brasileira. A escolha foi definida
pela preferéncia das pesquisadoras, por
assuntos que envolvam comunicacdo visual
e Web Design. Pelo desafio em analisar um
meio praticamente novo de comunicacao,
envolvendo grandes pesquisas e experi-
mentacdes. E, o mais importante, um dos
quesitos na escolha do site premiado foi
criatividade.

Os sites que participaram do prémio
foram julgados nos seguintes quesitos:
conteldo; apresentacio; sofisticacio;
navegabilidade; interatividade; criatividade;
funcionalidade; harmonia e aderéncia ao
negbcio (para paginas corporativas), e
concorreram a premiagdes pelo Jari Oficial
- composto de varios dos mais renomados
profissionais de Internet - e tambhém pelo Jiri
Popular - formado por todos os internautas
que votaram no site do /Best.

Um jari formado por profissionais da
area, na primeira etapa do prémio,
selecionou entre todos os sites inscritos os
dez melhores trabalhos de Web Design que
foram:

Bienal de Sdo Paulo
http://www.uol.com.br/bienal ;
Caetano Veloso
http://www.caetanoveloso.com.br;
CloseUp
http://www.closeup.com.br;
Distopia
http://www.distopia.com;
F/Nazca
http://www.fnazca.com.br;
JR Duran
http://www.jrduran.com.br;
Multimedia Café
http://www.mmcafe.com.br;
Nike
http://www.mccann.com.br/nike;
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Omega Absoluto
http://www.absoluto.com.br;
Vento 7
http://members.tripod.com/~vento7/
vento.htm.

Houve novo julgamento dos sites
priorizando: estética visual, arquitetura da
informacdo, adequacdo para midia Web e
criatividade. Os Jari Popular e Oficial
apontaram um vencedor em cada categoria.
A partir deste resultado, foram revelados os
vencedores do Grand Prix - prémio oferecido
aos web sites mais votados, um escolhido
pelo Jari Oficial e outro pelo Jari Popular. Ja
o Juri Imprensa aponta os 3 melhores sites
entre todos. Os votos atribuidos foram
tabulados pela auditora Price Waterhouse.

Em seguida, foram classificados os trés
finalistas: O site do fotdgrafo J.R. Duran; da
F/Nazca e da Nike.

Os Classificados na Categoria Design

A Nike (http://www.mccann.com.br/
nike) é uma empresa que comercializa em
todo o mundo produtos com fins esportivos.
O site da Nike, ndo se concentra especi-
ficamente nos seus produtos. Oferece um
servico de informacao ao usuério, referente
aos jogos da copa do mundo ja ocorridos na
Franca (veja figura 1). Também dispoe de
um pequeno jogo de futebol interativo -
onde o navegador poderda jogar,
determinando para quem deve passar a
bola.

Figura 1: Futebol no site da Nike

A criatividade identificada no site pode
ser a estratégia de Marketing adotada.
Procura explorar a atracdo simbdlica onde
a confianga no produto € inspirada na

‘
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medida em que o mesmo refletir a auto-
imagem do consumidor e na medida em que
o produto ajuda o consumidor a construir sua
imagem perante 0s outros.



Quem acessa o site da empresa Nike
deve estar de alguma forma envolvido com
esportes, desta maneira, nao ha necessidade
de publicidade direta dos seus produtos. Para
Quinton (1997) as imagens que aem-
presa produz, nao servem apenas a uma
elite que ird gozar de sua estética, mas
tem a missdo de sustentar sua producao,
seu desenvolvimento e a comerciali-

o bt fw fnazea.com.br/index_800 htm

zacdo de seus produtos, logo, represen-
tam um papel muito importante, pois
além de reforcar sua imagem associa
um evento agradavel e prazeroso aos

seus produtos.

A F/Nazca (http://www.fnazca.com.br)
¢ uma empresa voltada a comuni-
cacdo visual e procura  disponibilizar
muitas informacdes simultineamente.

Figura 2: uma das paginas da FNazca

As imagens e animagdes mudam
constantemente, de forma que o navegador
ndo consegue acompanhar tudo o que esta
acontecendo. A empresa procura mostrar
todos os trabalhos relevantes como filmes,
cartazes, paginas de revista, etc...,
mostrando também a estrutura da agéncia
proporcionado por um passeio virtual pelas
dependéncias da mesma. Todas as formas

F/NAZCA S§

Agénda do ano no Colunistas
Agéncia do ano no Yoto Popular - About
Agéncia mais premiada no FIAP 99

1CAS&
1 Y¥i 1}

apresentam-se assimétricas, proporcionando
dinamicidade juntamente com as
animacaoes.

Pode-se observar também, o desejo da
empresa em mostrar todos os recursos
tecnoldgicos que dispde. A aplicagao pratica
desta tecnologia é comprovada pela
quantidade de animagbes, ali esta a grande
aposta criativa da F/Nazca: inovagdo pela
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tecnologia. A grande desvantagem de se
utilizar desta tecnologia, é ainda o acesso
aos plug-ins normalmente demorados, isso
faz com que muitos navegadores acabem
desistindo.

O site do fotografo ).R.Duran (http://
www.jrduran.com.br)- que obteve o primeiro
lugar - caracteriza-se pela simplicidade,
tanto no contetdo como nas formas.
Predomina o fundo na cor preta com fontes
em cinza e links na cor branca, a escolha
das cores estd condizente com as fungdes

.

de contraste e ergonomia da leitura. Os links
sao apresentados em destaque inseridos em
um texto, que procura expressar 0 que o
fotografo pensa sobre seu trabalho.

As formas centralizadas localizam-se
no centro 6tico.

Nio ha botdes, nem adornos e muito
menos formas ou fungdes supérfluas. As
fotografias mostradas, sdo em pequena
quantidade, estio em tamanho pequeno,
com a opgao de ampliar caso seja este o
desejo do navegador.

EDITORIAL

Documento, pronto

Figura 3: Opgdo de ampliagdo das fotografias

Um indice na barra inferior é mostrado,
para facilitar a navegagdo. Enfim, tudo ¢
discreto e simples.

Um mapa faz parte do link (figura 4),
oferecendo localizagio e possibilidades de
locomogao pelo site.

A empresa responsavel pelo desenvol-
vimento do site foi a NoMedia.
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Figura 4: Mapa do site



INOVACAQO

Para Luz (1998) nada é verda-
deiramente novo. Para o autor criar é
transformar, reordenar. Entdo a inovacio
também pode estar presente nas varias
combinacdes possiveis dos mesmos
elementos, a arte e a natureza sdo um bom
exemplo. A cada nova combinacio
poderemos obter um novo resultado, entdo
areorganizagdo também é criativa. No caso
tratado o site se propde a mostrar coisas
diferentes, com contetidos e identidades
diferentes, assim como cada pessoa,
também € Gnica.

No processo de criagdo de um site
podem ocorrer diferentes solugdes para
apresentacdo da comunicacio visual, entdo
pode-se admitir que solugdes aceitas como
inteligentes sdo criativas.

Admitindo que a inovacgdo dentro de
um site pode ser: reordenagdo do que ja
existia, utilizagdo de novas tecnologias e
solugdo “inteligentes” na comunicacdo com
0 usudrio e que a criatividade pode ser
inovar, entdo pode-se ter inovagdo na
estética visual, na arquitetura da informacao
e na adequacdo para midia Web. No
conjunto total ter-se-ia a medida da
criatividade.

Taylor (1976), declara que a avaliagdo
do produto mostra-se mais tangivel do que a
avaliagdo do processo. Isso reforca o
caminho adotado avaliando os resultados,
porém a questdo é a respostas a trés
perguntas basicas: hd inovacdo em cada
um dos trés sites? Isto realmente é
importante? ou a aceitabilidade e preferéncia
de um ndmero de navegadores? Ghiselin
apud Taylor (1976) propde que a mensuracio
da qualidade de um produto criativo seja
feita pela extensao em que o produto
reestrutura o universo de compreensao de
quem o criou e usufrui. Neste ponto vamos

nos deter, na escolha dos dez melhores sites,
estas escolhas partiram primeiramente dos
navegadores em geral, estes, de alguma
forma determinaram sua preferéncia, seus
"valores e suas necessidades, enfim seus
padrées de reconhecimento e aceitacio.
Entdo os usudrios escolheram o que para eles
€ criativo.

Os Velhos Padroes ja Consagrados

Para Baxter (1998) a beleza nao esta
s6 no produto mas também nos olhos e mente
do observador. Projetar um objeto para ser
belo, precisa estar de acordo com as
propriedades da percepgdo humana. Nisso
poderia haver inovacdo? Pensa-se que
poderia, se a psicologia descobrisse mais
uma caracteristica da percepgdo humana
influenciando nos gostos e preferéncias. O
autor destaca a habilidade especial humana
em detectar padroes regulares, as simetrias,
as formas geométricas simples, a coeréncia
visual, a harmonia, a atratividade como
resultante da uma combinagdo adequada de
elementos simples e complexos e a
sensibilidade especial para identificar
formas orgénicas e padrdes de plantas e
animais. Todas essas caracteristicas ja
ficaram determinadas quando os usuarios
votaram e consequentemente selecionaram
os dez melhores, nessas escolhas transparece
os efeitos sociais, culturais e comerciais que
atuaram nas escolhas individuais fazendo
com que aspectos visuais fossem valorizados
ou desprezados.

A escolha dos trés melhores coube a
profissionais do design. Por que entio
escolheram o site de JRDuran como o
melhor?  Acredita-se que o raciocinio e o
modo de julgar esteja voltado & profissdo.
Proenca (1998 ) esclarece as diretrizes a
serem seguidas por um bom design. Para as
autoras, o design como midia de massa deve
ser imediatamente compreendido pelo
plblico. A sua mensagem visual deve ser
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recebida e entendida inteiramente e sem
possibilidade de falsas interpretagdes. Assim
forma e funcdo determinaram as qualidades
do site premiado, juntamente com uma
visdo global de outros trabalhos produzidos
e o desafio em propor novas solugdes, a partir
de “espagos” cada vez mais restritos.

O site do fotoégrafo JRDuram exerce
atracdo pela simplicidade, pelo funcional,
pela simetria que proporciona credibilidade
e seriedade ao anunciado.

A criatividade esta presente nas
solucdes Gbvias adotadas pela maioria dos
designs: Artistica na forma e cientifica nas
técnicas de realizacdo e apresentacdo. A

técnica cientifica aqui abordada refere-se
aos padrées perceptivos visuais, pesquisados
pela Gestalt, adotados, ampliados e
comprovados por muitos pesquisadores em
comunicacdo visual.

O site da empresa Nike atrai pelo
servico de informacdo ao usuario.

A criatividade estd na estratégia
adotada para se chegar ao usuario de forma
agradavel e prazerosa.

O site da FNazca exerce atragao pela
dinamicidade e recursos tecnoldgicos,
ofuscados apenas pela busca do navegador
pelos plug-ins. A criatividade estid na
implantacdo de novas tecnologias ao site.

Varigveis = ' JDuram Nike FNazca
Reordenacdo do que jd existia . sim Sim  sim
Utilizacdo de novas tecnologias i q- i - ndo Nio  sim
Solucdes “inteligentes” na comunieagio com O usuério ' sim Sim  pao
Figura 5: Avaliagdo da Inovagao
Analisar se um determinado produto, CONCLUSAO

z

eleito pela maioria é criativo, desafia
férmulas e pesquisas sempre deixando
margem a novos questionamentos.

Procuramos nos deter no objetivo, e
validagao da hipétese: Todo produto criativo
é inovador?

Analisando a tabela acima, podemos
constatar que: todo produto considerado
criativo é inovador em pelo menos um
aspecto.

Isto ndo confirma totalmente nossa
hipotese.

Qutra constatacdo desta pesquisa,
também presente em alguns conceitos de
criatividade é que o produto criativo, 50 é
considerado se aceito dentro do contexto
social do qual faz parte.

Isso também confirma a idéia de que
aceita-se como criativo o que esta proximo
aos nossos padrdes, reconhecidos pelos
sentidos.

> 156

Formular variaveis para identificar
criatividade, pode ser mais complexo que
elaborar um conceito proprio. Enquanto um
estudo gera dividas e questionamentos os
conceitos se encerram em suas “verdades”,
por isso 0s conceitos sdo na grande maioria
aceitos. Neste trabalho tomou-se o caminho
mais desafiador, pois entender o
comportamento do ser humano a partir de
determinadas escolhas, ndo é tarefa facil.
Para o design grafico elas sdo fundamentais,
pois a partir delas define-se necessidades
claras e evidentes nos usudrios ou
consumidores.

A pesquisa ndo se encerra aqui, muito
pelo contrario, da margem a muitas
possibilidades e discussdes. A criatividade
é tao ampla quanto complexa, quanto mais
se estuda mais se descobre e mais
questionamentos surgem.
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