GRAFISMOS COMO SUPORTES
COGNITIVOS EM AMBIENTE INDUSTRIAL:
UM EXPERIMENTO PROJETUAL

Paulo Klafke!
Marcos Brod Jinior?

ligia Maria Sampaio Medeiros®

KLAFKE, P.; BROD JUNIOR, M.; MEDEIROS, L. M.
S. Grafismos como suportes cognitivos em ambienle
industrial: um experimento projetual. Revista
Educacdo Grafica, Bauru, n.8, p.75-84, 2004.

Resumo

Este artigo apresenta o experimento
projetual desenvolvido durante a disciplina de
Desenho e Inovacdo, do Programa de Pos-
Graduagdo em Engenharia de Producao da
Universidade Federal de Santa Maria, linha
de pesquisa Projeto de Produto. O experimento
procura responder algumas dividas que
cercam a atividade criativa e Desenho,
relacionando os parametros (i) Criatividade —
Produto e (ii) Criatividade — Processo.
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Abstract

This article presents an experimental
project developed for the discipline of Design
and Innovation, in the Masters degree Program
in Engineering of Production at Santa Maria’s
Federal University, in the field of Product
Projecting. The experiment aimed to answer
some doubts on creation and Design, relating
the parameters (i) Creativity — Product and
(ii) Creativity — Process.
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1. Introdugdo

No campo da inovagao tecnolégica
varias sdo as palavras importantes, tais como,
complexidade tecnolégica, gestdo da
inovagdo, metodologia projetual, propriedade
intelectual; todas elas determinando
momentos especificos do desenvolvimento de
um produto. Entretanto, hd uma que merece
atencdo especial, o Desenho. Sem ele nao
existe a materializagcdo das idéias, ndo
havendo, entdo, a possibilidade da Inovacio.

A importancia do Desenho esta
associada a independéncia cultural,
intelectual e material das nacgdes, pautada
numa producdo industrial sdlida e eficiente,
como consequéncia de uma educacdo
planejada e projetada. Parte-se das idéias de
gue “o ensino do Desenho, de volta a todos
os niveis escolares, é ainda o melhor caminho
para revolucionar a cultura das idéias e do
comportamento do povo brasileiro, pois lida
essencialmente com ordem, arranjo,
imaginagdo, expressdo, idealizacio,
concepcdo, modelacdo, producao de novos
projetos para o Brasil” (Gomes, 2003, p.xxvi).
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O Desenho esta dividide em Desenho-
Operacional, responsavel pela representagio
e comunica¢do das caracteristicas
matematicas, técnicas e visuais de um
produto para sua fabricagcdo e Desenho-
Projetual, que objetiva conceber e projetar
as caracteristicas formais, informacionais e
funcionais de produtos (Gomes, 2001). A
representacdo grafica é fundamental para
indicar as caracteristicas dos produtos e
também para informar os planos para sua
fabricacdo, dessa maneira, a capacidade de
expressao visual grafica torna-se um fator
determinante para o profissional do Desenho.
A representacdo grafica que materializa
“operacdes mentais” serd o objeto de estudo.
Conforme Medeiros (2002, p.33), “Desenho-
expressional nomeia o universo de meios
graficos (rabiscos, rascunhos, e esbocos de
diagramas, esquemas, desenhos, textos de
célculos) utilizados para representacio de
idéias até a etapa da ilumina¢do pois a partir
daf o processo criativo exige esforco intensivo
de detalhamento e reducgéo de incertezas”.

2. Metodologia

A pesquisa procurou responder algumas
dividas que cercam a atividade criativa e o
desenho, relacionando os seguintes parametros:
(i) Criatividade - Produto e (ii) Criatividade -
Processo. Conforme Novaes, “teoricamente,
é possivel o individuo ter atitudes criadoras,
sem estar comprometido com atividades de
criatividade ou produtos originais, assim como,
embora menos provavel, que se possa
comprometer com sucesso em atividades
criativas sem estar diretamente motivado para
fazé-lo” (1977, p.40).

Dessa maneira o questionamento
principal foi: serd que trabalhadores de
manutencgdo de um inddstria metaldrgica,
estimulados a trabalharem criativamente,
conseguiriam materializar, através do



desenho, idéias criativas na solucio de
problemas projetuais? Neste contexto, seu
objetivo especifico era analisar o processo

criativo em operdrios da area de manutencio

mecanica numa inddstria metaldrgica, pautado
nas hipdteses: (i) a produtividade criativa esta
diretamente relacionada com a criatividade;
(ii) a produtividade criativa esta relacionada
com a formacdo técnica profissional dos
examinados e (iii) a criatividade esta
relacionada com a capacidade de expressio
grafica, materializando através de desenhos
as idéias dos examinados. Estas hipdteses
foram formuladas como questdes que,
possivelmente, poderiam ser respondidas pelas
observagtes e pela analise do material gerado
durante o experimento. A pesquisa teve um
carater empirico, fundamentada na analise dos
resultados do exercicio proposto, procurando
com isso responder ac objetivo especifico. O
método permitiu uma aproximacio com a
realidade dos examinados, através de
questionario, entrevistas e observacées
realizadas previamente, estando o0s
profissionais envolvidos com o setor de
manutencio de uma inddstria metaldrgica. A
empresa escolhida esta em processo de
implantagao, contando com recursos materiais
e humanos de outra empresa que encerrou suas
atividades.

Uma das dificuldades encontradas pela
direcdo que assumiu foi resgatar o registro da
memdria técnica da empresa, j4 que muito
do que se fazia ndo possuia registro formal. A
necessidade de refazer os registros e a
obrigatoriedade de instituir novas formas de
atuacdo, pelas quais tudo o que passasse a ser
produzido, contasse com registros adequados,
chocou-se com a pouca familiaridade de
muitos dos funcionarios que participavam, em
relacdo ao desenho técnico.

Estas dificuldades foram sentidas tanto
em relagdo aquele pessoal que trabalhava na
empresa anterior, como nos contratados

posteriormente. Esta constatacdo levou a idéia
de realizar um exercicio que servisse, nao so
para responder os questionamentos teéricos ja
formulados, mas permitisse conhecer a
realidade do corpo técnico da empresa. A
identificacdo da empresa e dos participantes
esta omitida no presente trabalho, ja que ndo
foi possivel obter a concordancia formal de
todos os que fizeram parte do experimento, a
fim de que fosse resguardado o carater ético
de sua divulgacdo, assim, a empresa e os
participantes estao identificados por siglas. Este
fato n3o interfere com as consideracoes ou
resultados obtidos no término do experimento.
O exercicio prético foi gravado em video e
também, posteriormente analisado.

A pesquisa foi construida de acordo com
as seguintes etapas: (i) Selecdo dos
participantes: Os escolhidos foram funcionarios
da Indistria Metaldrgica YZ localizada em
Vera Cruz, no Rio Grande do Sul, onde
desempenham funcées de montagem e
manutencdo, num total de sete pessoas. Foi
incluido no trabalho um profissional da direcao
da empresa, com formagdo em engenharia e
pos-graduagao, para servir de elemento
comparador; (ii) Solicitacdo de dados: Os
participantes forneceram dados sobre sua
formacao através de questiondrio preenchido
previamente, contendo os seguintes pontos:
nome, idade, profissdo, escolaridade,
formacdo técnica, cursos especiais e
experiéncia profissional anterior (relacionada
a tipos de empresas e tarefas executadas); (iii)
Determindcao da forma de adesdo: Os
funcionarios foram convidados a colaborar com
o0 experimento, onde foi proposto uma divisao
eqlitativa das horas gastas no trabalho: a
empresa considerou como hora trabalhada a
primeira das duas horas do teste, ¢ o
funcionario colaborou, sem custo, com uma
hora, como auxilio aos proponentes do
experimento, Foi considerada esta forma de
adesdo pois responsabiliza o funcionério no
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sentido de que esta colaborando, e, ao mesmo
tempo, recebendo alguma recompensa pela
participagao. O mesmo principio foi definido
na empresa para participages eventuais em
treinamento; (iv) Escolha da data e condicdes
do trabalho: Para interferir o minimo possivel
com a rotina e as necessidades da empresa,
o experimento foi realizado em um sabado,
e, apos findado o mesmo, foi realizado um
almoco ofertado a todos os participantes; (v)
Definicdo das tarefas: As tarefas solicitadas
foram em ndmero de duas, (i) projetar um
dispositivo para elaborar furos ortogonais em
um tubo e (ii) projetar uma carteira escolar
em estrutura tubular, composta de assento e
mesa, com possibilidade de ser transportada
desmontada; (vi) Horério e duracido do
experimento: O trabalho iniciou as 10:15hs,
tendo duracio definida de duas horas. O
tempo ndo foi divido de forma igual, ficando
a critério dos participantes esta divisdo, sendo
informado apenas o transcorrer do tempo a

“niveis de complexidade
_ AT —

natureza
dos desenhos

cada 30 minutos; (vii) Orientagdo geral do
trabalho: Os desenhos foram elaborados a
maéo livre, com lapis e sem uso de régua, em
"papel sulfite 75g tamanho A3. Foi orientado
também que os participantes numerassem as
pranchas na ordem cronolégica de
elaboracao; (viii) Término do experimento:
O término do experimento foi anunciado com
10 minutos de antecedéncia, para que os
participantes tivessem condicdo de finalizar
suas propostas de solucdo para os problemas
dados; (ix) Recursos materiais: Os materiais
necessarios foram fornecidos pelos
proponentes do experimento, mestrandos do
PPGEP, enquanto as instalagdes e almogo
foram oferecidos pela empresa que sediou o
experimento.

Os trabalhos produzidos no experimento
foram analisados com base na classificacdo
proposta por MEDEIROS (2002), que
estabelece Niveis de Complexidade dos
Desenhos e Natureza dos Desenhos.

Figura 01. Neste quadro apresenta-se a classificacdo proposta por Medeiros (2002) para a tipologia do
desenho-expressional, onde se define também a evolucio do nivel de complexidade dos desenhos e
também sua natureza.

Os desenhos produzidos pelos
trabalhadores da industria estdo classificados
de acordo com a tabela acima. A respeito
do comportamento e da producio dos
participantes do experimento, podemos tecer
0s seguintes comentarios, relacionando seu
desempenho com sua formacido e
conhecimento de desenho:

1. Participantes / Descri¢ao — Formacido
/ Desempenho
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1.1. Parficipante X1:

Motorista e soldador. Boa capacidade
para construir e desenvolver dispositivos e
estruturas. Muita nocao espacial e boa
compreensido do que € solicitado.

1.1.1. Formacdo: Ensino fundamental
incompleto. Cursos de soldagem,
pneumatica e pintura. Trabalhou como
instalador hidraulico, motorista e pintor.
Nenhuma formago em desenho.



1.1.2. Desempenho: Apesar de seus bons
resultados na pratica diaria, foi o que teve
maiores dificuldades no experimento. Sentiu-
se blogqueado para trabalhar com lapis, tanto
no desenho, como da descricio do que
pretendia. Alegava falta de intimidade com

0s instrumentos. Sentiu-se tao pressionado que
abandonou o experimento pela metade, pouco
produzindo. Posteriormente manifestou
desejos de receber treinamento de técnicas
de desenho. Pode-se atribuir suas dificuldades
a uma formagdo geral deficiente.

Esquema do tipo Rabisco

Figura 02. Desenhos realizados pelo partipante X1, classificada de acordo com Medeiros (2002),

1.2. Participante X2:

Sécio controlador da empresa. Engenheiro
com facilidade para realizar tarefas praticas.
Reconhecida inventividade e prazer em
desenvolver produtos. Um pouco introvertido.

1.2.1. Formagéo: Graduado em Engenharia
Civil. Mestrado inconcluso em Gestdo
Ambiental. Cursou disciplinas de desenho na

Engenharia, além do basico no ensino
fundamental.

1.2.2. Desempenho: Produziu algumas
sugestdes bem detalhadas, mas sem mostrar
conhecimento de técnicas projetuais. Comecou
aproduzir diretamente um desenho de fabricacio
das pecas, com mindcias de detalhes, Mostrou
tranqiilidade durante o exercicio.

 llustragdo do tipo Esbogo
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Figura 03. Desenhos realizados pelo partipante X2, classificada de acordo com Medeiros (2002).
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1.3. Participante X3:

Encarregado de manutencdo mecanica.
Muito meticuloso e exigente no desenvol-
vimento de tarefas. Um pouco lento, devido
ao excesso de cuidados.

1.3.1. Formagéo: Terceiro grau incompleto,
no curso de Administragdo. (Iniciante). Formagao
técnica no SENAI, como ajustador. Trabalhou
como mecanico e matrizeiro. Disciplina de
desenho técnico no SENAI.
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1.3.2. Desempenho: Partiu logo no -
inicio do experimento para uma solucdo
definitiva, com detalhes de producao e

“usinagem. Elaborou esbocos detalhados,
inclusive de achuramento. Teve
tranquilidade para trabalhar, mas sua
producdo, em fung¢do do conhecimento
técnico, foi reduzida. Pareceu sofrer da
“Sindrome da Engenharia”: a primeira
solugdo é a que a melhor.
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Figura 04. Desenhos realizados pelo partipante X3, classificada de acordo com Medeiros (2002).

1.4. Participante X4:

Mecanico. Experiente em manutencéo
e montagens. Boa resolucdo de problemas,
mas pouca inventividade.

1.4.1. Formacdo: Ensino fundamental
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completo. Curso de mecénico ajustador no
SENAI. Trabalhou como mecanico de
manutencdo e montagens industriais.
Disciplina de desenho técnico no SENAL
1.4.2. Desempenho: Ndo tem muita



intimidade com instrumentos de desenho
ou escrita, mas produziu boas sugestoes.
Foi tranqiilo no decorrer dos trabalhos.
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Figura 05. Desenhos realizados pelo partipante X4, classificada de acordo com Medeiros (2002).

1.5. Participante X5:

Mecanico. Experiente, mas pouco
detalhista. Nao se ressalta pela inventividade.

1.5.1. Formacdo: Ensino fundamental
completo. Formacdo técnica no SENAI como
torneiro e soldador. Trabalhou em
manutencdo, montagens e como soldador.
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Figura 06.

‘Esquema do tipo E

Possui algumas nogdes de desenho técnico
do SENAI

1.5.2. Desempenho: Esteve muito
intranqlilo durante o experimento,
terminando bem antes do tempo. Teve uma
boa produgdo, ndo apresentando aquela
“sindrome” caracteristica dos técnicos.
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Desenhos realizados pelo partipante X5, classificada de acordo com Medeiros (2002).
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1.6. Participante X6:

Profissional da area administrativa.
Apresenta boas idéias nas solugdes e visao
pragmatica.

1.6.1. Formacdo: Cursos inconclusos de
Ciéncias Contabeis e Direito. Trabalhou
como gerente bancario e vendedor. Tem
apenas noc¢des de desenho do ensino
fundamental.

1.6.2. Desempenho: Deixou clare, ao
ser convidado para o experimento, que n3o

possufa conhecimento de desenho. Mostrou
uma boa capacidade de organizacio,
seguindo uma linha de raciocinio mais
proxima do desejavel para a técnica
projetual, utilizando inicialmente

diagramas, e ap6s fazendo esquemas de
suas propostas. Foi também o que mais
produziu durante o experimento. Parece que
seu desempenho refletiu uma capacidade
maior de planejar, obtida de sua formacao
profissional.
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Figura 07. Desenhos realizados pelo partipante X6, classificada de acordo com Medeiros (2002).

1.7. Participante X7:

Técnico em eletricidade. Responsével
pela manuten¢do e montagem elétrica. Muito
elogliente, mas de pouca inventividade real.

1.7.1. Formacdo: Terceiro grau
incompleto (informacdo ndo confirmada).
Curso de técnico eletrénico e de armamento
na marinha. Trabalhou em manutencio
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elétrica e instalacbes. Possui nocdes de
desenho do curso de eletrdnica.

1.7.2, Desempenho: Produziu muito
pouco, refletindo uma realidade que
apresenta no dia a dia, onde circunda
excessivamente os problemas, sem nunca
propor solugdes. Tem formacao deficiente, em
todas as areas, e refletiu isso no experimento.
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Figura 08. Desenhos realizados pelo partipante X7, classificada de acordo com Medeiros (2002).

1.8. Participante X8:

Augxiliar de montagem. Pouca experiéncia
em mecanica, mas muito interessado.

1.8.1. Formacédo: Ensino médio
completo. Curso de torneiro mecanico no
SENAL. Trabalhou como auxiliar e operador
de maquina. Tem algumas noc¢des de
desenho do SENAL

1.8.2. Desempenho: Estava um pouco
tenso, mas chegou a propor algumas
solucdes para as questdes propostas. Nao tem
formagdo muito adequada, o que explica a
dificuldade com os instrumentos. E
introvertido e refletiu um pouco disso no
experimento. Mas soube expressar o que
queria sugerir.
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Figura 09. Desenhos realizados pelo partipante X8, classificada de acordo com Medeiros (2002).

3. Resultados e discussdo

Pode-se observar, no desempenho dos
participantes, que aqueles com fungédo de
chefia na area técnica, apresentaram

propostas imediatistas, em que buscaram
logo de inicio uma solugdo definitiva para
o problema, parecendo refletir uma cultura
que permeia as escolas técnicas e
engenharias. O que melhor soube utilizar
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técnicas de planejamento de solugdes, ainda
que sem possuir técnicas de desenho, foi o
participante com formagdo e experiéncia
administrativa.

A ser feita uma mensuracao, podemos
dizer que dos sete participantes com formagao
técnica, quatro apresentaram producdo muito
aquém do esperado para profissionais da area
técnica, enquanto trés mostraram um nivel
razodvel de producdo. Nao pdde-se concluir
que a formacdo estd diretamente ligada a
criatividade, pois observou-se que os
profissionais com formagdo mais elevada
partiram para soluctes ja definitivas,
contrariando as técnicas normais de projeto,
e deixando de propor solucdes alternativas.

Outro ponto observado, foi que para
alguns a produgdo foi muito aquém do que
apresentam na pratica diaria, o que deixa a
possibilidade de que se estivessem
devidamente treinados em instrumentos
projetuais, sua capacidade de producio
poderia ser muito superior. Esta possibilidade
fica reforcada pelas manifestagdes de
participantes queixando-se da pouca
intimidade para propor solugdes de forma
grafica. Outra conclusdo possivel é que o
comportamento geral estd ligado a uma
melhor formacdo geral dos participantes, ja
que agueles que tém mais estudo, mostraram-
se mais descontraidos e livres para propor,
ainda que uma solucio ja definitiva, quando
comparada apenas esta variavel.

Como resultado néo ligado diretamente
aos objetivos, obteve-se uma tomada de
consciéncia dos profissionais envolvidos no
experimento, no sentido de solicitar, por si
proprios, a realizacdo de cursos de
aperfeicoamento nas técnicas de desenho.
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