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Resumo

O numero de individuos com alguma deficiéncia visual é elevado, e estes
usuarios enfrentam grandes dificuldade de acesso a web. As Tecnologias
Assistivas podem ser excelentes alternativas para melhorar a usabilidade
grafica na interacdo Homem X Computador (IHC). Este estudo teve como
objetivo analisar ferramentas assistivas (leitores de telas) de acesso a internet,
a partir de avaliacao com profissionais desenvolvedores de aplicagbes para a
internet. Os resultados apontam que, apesar de importantes, a usabilidade
grafica na IHC deve ser aplicada com maior atengao.

Palavras Chaves: usabilidade grafica, IHC, deficiéncia visual

Abstract

The number of individuals with some visual disabilities is high, and these users
face a lot of difficulties to access the web. The Assistive Technology can be
excellent alternatives to improve the graphical usability Human-Computer
Interaction (HCI). This study aimed to examine assisted tools to access the
Internet from an assessment with professional developers of applications for
the Internet. The results indicate that, although important, the usability in HCI
graphics should be applied more carefully.
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1. Introducao

A integracao social de pessoas com necessidades especiais, incluindo aquelas
com algum tipo de deficiéncia visual, € uma responsabilidade de carater
governamental, no qual, todos os sistemas institucionais devem promové-la.

A web é um desses sistemas, a qual poderia proporcionar meios para
gue este tipo de reintegracao se torne efetivo; e as formas de usabilidade
grafica integradas aos aspectos da interagdo Homem X Computador é uma das
alternativas mais propicias a esta efetivacdo. Conhecer e avaliar a usabilidade
grafica de Tecnologias Assistivas para esses fins € um dos principios deste
estudo.

2. Revisao Bibliografica

Segundo dados atuais WHO (World Health Organization) ou traduzido para o
portugués com a sigla OMS (Organizacdao Mundial da Saude) existem
aproximadamente 314 milhdes de deficientes visuais em todo o mundo, dentre
0s quais 45 milhdoes sao cegos e 135 milhdes apresentam algum tipo de baixa
visdo. A grande maioria dos casos de cegueira, 87%, esta presente nos paises
em desenvolvimento, incluindo o Brasil.

Os problemas visuais ocorrem mais na populacao idosa, e a populagao
feminina corre mais risco em todas as idades. O niumero de cegos por infeccao
tém reduzido, e os casos de cegueira estao crescendo em relacao a idade.

O numero de deficientes visuais no Brasil pode ser considerado elevado.
Segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), no Censo de
2000, foram contabilizados 148.000 individuos completamente cegos. Por
outro lado, pessoas que declararam ter algum tipo de dificuldade para
enxergar totalizaram 16 milhdes; sendo que foram estimados que mais 2
milhOes possuam baixa visao.

Segundo a OMS, a principal causa de cegueira no Brasil acontece em
decorréncia de:

Catarata com aproximadamente 40%

Glaucoma com 15%

Retinopatia diabética com 7%

Cegueira na infancia com 6,4%

Degeneragao macular relacionada a idade com 5%

O usuario cego e com algum tipo de deficiéncia visual fica limitado a
internet, uma vez que a web é normalmente planejada e desenvolvida
considerando a ampla faixa da populagao considerada “normal”.

Segundo Lévy (1997), a web é composta por uma série de nds, que
denomina-se hipertexto e é um elemento de conexao para outras informacodes
(textos, imagens, sons). A evolugao da tecnologia da informagcdao e das
telecomunicagdes permite a busca da informagao na rede de forma crescente,
independente da localizagao geografica que ela se encontra.

Porém tal condicdo sé é possivel quando desenvolvedores e designers
conseguem aplicar em suas paginas web os devidos padrdes de acessibilidade.
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Quando a web é mal planejada e mal desenvolvida, acarreta numa série de
problemas de usabilidade e acessibilidade devido a sua sobrecarga
informacional que nem sempre possui uma boa qualidade, ou ndo é bem
estruturada, dificultando a assimilacao e contextualizacdo da informagao de
forma correta. Se considerarmos que estes problemas sao generalizados, o
acesso as pessoas com algum tipo de deficiéncia visual sera potencialmente
prejudicado, o que caracteriza a necessidade premente da aplicagao dos
principios de usabilidade grafica nas interfaces computacionais, com a
colaboracao das Tecnologias Assistivas.

De acordo com Iida (2005 p.320), a usabilidade (do inglés usability)
“significa facilidade e comodidade no uso de produtos (...). A usabilidade
relaciona-se com o conforto, mas também com a eficiéncia dos produtos.”
Neste sentido, a usabilidade grafica € um conceito particularmente utilizado
quando a interface é informacional e utiliza elementos graficos (formas, cores,
letras, imagens em geral) na relagdo com o usuario. Assim, a usabilidade
grafica também se aplica, quando a acessibilidade de individuos com
deficiéncia visual é almejada, e neste sentido, as Tecnologias Assistivas, mais
uma vez, fazem parte do processo de aplicagao destes conceitos.

As Tecnologias Assistivas sao quaisquer tipos de tecnologias
especificamente concebidas para auxiliar pessoas com incapacidades ou
necessidades especiais a executarem atividades do cotidiano, tais como:
cadeira de rodas, maquinas de leituras ou proteses. No uso da web sao
comuns: hardwares, periféricos e programas especiais que facilitam a
navegagao na internet.

Ferramentas de auxilio aos deficientes visuais e uma boa arquitetura de
informacgdo influem no bom desempenho de acesso a um site, visto que muitos
problemas ocorrem devido a uma informagdo posicionada em local imprdéprio
ou nomeada de forma inadequada.

E importante o alto nivel de usabilidade, pois segundo Nielsen, o usuario
pode deixar o site quando sente falta de clareza e confianga no mesmo, ou nao
consegue respostas satisfatérias para suas duvidas.

Alguns softwares disponibilizados no mercado apenas funcionam desde
que o hipertexto esteja bem desenvolvido. Atualmente a internet ¢é
“programada” com linguagens de marcacao, que € um conjunto de cdédigos
aplicados a um texto ou a dados, com o fim de adicionar informagdes
particulares sobre esse texto ou dado, ou sobre trechos especificos. A
linguagem de marcacdo muito usada é a o HTML (do inglés HyperText Markup
Language), mas que estd sendo substituida gradualmente pelo XHTML (do
inglés eXtensible Hypertext Markup Language) uma extensdao do HTML). Essa
substituicdo ocorre em funcao das determinagdoes da W3C (World Wide web
Consortium), que é um consércio de empresas de tecnologia, atualmente com
cerca de 500 membros, cujo objetivo é conduzir a web ao seu potencial
maximo, por meio do desenvolvimento de protocolos comuns e féruns abertos
gue promovam sua evolucao e asseguram a sua interoperabilidade. O W3C
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desenvolve padrbes para a criacdo e a interpretacao dos conteudos para a
web.

O W3C propde que a acessibilidade na web representa o quanto uma
pessoa com alguma inabilidade percebe, entende, navega e interage neste
ambiente. A acessibilidade na web também contribui para o acesso de pessoas
idosas, as quais tém suas habilidades prejudicadas no decorrer dos anos.

Assim, acessibilidade nas paginas da web significa, antes de tudo, ter
acesso regular a essas paginas. Isso pode ser analisado a partir do préprio
computador utilizado e seus periféricos comuns como mouse, teclado, monitor
e audio. Neste sentido, é necessario um sistema operacional no computador
com o acesso devido a internet. Em seguida dos programas para acesso a
internet como os navegadores (Internet Explorer, Firefox, Opera, Chrome
entre outros) e tudo isto integrados as Tecnologias Assistivas.

Além dos individuos com deficiéncias visuais, outras caracteristicas no
usuarios que podem dificultar o acesso ao conteludo na web, que de acordo
com o W3C sao:

As diferencgas culturais;

Diferencas pessoais;

Pessoas com limitagcOes sensoriais, psicoldgicas e cognitivas;

Idade;

Pessoas com problemas na audicao, entendimento e fungao motora;

Ainda, segundo a W3C, os componentes fundamentais para o acesso as
pessoas com algum tipo de deficiéncia sdo:

Conteudo: precisa estar bem estruturado e apresentado de forma clara,
possuir informagdes naturais como imagens, textos e sons.

Navegadores: Precisam estar equipados com os plugins, agentes necessarios
para o funcionamento.

Tecnologia Assistiva: leitores de telas, teclados alternativos

Experiéncia do Usuario: adaptar e realizar estratégias para o uso da web
Desenvolvedores: inclui, designers, programadores, e o proprio usuario
Ferramentas de criagao: softwares que criam sites

Ferramentas de avaliacao: Validadores do codigo HTML, CSS entre outros

Para o presente estudo, considera-se que a acessibilidade grafica estara
associada aos individuos com deficiéncias visuais no uso da web, que para
acessa-la devem utilizar softwares de leitura das telas.

Atualmente no Brasil existem quatro leitores de telas populares:

JAWS: Ferramenta paga, com valor pouco acessivel (Valor em torno de
$1.000,00 - mil solares), mas que possui varios recursos e € considerada
como uma das melhores ferramentas do mercado segundo video do Grupo de
Pesquisa Acesso Digital (http://acessodigital.net/quem_somos.html). Link para
baixar/adquirir a ferramenta: http://www.lerparaver.com/jaws/index.html.

177



EDUCACAO
GRAFIC 4

DOS-VOX: foi desenvolvido pelo Nucleo de Computacdo Eletronica da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), iniciando-se em 1993. Nesses
ultimos anos vem se dedicando a criagcdo de um sistema de computacao
destinado a atender aos deficientes visuais. O sistema operacional DOS-VOX
permite que pessoas cegas utilizem um microcomputador comum (PC) para
desempenhar uma série de tarefas, adquirindo assim um nivel alto de
independéncia no estudo e no trabalho. Link para baixar/adquirir a ferramenta:
http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/

Virtual Vision: foi desenvolvido em 1997 a partir de pesquisas da
MicroPower, o leitor é capaz de funcionar sobre os aplicativos mais comuns
utilizados na maior parte dos computadores (funciona em Sistema Operacional
Windows e possui compatibilidade com Word, Excel, Internet Explorer,
Outlook, MSN, Skype, entre outras ferramentas).

A necessidade da criagao da ferramenta foi devido ao uma carta
recebida de um cliente em 1995, que precisava acessar a sua conta através da
Internet, da mesma forma que todos os demais clientes do banco. Assim a
Organizacao Bradesco juntamente com a Scopus, empresa da Organizagao
voltada ao desenvolvimento de sistemas de informatica, e a MicroPower,
especializada em softwares, iniciaram as pesquisas e desenvolvimento do
leitor, sendo finalizado e lancado em 1998. Ele é distribuido gratuitamente
para clientes portadores de deficiéncia visual. Link para baixar/adquirir a
ferramenta:
http://www.micropower.com.br/v3/pt/acessibilidade/vv5/index.asp

NVDA: desenvolvido por volta de 2006, pelo jovem australiano Michael Curran
gue cursava o segundo ano de bacharelado em Ciéncia da Computacdo, nao
satisfeito com o leitor de telas que comprara para seu uso, visto que era cego,
passou a dedicar no projeto do desenvolvimento de seu préprio leitor de telas
e abandonou a faculdade. Link para baixar/adquirir a ferramenta:
http://www.nvda-project.org/wiki/Download

3. Objetivos

Este estudo objetivou realizar uma anadlise sobre ferramentas assistivas de
leitura de telas/paginas menos populares, utilizadas por usuarios deficientes
visuais na navegacao de paginas de internet. Considerando a elevada
variabilidade destes usuarios, foram selecionadas 3 ferramentas de leitura de
telas/paginas, as quais foram utilizadas na avaliacdo de facilidade, uso e
acesso de paginas de conteudo encontrados na internet.

4. Aspectos Eticos

O estudo caracterizou-se por uma abordagem experimental / laboratorial com
a participacao de desenvolvedores de sites para a internet. Procurando atender
a Norma ERG-BR 1002, do cddigo de Deontologia do Ergonomista Certificado,
foram estabelecidos os procedimentos de recrutamento e aplicagao de um
Termo de Consentimento (Figura 1), que encontra-se disponivel no endereco:
http://creator.zoho.com/lucynomiso/teste-3-tecnologias-assistivas/.
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Creator More Actions v | Feedback | Signln

Home

= Termo de Consentimento

Teste 3 - Tecnologias Assistivas

7] Dados Pessoais R
Termo de Consentimento

E7] Instrugdies Gerais

5 Questiondrio ferramenta Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa: " ESTUDO DA QUALIDADE DAS TECNOLOGIAS ASSITIVAS NO

PqD AUXILIO A USUARIOS COM DEFICIENCIA VISUAL", no caso de vocé concordar em participar, favar canfirmar no campa de aceitag3o ao final do

7 Questiondrio ferramenta documento, Sua participac8o ndo & obrigatdria, e, a qualguer momento, vocé poderd desistir de participar e retirar seu consentimento, Sua
ZoomText recusa no trard nenhum prejuizo em sua relagio com o pesquisador(s) ou com a instituig3o.

E=] Questiondrio .
Ferramenta Webanywhere Informagdes sobre a pesquisa:

_— Nome da Pesquisa: ESTUDO DA QUALIDADE DAS TECNOLOGIAS ASSITIVAS NO AUXILIO A USUARIOS COM DEFICIENCIA VISUAL
5 Awaliago Geral

[ Dados Pessoais

[ terma

[ geral A pesquisa é de caréter experimental, onde ser4 utilizada a ferramenta Camtasia trial instalada (A ferramenta capta passos do cursor do mouse
na tela, assim como tempo e dudio). Os usuérios utilizarfio questiondrios para coleta de dados dos 3 ohjetos em anélise: CPqD Leitor de Telas,

[Ccpad ZoomText 8. 1e WebAnywhere Alpha visando identificar pontos criticos da qualidade ergonfimica, conceituando a sua usabilidade. Se concardar

[ zoomitext em participar da pesquisa, o participante precisara responder um guestionério sobre informagties contidas no objeto em estudo e teré os dados
gravados [som e imagem da tela da computader).

(7] webanywhere

[ instrustes A avaliagio tem uma duragic média de 30 minutos. A pesquisa assegura a privacidade dos sueitos quanto acs dados pessoais, utilizanda
apenas dados relacionados diretamente aos objetivas da pesguisa. Os dados sero utilizados para elaborar uma metodologia para melhorar a
informag&o e a qualidade ergondmica do ohjeta em estudo,

Eu certifico gue |i ou foi-me lido o texto de consentimento e entendi seu contedda,

<

Figura 1: Termo de Consentimento Utilizado na Pesquisa

5. Sujeitos

O presente estudo foi realizado com trés desenvolvedores que atuam no
mercado de tecnologia ha 3,3 anos em média e que ndao conheciam nenhum
tipo de ferramenta assistiva de leitura de telas. Todos os desenvolvedores
avaliados acessam a internet de 1 a 8 horas por dia, e sao considerados
usuarios experientes, segundo os principios de Chevalier e Kicka (2007).

Tabela 1: Curso de Formacao

Desenvolvedor A | Desenvolvedor B | Desenvolvedor C
Formacgao Sistemas de | Ciéncias da | Desenho Industrial
Universitaria Informacao Computacgao - Programacao
Visual

6. Objeto de Estudo

Foram selecionados trés diferentes softwares ‘“leitores de tela”, a serem
testados em uma pdagina exemplo que possuia varios objetos comuns
encontrados em sites que usuarios costumam utilizar diariamente:

CPgD Leitor de Telas (Figura 2 - Gratuita e disponivel no endereco:
http://www.mc.gov.br/projetos/leitor-de-telas).
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Aplicagdo desenvolvida
parcialmente com recursos do
FURNTTEL (Fundo para o A
Desenvolvirmento Tecnoldgico das "m rals #8 TeGOS
Telecomunicagdes) do Ministério

das Comunicagdes.

& Comunicacoes

Ministério das Comunicagtes

Figura 2: Layout do Software CPgD Leitor de Telas versao 1.0

ZoomText 9.1 (Figura 3 - Paga, versao Trial para teste por 60 dias, disponivel
no enderecgo: http://www.aisquared.com/Products/index.cfm).

E ZoomText 9.1 ] 5

Ficheiro Acclies Ampliador Lektor  Configuracdio  Ajuda

Q) ampliago | 49 Leitor | 2

Amplia Janelas Optimizacdes Procurar no...

AN B o Teaman

Ampliazdo Tipo Coves  Ponteiro Cursor Foco Ambiente  Intermet Tesxto

ZoomText

|Programa: ZoomText 9.1 ‘ |

Figura 3: Layout do Software ZoomText versdo 9.1

webAnywhere Alpha (Figura 4 - Gratuita, disponibilizada em versao on-line
no enderego: www.webanywhere.cs.washington.edu).

- C (s | | ites webanhere, cs washington. edua phe | T B E———
= = gl | Web Anywhere 8-

Location: [ntp:/fwebinsight s washington. edupwa/content php Go

Find Next | Find Previous

Welcome to WebAnywhere

WebAnywhere Alpha
Release!

‘WebAnywhere has been initialized and is now ready
o use

WebAnywhere is a non-visual interface to the web
that requires no new software to be downloaded or
inetalled It worke right in the browser, which meane
you can access it from any computer, even
lockad-down public computar

terminals. WebAnywhere enables you to interact with
the web in a similar way to how you may have used
other screen readers, such as JAWS or
Window-Eyes,

Ere i sinls mmmnmr b A A i marban e s

Figura 4: Layout do Site leitor de Telas webAnywhere versdo Alpha

Os trés “leitores de tela” foram selecionadas por serem distintas em diversos
aspectos: valor (pago e gratuito), disponibilidade (duas instalam no
computador pessoal do usudrio e uma funciona on-line) e fabricante (uma
nacional e duas nao nacionais).

7. Instrumentos de Abordagem

Para a presente pesquisa foi selecionado um conjunto de periféricos listados
abaixo:
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¢ Mouse: Mouse Microsoft Wireless Notebook Optical Mouse 3000
e Teclado: Teclado de notebook de modelo Acer Aspire 5050
¢ Notebook: Marca Acer, modelo Aspire 5050

O sistema operacional utilizado foi o Windows e os navegadores utilizados no
estudo foram:Internet Explorer 8.0 (Figura 5) e Firefox 3.0.8 (Figura 6)

2 Windows Internet Explorer B: Home Page - Windows Internet Explorer,

=1 %)< (B moreregores

i Favorkos | £ Windows Intemet Explorer 6: Home Page

Brasil Alterar | Todos os stes da Microsoft

7 Wi - [l
£7 Windows overeaty £ e Search
Home Produtes Downloads Ajuda
Pagina Inicial do Internet Explorer 8 Reclrsos  Videos Suporte Para Empresas

Windows Internet Explorer 8: Home Page

=y
r . . Ingtale o novo Internet Explorer & -

Conheca os novos recursos
do Internet Explorer 8

Galeri

e (]
nterme Explorer 1
vns T
i er

Inovagdes do Internet Explorer 8

cem i e T s R

% Firefox 3 - Mozilla Firefox

Arquvo Edtar Exbr Historico  Fayorkos  Ferramentas  Ajuda

@ - c G | @ ttpri . mozdev.orgt B |G- Al ]
a

7 br.mozdev.org

Download [iEaegg Thunderbird  Ajuda | Blog

Fi refox 3 Download gratis » @

Em portugués

O Firefox 3 permite gue vocé navegue + Novidsdes do Firefox 3

il mais rapido, com mais seguranga e  Requisitos para a instalacdo
" | eficiéncia do que qualquer outro browser, o Central de ajuda Firefox

Mude hoje mesmn — o Firefox importa seus

favoritos e outras informagdies, E vocé

ainda pode continuar usando outras

navegadores junto com o Firefax

* Notas da wersdo

Por que usar o Firefox? Suporte
Corretor ortografico # Backup dos favaritos
L) © Firefox 2 possui um corretor ortografico * YouTube, orkut
integrado. Quando vocé escreve um email ou * Tradutor
mesma um comentario em um blog, as « Jogos
palavras ndo recorhecidas sdo grifadas. Saibs o mais.,

come ativar o carretar,

Divulgue

Concluido &

Figura 6: Navegador Firefox 3.0.8

Para a pesquisa, foi selecionado o site institucional do Programa de Pds-
Graduacao em Design da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagao da
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, para que fosse
testado os trés “leitores de tela”.
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) Firefox 3 - Mozilla Firefox CER

Arquivo  Editer  Exbir  Histdrico

6 -c

7~ br.mozdev.org

Fayoritos  Ferrmentas  Ajuda

‘v | @ [repidior mosdev orai

Firefox3

W mais répidn, com mas seguranca

favoritos e outras informagdes. E

navegadares junta com o Firsfox,

Por que usar o Firefox?

tegrada. Quando vo

©
mesmo um comentario em um blo

como ativar o carretar,

0 Firefox 3 permite que vocé nave:

"| eficiencia do que qualguer outro browser,
Mudle hoje mesmo — o Firefox importa seus

O Firefox 3 possui um corretar ortografico
in & escreve um email

g, as
palavras ndo reconhecidas s30 grifadas, Saiba

pownload [Edad Thunderbird = Ajuda | Blog

\ %

Download gratis »

Em portugués,

que * Novidades do Firefox 3
e « Requisitos para a instalagdo
+ Central de ajuda Firefox

¢ Notas da versdo

vocé

de continuar usando outros

Suporte

* Backup dos favoritos
* YouTube, orkut
+ Tradutor

.

* Mais...

Divulgue
v

¥

Figura 7: Site Institucional do Programa de Pds-Graduagdo em Design

8. Procedimentos

Foi elaborado um documento com instrugdes, junto com um questionario de
andlise dos “leitores de tela”. Esse questionario encontra-se disponivel no
endereco: http://creator.zoho.com/lucynomiso/teste-3-tecnologias-assistivas/.

Os sujeitos foram convidados a participar do teste utilizando os
materiais mencionados. Para analisar o percurso de navegacao e utilizacdo do
usuario nas trés ferramentas, foi utilizado o software Camtasia Studio versao
Trial, que grava videos do percurso de mouse, assim como o audio. Como a
ferramenta faz a leitura da pagina esse recurso foi fundamental para a analise.

9. Resultados e Discussao

Os resultados de avaliagao das metas de usabilidade podem ser apresentados

na tabela 2 (ferramenta CPgD Leitor de Telas versao 1.0);

tabela 3

(ferramenta ZoomText versao 9.0); e tabela 4 (ferramenta webAnywhere

Alpha).
Tabela 2: Metas de usabilidade ferramenta CPgD Leitor de Telas versao 1.0
Eficacia Eficiéncia | Utilidade learnability | memorability
Sujeito A | 3 = ruim 3 = ruim 3 = ruim 3 = ruim 3 = ruim
Sujeito B | 2 = ok 1 = bom 2 = ok 1 = bom 2 = ok
Sujeito C | 3 = ruim 3 =ruim 3 = ruim 3 = ruim 3 = ruim

Tabela 3: Metas de usabilidade ferramenta ZoomText versao 9.0

Eficacia Eficiéncia | Utilidade learnability | memorability
Sujeito A | 2 = ok 1 = bom 2 = ok 1 = bom 1 = bom
Sujeito B | 3 = ruim 2 = ok 2 = ok 3 = ruim 3 = ruim
Sujeito C | 2 = ok 2 =ok 3 = ruim 3 = ruim 2 = ok
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Tabela 4: Metas de usabilidade ferramenta webAnywhere Alpha

Eficacia Eficiéncia | Utilidade learnability | memorability
Sujeito A | 2 = ok 2 = ok 2 = ok 1 = bom 3 = ruim
Sujeito B | 3 = ruim 3 =ruim 3 = ruim 2 = ok 3 = ruim
Sujeito C | 2 = ok 2 =ok 3 = ruim 2 =ok 3 = ruim

Em consideracdo as metas de usabilidade citadas por Preece, Rogers e
Sharp (2005), as ferramentas apresentaram o seguinte desempenho: 1=bom,
2=0k, 3=ruim.

Quanto a preferéncia dos sujeitos, observa-se (Tabela 5) que a
ferramenta CPgD 1.0 apresentou preferéncia por um dos desenvolvedores
contra duas preferéncias da ferramenta ZoomText 9.

Tabela 5: Navegador e ferramenta de leitura de telas escolhida por ordem de
preferéncia

Navegador Opgao 1 de|Opgao 2 de|Opgcao 3 de
ferramenta ferramenta ferramenta
Sujeito A Firefox 3.0.8 | ZoomText webAnywhere | CPqD Leitor
9.0 Alpha de telas v.1.0
Sujeito B Internet CPgD Leitor | ZoomText webAnywhere
Explorer 8.0 | detelasv.1.0 | 9.0 Alpha
Sujeito C Internet ZoomText CPgD Leitor | webAnywhere
Explorer 8.0 | 9.0 de telas v.1.0 | Alpha

O Leitor CpqD Leitor de tela versao 1.0 é uma ferramenta oferecida
pelo Ministério das Comunicagdes do Brasil, porém foram detectados alguns
problemas de usabilidade pois a ferramenta ndao apresentava:

e Controle para outras agdes, a ferramenta apenas iniciava e nao tinha
controle para para-la, até para realizar o fechamento dele foi necessario
abrir o gerenciador de tarefas do sistema operacional Windows para
finalizar o processo.

e Recurso apropriado para ler o contelddo do site, sendo que as outras
duas ferramentas tinham o recurso.

A ferramenta porém possui as qualidades citadas:

e E gratuita
e Por ndo possuir muitos recursos, € de facil utilizacao

A ferramenta ZoomText versao 9.0 apresentou ser a mais aceita
entre os sujeitos, porém os problemas listados foram:

e Recurso de leitura do contedudo nao funciona no navegador Internet
Explorer 8.0
e Muitos recursos que deixam o usuario confuso

Pontos positivos da ferramenta:
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e Completa
e Apresenta melhor controle para cada fungao

O outro leitor gratuito, webAnywhere Alpha, apresentou neste estudo
0s seguintes problemas:

e Leitor com a pronuncia diferente (devido ao desenvolvimento em outro
pais)

e Funcionamento diferente que ocasionou alguns problemas de
interpretacao

Dos pontos fortes da ferramenta:

» N&o necessita de instalagdo e € gratuita
e E pratica por estar disponivel na internet

Na computacao dos dados finais é visivel que o item eficacia e utilidade
das ferramentas avaliadas apresentam problemas, nao obtendo nenhum
desempenho 1 = bom. Segundo Preece, Rogers e Sharp (2005), a eficacia é
uma meta bastante geral e se refere a quanto um sistema é bom em fazer o
gue se espera dele. No teste a ferramenta CPqD versao 1.0 ndao era capaz de
ler o contetdo da pagina (ndo realizava o que se esperava dele), a ferramenta
apenas lia os vinculos/links da pagina.

A ferramenta ZoomText 9.1 apresentou um erro grave por ndao ser
compativel ao navegador Internet Explorer 8.0, deixando de realizar também a
leitura do conteddo da pagina. Porém na versao 3.0.8 do Navegador Firefox,
seu desempenho foi o esperado, gerando a hipétese de que o navegador
Internet Explorer nao esteja nos padroes recomendados pela W3C.

A ferramenta webAnywhere alpha foi capaz de ler o conteiudo da
pagina, porém o leitor foi desenvolvido em outro pais de lingua inglesa como
lingua nativa e durante a leitura apresentou varios problemas de pronuncia.

Preece, Rogers e Sharp (2005), determinam a utilidade a medida na
qual o sistema proporciona o tipo certo de funcionalidade, de maneira que os
usuarios possam realizar aquilo de que precisam ou de que desejam.

No teste todos os trés sujeitos apresentaram impaciéncia por ndo
encontrarem/entenderem facilmente como funcionava a fungao de leitura de
paginas.

A andlise das ferramentas por profissionais da area intencionou um
melhor detalhamento de possiveis problemas técnicos da ferramenta. Dos trés
sujeitos participantes, nenhum deles apresentava algum conhecimento sobre
ferramentas de leitura de telas, porém conseguiram em um pequeno intervalo
de tempo (média de 20 minutos para testar as trés ferramentas) testar suas
funcdes mais relevantes e conseguir obter informagdes da pagina consultada.

Ficou claro que as trés ferramentas apresentam problemas de
acessibilidade, visto que os desenvolvedores utilizaram o recurso do mouse
para localizar os itens rapidamente. E preciso lembrar que deficientes visuais
provavelmente teriam mais dificuldade, pois também ndao possuem
conhecimento técnico do nivel dos desenvolvedores.

184



EDUCACAO
GRAEIC »

_—

10. Discussoes

As ferramentas mais populares no Brasil como o DOS-VOX, JAWS , NVDA e
Virtual Vision, nao foram testadas pelos avaliadores, visto que para o
presente teste aplicado ja existem publicacdes similares e essas ferramentas
apresentam um desempenho muitas vezes superior as que estudadas nessa
pesquisa.

Porém é necessario avaliar diferentes leitores de telas para conseguir
identificar o que cada uma delas pode contribuir no aprimoramento de outras.

O leitor de telas ZoomText 9.1, mostrou ser bem eficiente e
apresentado recurso muito melhores que alguns leitores mais populares. E
interessante ressaltar que a ferramenta possui sua versao em lingua
portuguesa e € bem mais clara em comparagao ao leitor de telas NVDA.

11. Consideracgoes Finais

Dentre as ferramentas avaliadas, a ZoomText 9.1 teve o maior indice de
aprovacgao das metas de usabilidade, e foi questionado o nao funcionamento no
navegador Internet Explorer 8.0, apds a discussao foi levantado a hipdtese de
que a ferramenta provavelmente estava desenvolvida corretamente e
provavelmente o problema era com a incompatibilidade de padrdoes do
navegador. Segundo a W3C todos os padrdes que fabricantes de navegadores
devem seguir estao descritos no portal da W3C.

A ferramenta ZoomText 9.1 é a mais apropriadas para deficientes
visuais, visto que tem opgoes de Zoom/Maximiza)géo de texto e customizagdes
para deficientes que nao sao totalmente cegos. E uma ferramenta que suporta
outras linguas e apesar de ndo ser desenvolvida no pais apresenta uma leitura
clara, com excecao a algumas palavras que sao do portugués de Portugal (ex:
uso do termo Rato, para Mouse; uso do termo Ficheiro para Arquivos). Neste
sentido, vale a pena destacar a sugestao de Nielsen (2001), que para tal, o
sistema necessita “falar” a linguagem do usuario utilizando as palavras, frases
e conceitos familiares a ele.

Seguindo as metas de usabilidade de Preece, Rogers e Sharp (2005), foi
possivel identificar sugestdes de melhorias em cada ferramenta, foi percebido
que a ferramenta que o Ministério de ComunicacOes oferece a populagdao é
muito restrita e que necessita de melhorias para se tornar uma ferramenta
utilizavel pelos deficientes visuais durante navegacao em paginas da internet.

De maneira geral, pode-se considerar que as demandas de acesso a
internet por individuos com deficiéncias visuais se mantém, apesar das
ferramentas de acessibilidade disponiveis. A analise realizada neste estudo
indica que aspectos de usabilidade grafica devem ser considerados com maior
empenho pelos desenvolvedores de sites de internet, o que deve contribuir
para a qualidade das Tecnologias Assistivas e, principalmente, para os usuarios
com necessidades especiais.
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