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Resumo

A proposta desse trabalho é de estudo de um caso que utiliza um Sistema de Informacéo
Visual Pictérico, tendo como objetivo a reflexdo sobre a ergonomia informacional, dentro
do vasto universo de informagdes visuais. Foi realizada uma pesquisa considerando a
compreensdao do conteudo da informacdo de uma seqUéncia de pictogramas de
embalagem de agrotoxicos, para assim testar a eficiéncia de comunicacao. Os resultados
serviram para analisar as relagbes entre conteludos semantico e sintatico dos
pictogramas.
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Abstract

The proposal of that work is of study of a case that uses a Pictorial System of Visual
Information, tends as objective the reflection on the ergonomics information, inside of the
vast universe of visual information. A research was accomplished considering the
understanding of the content of the information of a sequence of pictograms of packing of
pesticides, for like this to test the communication efficiency. The results were to analyze
the relationships among contents semantic and syntactic of the pictograms.
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1. Introducao

A utilizagdo de pictogramas para substituir palavras sempre foi muito aplicada, tendo
como vantagem a de ser entendido por pessoas analfabetas, bem como por pessoas de
linguas e culturas diferentes. Os pictogramas tém como funcédo atender a necessidade de
abreviacdo de nomes, de objetos e ou comunicagbes, para que assim possam mais
facilmente ser notados através de simbolos de rapida visualizacao e fixagcdo. O tempo
todo utiliza-se imagens informacionais, s6 que algumas vezes, ao invés de se tornarem
elementos facilitadores acabam dificultando ou provocando erros em suas leituras.

O instrumento de informacao visual pictérico é extremamente valioso, pois é direto, rapido
e objetivo. A utilizagdo de pictogramas no processo de comunicagéo deve levar em conta
os fatores da relagédo entre forma e a funcao, visando atingir o receptor para que este, a
partir do reconhecimento e leitura de um pictograma, seja motivado a agir de maneira
correta. Neste trabalho, através da verificagdo da compreensdo do conteddo das
informagdes pictéricas de um sistema de informacdo visual, procura-se demonstrar a
importdncia da ergonomia informacional enquanto avaliadora da interface de
comunicagdo: homem e informagéo visual. Para tanto, foi escolhido um Sistema de
Informacao Visual Pictérico de Agdes de Manejo de Produtos Agrotoxicos, destinado a
pastagens, combate de pragas e protecdo das plantacées em geral, como estudo de



caso.
Em relagdo a produtos agrotoxicos além da precisdo de comunicagao deve-se pensar a
relacdo de seguranga, tanto do trabalhador rural através de uma melhoria de condigdes,
quanto das questbes de preservacao de meio ambiente, em relagdo aos cuidados com
um manejo seguro e ecologicamente saudavel das substancias agrotéxicas.

Os produtos agrotéxicos sao divididos em quatro categorias quanto a sua Classificacdo
Toxicoldgica:

Classe | - Produtos Extremamente Toxicos; apresentam uma tarja vermelha;

Classe Il - Produtos Altamente Toxicos; apresentam uma tarja amarela;

Classe lll - Produtos Medianamente Toxicos; apresentam uma tarja azul;

Classe IV - Produtos Pouco Téxicos; apresentam uma tarja verde. (Figura 01)
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Figura 01 — Fotografia de produtos Agrotoxicos
Foi escolhido e analisado o Sistema de Informacao Visual Pictérico de A¢des de Manejo

da Classe Toxicolégica lll, por este ter o maior nimero de pictogramas dentre todas as
categorias. (Figura 02)

- — -

=il &= I

& || W 44 CUIDADO = (&) %
VENENO

Figura 02 — Pictogramas Classe Toxicolégica lll

Conforme a recomendagdo dos fabricantes e constante na legislacado DECRETO N.°
4.074, de 4 de janeiro de 2002, que regulamenta a LEI No. 7.802, de 11 de julho de 1989:
ao longo da faixa colorida, deverdo constar os pictogramas especificos,
internacionalmente aceitos, dispostos do centro para a extremidade, devendo ocupar
cinquienta por cento da altura da faixa.

O conjunto de pictogramas deve ser lido do centro para as laterais. Do centro para a
lateral esquerda no que diz respeito ao manejo; e do centro para a lateral direita no que
diz respeito as condi¢des de aplicagao.

A partir das referéncias dos pictogramas, foi elaborado um questionario para a verificagéo
da compreensdo do Sistema de Informagéo Visual Pictérico de A¢des de Manejo de



Produtos Agrotoxicos da Classe Toxicologica lll. Através da aplicacdo desse questionario
foi possivel colher os dados para a andlise final. As etapas da pesquisa de campo para a
andlise de caso mantiveram uma ordem de acontecimentos e interdependéncia.

As etapas foram:

Defini¢cdo do problema

Determinacao dos objetivos

Tipo de pesquisa

Método de pesquisa

Método de coleta de dados

Formulario para coleta de dados

Técnica amostral

Trabalho de campo

Tabulacao e andlise de dados

0. Analise geral
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2. Desenvolvimento
2.1.Publico entrevistado

O teste foi aplicado em um grupo de 158 sujeitos que utilizam agrotdxicos. Dentro desse
grupo encontravam-se proprietarios rurais, técnicos e trabalhadores rurais. No grupo
técnico estdo as pessoas responsaveis pela venda do produto, orientagdo e algumas
vezes instru¢des sobre 0 manuseio dos mesmos.

O nivel de escolaridade dos sujeitos variou de alfabetizado até o superior completo, com
idade a partir de 18 anos.

Cada um dos sujeitos levou em média 10 minutos para responder as questoes.

Os entrevistados moram e/ou trabalham em propriedades rurais no municipio de
Aragatuba — SP. A pesquisa foi realizada durante 0 més de margo de 2003.

Foram confeccionados questionarios no tamanho A4 = 21 x 29,7 cm em papal branco,
gramatura 75gr, com texto escrito em Arial corpo 14, caixa alta/caixa baixa, em preto.

Os questionarios foram distribuidos da seguinte maneira:

Listagem por estratificagdo sécio-econdmica:

classe A1 3 sujeitos

classe A2 12 sujeitos
classe B1 14 sujeitos
classe B2 23 sujeitos
classe C 42 sujeitos
classe D 64 sujeitos

Listagem por faixa etaria:

até 20 anos 31 sujeitos
entre 20/30 anos 35 sujeitos
entre 30/40 anos 44 sujeitos
acima 40 anos 48 sujeitos

Listagem por escolaridade:

Analfabeto/ primario incompleto 64 sujeitos
Primario completo/ginasial incompleto 25 sujeitos
Ginasial completo/colegial incompleto 21 sujeitos

Colegial completo/superior incompleto 29 sujeitos



Superior completo 19 sujeitos

Na confecgdo dos dados os indices da classe socio-econdmica “E” ndo entraram para a
composicao, pela falta de representante na populacao amostrada.

2.2.Questionario

O questionario foi composto de 13 questdes de multipla escolha (04 alternativas) referente
a cada um dos pictogramas escolhidos para analise. Todos os pictogramas fazem parte
do grupo Classe Toxicolégica lll. (Figura 03)

Nesse método de pesquisa os entrevistados respondiam individualmente ao questionario
tendo que escolher com um X uma Unica alternativa para cada pictograma. (Figura 03)

Ao entrevistador coube preencher os dados referentes a faixa etaria, escolaridade e
estratificagdo socio-econdémica. Para o método de estratificagdo socio-econémica e faixa
etéaria foi utilizado o Critério Brasil do Indice Ibope. Esse critério para a classificagdo social
do pais foi estabelecido pela Associagao Brasileira de Anunciantes, Associagdao Nacional
das Empresas de Pesquisa de Mercado e Associacdo Brasileira dos Institutos de
Pesquisa de Mercado, com bases nos levantamentos sécio-econdmicos de 1993 e 1997.
O Critério Brasil estratifica em cinco as classes sécio-econémicas, sendo que as duas e
maior poder aquisitivo (A e B) estao subdivididas em A1, A2 e B1 e B2. Para o calculo é
feito um sistema de pontuagédo baseado na posse de bens de consumo e grau instrucao.
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Figura 03 — Seqliéncia de Pictogramas analisados

3. Discussao

3

Notou-se que os pictogramas 5, 9, 10, 11, 12 e 13 (Figura 03), ficaram abaixo dos 66%
definido como norma de aceitacdo de entendimento (Figura 04). Tais resultados
demonstram a inadequagao do uso desses pictogramas.
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Figura 04 — Gréfico de porcentagem de acertos por questao



Mesmo estando relacionados entre si, ou seja, dentro de um sistema de informacgao visual
pictorico a compreensao total ndo ocorreu.

Percebe-se que a unidade de linguagem que é um dos pontos fundamentais para um
sistema de informagao nao existe, houve uma falha de compreensao por parte da grande
maioria dos entrevistados o que provavelmente pode estar acarretando agdes incorretas,
interrupgbes de leitura ou falta de motivagdo para continuidade de leitura do sistema.
Também foi constatado que o fator de compreensao dos pictogramas com menor indice
de acertos 53%, ocorreu no grupo que tem um menor nivel de escolaridade (Figura 5).
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Figura 05 — Porcentagem de Acertos por escolaridade

A partir da andlise da totalidade de acertos dos pictogramas (62%), percebe-se que
existem problemas na leitura do sistema de informag&o visual como um todo, onde os
pictogramas que apresentaram baixo indice de compreensao tém um senso estético com
a padronizagao grafica que deixa de cumprir a fungao.

4. Conclusao

Os pictogramas contidos no sistema de informagao analisado sdo signos que servem para
informar sobre algo, sendo assim a pesquisa foi norteada pela necessidade de detectar
quais sao os pictogramas (signos) que sdo compreendidos corretamente e quais 0s que
nao sao compreendidos da maneira correta.

Com tal pesquisa pode-se verificar que alguns dos pictogramas do Sistema de Informagéao
Visual Pictérico de Ac¢des de Manejo de Produtos Agrotoxicos Classe Toxicologica lll,
devem ser revistos.

A informacao quando reduzida a um pictograma deve ser apresentada precisamente, nao
pode gerar duvidas e tdo pouco ser passivel de varias interpretagdes, como 0 que ocorreu
com alguns dos pictogramas testados.

Verifica-se que os pictogramas que obtiveram um indice de acerto menor do que 66%,
nao transmitiram um conceito, deixando de  proporcionar um entendimento da
informacgéo, gerando muitas vezes uma reagao insatisfatoria.

Compreendendo que a leitura de pictogramas € um fator cultural, o publico a que se
destina deve ser analisado, levando em conta os valores culturais. Portanto o fator
escolaridade € relevante quanto a viabilidade de compreensao de pictogramas, ou seja,
esse fator esta diretamente relacionado com o grau de alfabetizacdo. Esses pontos



devem entao ser investigados dentro da ergonomia informacional. Se o planejamento de
um sistema de informagéo visual pictorico deve contemplar a necessidade do individuo,
este sé entendera a mensagem se o repertério apresentado for igual ao seu.

O sistema de informacao visual estudado pode ser analisado em relacdo as trés
dimensodes semibticas do signo que sao: a sintatica, semantica e pragmatica.

Dimensao sintatica - a forma do signo, ou seja, os seus elementos basicos de linguagem;

Dimensao semantica - o que o signo significa quanto aos arranjos da representagcéao
visual;

Dimensao pragmatica - a relagdo do que pretende comunicar para o usuario.

Entende-se que essas trés dimensdes sdao extremamente interligadas, pois na elaboracao
de qualquer sistema de informacao visual elas estao presentes e séo indissociaveis.

Na pesquisa feita quando o pictograma ndo atingiu o seu objetivo, que € o de
compreensao por parte do usuario, significa que o mesmo estd com problemas na
dimensao pragmatica, ou seja, 0 seu significado esta gerando um outro conceito para o
interpretante/usuario. Deve-se, portanto, ser analisado o publico receptor da informagéao, o
nivel cognitivo de formacao de repertério, para que através da utilizagao de um repertério
comum seja elaborado adequadamente o conceito a ser passado. Esse conceito
(dimensdao semantica) deve ser elaborado através de uma representacdo objetiva
(dimensao sintatica), fazendo uso de uma comunicagdo clara e direta (dimensao
pragmatica).

Tendo em vista que o principal usuéario de produtos agrotéxicos é o de baixa escolaridade,
deve haver uma maior preocupagdo em estar adaptando as questbes de representagéo
(dimensao sintatica) ao universo cultural dos mesmos (dimensao pragmatica).

A partir dessa analise pode-se considerar que a concepg¢ao e utilizacao de um sistema de
informagao visual pictérico devem ser trabalhadas projetualmente em conjunto com as
caracteristicas do usuario e local. Percebe-se ai a importdncia da ergonomia
informacional onde ha que se avaliar todo o processo de percepcao da informacao
através do caminho: percepc¢ao; interpretagéao; processamento mental; tendo em vista que
o ser humano tem caracteristicas e limites fisiologicos.

A ergonomia quando utilizada em um sistema de informagéo visual pictorico deve levar
em conta todos os elementos que possam facilitar e agilizar o processo de comunicagao,
através das questdes de conforto e eficiéncia de transmissao de informagao entre 0 meio
e o individuo, objetivando uma melhor visibilidade, legibilidade e compreenséo.

Seja qual for o sistema de informacao visual pictorico ele deverd ter a sua dimensao
sintatica e semantica trabalhadas de maneira adequada para que efetivamente possa
despertar a atengao através de uma motivacao ideal, gerando a agao desejada, ou seja,
cumprindo com a sua fungdo pragmatica. Para isso estudos de investigacdo e
experimentos ergonémicos devem ser feitos de maneira a testar com eficicia cada
pictograma a ser utilizado, estudando as particularidades dentro do publico que ira
receber a informagéo.
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