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Resumo

Este artigo estd embasado na dissertacdo de Mestrado do Programa de Pés-
Graduagao em Design da FAAC - Faculdade de Arquitetura, Artes e
Comunicacdo da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”,
campus de Bauru, SP. O estudo foi realizado uma pesquisa experimental com
pessoas portadores de deficiéncia visual, na entidade Olhos da Alma de
Jaboticabal, SP, para analisar a usabilidade de produtos alimenticios enlatados.
Apontando as dificuldades encontradas durante a identificagdo e o uso, devido
a auséncia do cdédigo Braille nas embalagens. O design pode contribuir, com
relevancia social, para o acesso da informacdao adequada, estimulando o
conhecimento e a cognigao. A pesquisa experimental foi aplicada com vinte
deficientes visuais e buscou-se avaliar como ocorre o reconhecimento do
produto e as dificuldades encontradas para identifica-los.
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Abstract

This study is based in the master’s degree paper- After-Graduation Program
In Design of the FAAC- Architecture, Arts and Communication College of the
State University of S3do Paulo “Julio de Mesquita Filho”, Bauru campus- SP.
The experimental research was carried out with bearers of visual deficiency in
"Olhos da Alma” Institute - Jaboticabal - SP, in the intention to analyze the
usability of canned foodstuffs. The goal points out the social relevance,
pointing out the difficulties found during the identification and the use for the
bearer of blindness and low sight, as well as the risks of the absence and the
bad information. Another proof turns it the contributions that design can bring
to the visual deficient, through the adjusted information, stimulating the
knowledge and the cognition. The experimental research had 20 visual
deficients. It looked for evaluating as takes place the recognition of the product
and the difficulties that were found to identify them.
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1. A representacao grafica do Sistema Braille

O Braille é um sistema de mediacdo na comunicacdao da linguagem escrita e
falada, composto por codigos que permitem a compreensao do deficiente
visual por simbolos. Substitui o alfabeto convencional, por um alfabeto de 6
pontos em relevo, que permite 63 combinagdes desses pontos, em letras e
ndmeros.

Esse recurso universal foi criado em 1825, na Franga, por Louis Braille,
um portador de deficiéncia visual, que com essa invencao pode contribuir para
a inclusao e educacdao dos que nao enxergam na sociedade, principalmente
pelo acesso a informacao.

Segundo dados do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
o Censo de 2000 revelou que 14,5% da populacdao brasileira é portadora de
uma deficiéncia, com os indices maiores no Nordeste (16,8%) e, os menores
no Sudeste (13,1%). Ao todo sdao 148 mil pessoas cegas e 2,4 milhdes com
grande dificuldade de enxergar. Do total de cegos, 77.900 sao mulheres e
70.100, homens.0

Percebemos, de acordo com os dados acima, que deficiéncia visual em
nimeros no Brasil ocupa uma parcela importante. Varias politicas publicas de
inclusdo vem sendo adotadas por instituicdoes, inclusive privadas, como a
disposicdo do Braille em embalagens, recursos em audio, entre outros que
possibilitam autonomia e acessibilidade.

O Programa Educacdao Inclusiva: direito a diversidade, “Educar na
Diversidade” da Secretaria de Educacdo Especial (SEESP/MEC), propde praticas
pedagdgicas educacionais inclusivas. Adequando a escola a diversidade
educacional dos estudantes e contribuindo para superagao das dificuldades de
aprendizagem.0

Atualmente, Unica obrigatoriedade da informacdao em Braille nas
embalagens de produtos refere-se ao simbolo de produtos transgénicos, de
acordo com o Decreto 4.680, de 24 de abril de 2003. 0

Apesar de nao existir uma lei que obrigue a informagao em Braille nas
embalagens de produtos, muitas empresas tem se conscientizado sobre a
responsabilidade social que tem, adequando a informagao aos deficientes
visuais, pois sabem que estes constituem uma demanda significativa de
usuarios no mercado.

Dentre essas empresas podemos citar o laboratério Ache, o McDonald’s,
a Natura e a Sadia, que disponibilizam a informacdo necessaria nas
embalagens, para que o cego possa ter liberdade de escolha durante a compra
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e 0 uso. H& também o projeto “Brastemp Independente”, constituido por
informacdes que simplificam o uso dos servicos e produtos, cujo objetivo é
facilitar o acesso dos portadores de deficiéncias fisicas e visuais aos seus
produtos e servigos.

A Latina Eletrodomeésticos utiliza em sua linha de produtos (lavadoras de
roupas, bebedouros e purificadores de &gua) painéis com informacdo em
Braille.O

A Sadia incluiu no design de suas embalagens, a partir de 2000, a
inscricobes em Braille, e hoje conta com 230 produtos com informagcao em
Braille. Essa idéia surgiu por um funcionario da empresa, portador de cegueira,
que pela necessidade e dificuldade de uso sugeriu a informagao a empresa.

A Natura, além de disponibilizar a informacdo em Braille nas embalagens
de seus produtos, criou em janeiro de 2002 o Projeto Enxergar, com 65
deficientes visuais que avaliam diariamente as fragrancias do Painel Olfativo.

2. O Design Grafico e da Informacgao e a adverténcia nas embalagens

Além do aspecto estético, a embalagem deve advertir ao usuario sobre os
riscos que o produto podera trazer. O mercado traz muitos produtos similares,
quanto a forma e a funcdo, o que prejudica quem nao pode vé-lo, pois em
muitos a diferenca é o rétulo, ou seja, a comunicagao visual.

Esse estudo apresenta em sua metodologia, uma pesquisa experimental
com 20 deficientes visuais, portadores de cegueira e de baixa visao, com quem
foram testados produtos alimenticios enlatados.

A adverténcia é relevante principalmente quando o produto pode trazer
riscos ao usuario, como remédios, venenos, fungicidas, entre outros. Ha
também as adverténcias de light, diet, gluten e gordura trans, produtos que
ele deve usar e outros com restricoes. Segundo Mont'Alvdao (2000), se as
adverténcias aplicadas em embalagens forem mas interpretadas poderao
trazer risco ao usuario.

Nesse contexto, além do aspecto estético e da informagao, o Design da
Informacao implica em caracteristicas ergon6micas intrinsecas ao produto.

O designer busca unir beleza, informagao, funcionalidade e
sustentabilidade ao criar uma embalagem, desde a sua producao até o seu
descarte no ambiente. Para tanto, o excesso ou a falta de informacgao poderao
ser um ponto negativo para a comunicacdo visual e estética. Dessa maneira,
além do apelo visual, a embalagem deve advertir e informar.

A Resolucdao da Anvisa - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, n°.
1.974, de 04 de julho de 20070, da dispbe sobre a obrigatoriedade de
informacdo em alimentos e bebidas. Porém, sdo categorias em meio a muitas,
gque também necessitam de informagdao adequada. A auséncia de informacao
ou adverténcia no produto pode trazer problemas legais a empresa, além
desrespeito ao usuario do produto. O Design de Adverténcia para embalagens
engloba aspectos estéticos e ergonémicos, beleza junto a funcionalidade.
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Na pesquisa sobre Design da Informagao em Instrugdes Visuais de
Spinillo (2000)0, pela University of Reading na Inglaterra, a informagao da
embalagem exige alguns aspectos para melhor compreensao das instrugdes
visuais, que segundo a autora Design da Informacao implica aspectos
sintaticos, semanticos e pragmaticos do design grafico, e sua interface com o
usuario.

Dessa maneira, o Design da Informagdao pode ajudar na boa execugao de
uma tarefa. Para Spinillo (2000) essa informagao deve ser transmitida pelas
SPP - seqliéncias pictoricas de procedimentos. Estas sdo representacoes de
ilustracdes, que devem ter um sentido universal, sem dupla interpretagao.

As spps podem ser narrativas, descritivas e monossémicas. com
ilustracoes referentes a execucdo de uma tarefa. Sdo importantes devido a:
varidveis do conteludo e da apresentacdo grafica; efeitos das caracteristicas
dos leitores e do documento; importancia econémica e social.

Uma das caracteristicas do Design da Informacdao é aperfeicoar o
processo de acesso a informacao durante a interface. Neste contexto, para que
haja a compreensao de uma spp, sua representacao obedece alguns critérios
como: a identidade das personagens representadas; a série de ilustragdes;
familiaridade com a direcdao da leitura; influéncia das ilustracdes e da
configuracao grafica e modo verbal x pictdrico na representacdo da tarefa.

Para os deficientes visuais, o uso de spp, do Design da Informacao e do
Design Grafico, pode contribuir para o acesso da informacdo, com o uso do
Braille e de instrucdes tateis, em diversas representacdes como:

a. Apresentacdo do texto: legenda, texto-corrido e / ou rétulo;

b. Disposicdo da seqliéncia: horizontal, vertical, obliqua, circular e
ramificada;

Orientadores de leitura: niumeros, setas, letras;
Elementos de separagao visual: espaco, linhas, bordas;

e. Elementos simbdlicos: convencgdes usadas na seqliéncia (setas, barra
diagonal);

f. Elementos enfaticos: recursos graficos para chamar a atencdo do
leitor e / ou mostrar detalhes das ilustragdes (formas, cores);

g. Estilo da ilustracdo: fotografico, desenho, esquematico e / ou
sombra;

h. Representagao da figura: ilustracdes parciais e / ou completas.

O design da informacdo pertence a area do design grafico (SPINILLO,
2000), busca adequar aspectos sintaticos, semanticos e pragmaticos para a
informagao do produto, com contextualizacdao, planejamento, produgao e
interface grafica, com o objetivo de facilitar a tarefa do usuario em varias
interfaces.

A capacidade de percepcao do usuario deve fazer parte do processo de
desenvolvimento e projeto do produto. Para um deficiente visual, o acesso a
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informagao correta fica limitado, principalmente quando prevalece a
comunicagao visual da embalagem, e como foi dito, poucas empresas
disponibilizam a informagdo em Braille.

Segundo Iida (1993) ergonomia € o estudo da adaptacdo do trabalho ao
ser humano. O trabalho abrange, além de maquinas e equipamentos utilizados
para transformar os materiais, o processo de producao entre o homem e sua
tarefa, englobando ambiente fisico, organizacdo do trabalho, qualidade e
quantidade produtiva. “E necessario, contudo, introduzir diferencas que os
consumidores consigam perceber. Isso requer pratica da criatividade em todos
os estagios de desenvolvimento de produtos, desde uma oportunidade até a
engenharia de produgao”. BAXTER (1995, p. 51).[2.]

A interagdo homem-maquina tem sido objeto de estudo das ciéncias
cognitivas. Essa interface é determinada pelo entendimento do comportamento
do homem durante a atividade, com a avaliagdo ergonémica. Seja com a
maquina ou um simples produto, a execugdo de uma tarefa sem dificuldade é
um fator determinante da informacao adequada, com entendimento, percepgao
e conhecimento.

Algumas dificuldades de percepcao estao relacionadas a ma informacao,
ou pelos filtros das mensagens que podem ser culturais, sociais e econémicos.
Para que haja a assimilacdo do usuario, € necessaria a adequagao da
informacdo do design grafico, a disposicdo do Braille € uma das adequacdes.
Além disso, é preciso informar de acordo com o grau de conhecimento de
quem recebera a mensagem.

O design deve pensar no usudrio em todas as etapas do processo,
sobretudo, durante o manuseio e a forma correta de uso. A necessidade do
usuario implica também na informacdo sobre o produto, considerando os
aspectos cognitivos do usuario na solugao de problemas.

...uma das confirmacdes desta necessidade de diferenciacdo e
individualizagdo é relevante, mesmo num confronto com os
outros meios de comunicacdo em que seja evidente a dupla
caracteristica de padronizagdo e da individualizacdo dos meios,
pelo que vai sendo determinada por parte do publico a
incessante procura de um produto individualizado, além de novo
... @ uma grande rapidez de consumo e de obsolescéncia...
DORFLES (2002, p. 62-63).[4.]

O design dirigido ao deficiente visual exige a interdisciplinaridade de
conteudos, como o apoio de ciéncias socioldgicas, bioldgicas e psicoldgicas.
Permitindo assim, avaliar a adequagdao de conhecimento e conseqiientemente a
informacao correta de um produto.
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3. Pesquisa Experimental com Deficientes Visuais

A pesquisa na Entidade Olhos da Alma, localizada em Jaboticabal, SP., que faz
atendimento gratuito aos deficientes visuais (cegueira ou baixa visdao) e os que
possuem deficiéncia multipla. Possui 22 alunas e 33 alunos, com idades que
variam entre 02 e 65 anos.

O objetivo da Entidade Olhos da Alma é promover, com uso de recursos
didaticos e metodoldgicos, o bem-estar, a integracdo, o desenvolvimento e o
fortalecimento do deficiente visual na educagao escolar inclusiva e na inclusao
social em todos os setores da sociedade e, conseqlientemente, a insergao no
mercado de trabalho.

A Olhos da Alma, ao prestar servicos na area de assisténcia social as
pessoas com deficiéncia visual, promovendo melhoria de qualidade de vida e
integrando criancas, adolescentes e adultos a sociedade, trabalhando a
independéncia individual, estd assegurando e legitimando o exercicio da
cidadania e do respeito pelo e para o deficiente. Também promove a
capacitacdo e a especializacao de profissionais da area de educacdo, atuando
conjuntamente com o deficiente visual, através de estimulos a estudos e
pesquisas no contexto social. A pesquisa surgiu da necessidade de se saber
quais as dificuldades enfrentadas pelos sujeitos durante a usabilidade com
produtos alimenticios enlatados.

A evolucdo do processo produtivo em conseqiiéncia das novas formas de
demanda e tecnologia propiciou a diversificagcdo de segmentos sociais. Porém,
apesar da segmentacdo de usuarios, ainda é preciso melhorar as adequacodes
da interface com os produtos. Essa pesquisa surgiu da necessidade de se
conhecer quais seriam as melhores adequacbes as dificuldades enfrentadas,
sobretudo para identificar os produtos. A valorizagdao da mensagem visual
acaba ignorando o usuario portador da deficiéncia, o que contribui para a sua
exclusao e desigualdade de uso.

Mas qual sera a representacdo da comunicacdo dos produtos
alimenticios enlatados para deficientes visuais? A percepcdo dessas
embalagens pelo tato limita o portador da deficiéncia durante a identificacao
do produto.

Como foi dito, esse trabalho baseia-se na dissertagcao de Mestrado “A
Comunicacdo de Embalagens de Produtos Alimenticios para Deficientes
Visuais”, do Programa de Pds-Graduacdo em Design da FAAC - Faculdade de
Arquitetura, Artes e Comunicacdo da Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho”.

Analisou-se a usabilidade com embalagens de enlatados pelos
deficientes visuais, no propdsito de verificar como tais sdao percebidas por
esses usuarios devido a escassez de informagao em sua forma e a auséncia da
comunicagao em Braille.

Para delimitar a pesquisa, foram utilizadas conservas em latas de creme
de leite de 300 g, leite condensado de 395 g, ervilha de 200 g, milho de 300 g
e molho de tomate de 350 g. Os produtos foram testados independe de marca,
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com propdsito de avaliar a identidade do design tatil. Na pesquisa
experimental foram usadas fichas para anotar os resultados obtidos, ou seja,
de reconhecimento de um produto (linha e / ou segmento).

Foram coletados dados das pessoas deficientes visuais e baixa visao,
todos pertencentes a entidade Olhos da Alma. Os dados pessoais foram: nome,
idade, endereco, estado civil, profissao, escolaridade e renda mensal. Avaliou-
se a questdo de reconhecimento, compra e uso, como: quem faz as compras;
como o usuario reconhece o produto no ponto de venda e durante o uso; o tipo
de deficiéncia (cegueira ou baixa visdo); os tipos de embalagens que
apresentam mais dificuldade de identificacdo; se o usudrio é destro ou
canhoto, cujo objetivo dessa pergunta foi saber como é a pega, e a
possibilidade de ser colocada adequadamente a informagao em Braille.

Durante a pesquisa foi observado registrado a dificuldade de
identificagdo como: se o sujeito reconheceu o produto que estava na mao;
quanto tempo ele demorou a identificar; qual(is) o(s) sentido(s) usou para
reconhecer: tato, audicdo ou olfato e, em que parte da embalagem o usuario
procurou mais informagdes, em cima, na base ou em volta.

Na questdao do reconhecimento e identificagao do produto no ponto de
venda, dos 20 (vinte) pesquisados, 35% (trinta e cinco por cento) conseguem
identificar alguns produtos pela embalagem, quando esta permite sentir o
produto pelo tato, pelo cheiro ou pelo som que possa ser transmitido. Um
numero significativo de deficientes visuais, 30% (trinta por cento), precisa de
ajuda para reconhecer o produto, 10% (dez por cento) deles nao freqlientam
pontos de vendas e 5% (cinco por cento) ndo conseguem identifica-los no
ponto de venda, mas em casa reconhecem os produtos pela localizagao destes.

Além da identificacdo no ponto de venda, o usuario deficiente visual
precisa identificar o produto em casa. Na pesquisa foi constatado, que 50%
(cinqlienta por cento) identificam os produtos devido a localizacdo disposta
sempre nos mesmos lugares, necessitando que a familia coloque tipos, funcdes
e linhas de produtos em locais definidos. Apenas 5% (cinco por cento)
reconhece pelo cheiro, mas no teste com os enlatados o olfato nao foi
utilizado. H4 também os que - com deficiéncia visual - reconhecem o produto
pela embalagem, assim como os que possuem baixa visao e os que solicitam
ajuda, totalizando 15% (quinze por cento) cada uma das respostas. Muitos
disseram que ndo gostam de fazer compras, mas quando realmente é preciso,
tentam reconhecer os produtos, mas que supermercado € um local que limita e
exclui.

Outra pergunta feita aos sujeitos refere-se a qual produto causa maior
dificuldade de identificacao, seja no ponto de venda ou em casa, 25% (vinte e
cinco por cento) responderam ser os enlatados. Os produtos citados como
dificeis de serem identificados foram carnes, remédios, enlatados, camarao
congelado, biscoitos, vinagre, detergente, farinha, xampu, acucar, farinha,
feijao, soja, dinheiro e produtos com embalagens transparentes.

Abaixo, estdao as tabelas com todos os dados coletados, para melhor
entendimento da pesquisa.
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Tabela 1 - Dados da pesquisa com o produto creme leite enlatado de 300 g.

O SWLJEITO QUANTO TEMPO QUAIS QUAL A PARTE DA
RECONHECEU O EMBALAGEM QUE O
DEMOROU PARA SENTIDNOS
TIPO DE RESPONDER? UTILIZOU? SUJEITO PROCUE_'DU
PRODUTO? MAIS INFORMACOES
Sujeita M Sim 20 segqundos Tato Em valta
Sujeito 02 Sim 16 segqundaos Wisdo (Baixa) Basefem valta
Sujeita 032 Man 16 segundos Tato Superiorem volta
Sujeito 04 [REL] 32 segundos AudigdoTato Voltalhaselfsuperior
Sujeito 04 HEL] 06 sequndaos Tato Superiorem valta
Sujeito 06 MEn 048 segundos Tato oltafbaselsuperior
Sujeito 07 [REL] 42 segundos Tato Em volta
Sujeito 08 HEL] 07 sedqundos Tato Basefem valta
Sujeito 09 MEn 30 segundos AudicioiTato Superiorem volta
Sujeito 10 Sim 05 segundos Visao (Baixa) Em volta
Sujeita 11 Sim 08 segundaos AudigdoTato Em valta
Sujeito 12 MEn 048 segundos Tato Em volta
Sujeito 13 [REL] 05 segundos Tato Superiorem volta
Sujeito 14 Man 13 segqundas AudicAoiTato Superiorem valta
Sujeito 15 MEn 10 segundos AudicioiTato Erm volta
Sujeito 16 [WEL] 07 segundos AudigdofTato Superiorem volta
Sujeita 17 Man 048 segundaos Tato Em valta
Sujeito 18 MEn 10 segundos Tato Superiorem volta
Sujeito 19 Sim 03 segundos Visdo (Bata) Ern waolta
Sujeito 20 Sim 08 segundaos Visao (Baika Em valta
RECOMNHECIMENTO| MNUMERO DE
DO PRODUTO SUJEITOS FPORCEMTAGEM
Sirm [ 0%
Mao 14 T0%
TOTAL 20 100%
TEMPD PARA, MUMERD DE
REZFPOMDER SIUIEITOS PORCEMNTAGEM
03 segundos 1 5%
05 sequndos 5 25%
06 segundos 1 5%
07 segundos 2 10%
05 segundos 2 10%
10 segundos 2 10%
13 segundos 1 5%
16 segundos 2 10%
20 segundos 1 5%
30 segundos 1 5%
32 segundos 1 5%
42 segundos 1 5%
TOTAL 20 100%
SEMTIDOS MUMERD DE
UTILIZADOS SUJEITOS PORCEMNTAGEM
Tato 10 50%
Wisdo (Baixa) 4 20%
AudicaoTato 5 30%
Qlfato i} 0%
TOTAL 20 100%
FPARTE DA
EMBALAGEM MUMERD DE
PROCURADA, SUJEITOS FPORCEMTAGEM
Em volta ] 45%
Baselem volta 2 10%
Superiotiam volta 7 35%
altafbaselsuperiar 2 10%
TOTAL 20 100%
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Tabela 2 - Dados da pesquisa com o produto leite condensado enlatado de 395 g.
QUAIS QUAL A PARTE DA
O SUJEITO RECONHECEU O TIPOQ | QUANTO TEMPO DEMOROU SENTIDOS EMBALAGEM GUE O
DE PRODUTO? PARA RESPONDER? UTILIZOU? SUJEITO PROCUBOU MAals
INFORMACOES
Sijeita 01 RET] 20 segundos Tata Em valta
Sujeito 02 Sim 13 segundos Wisdo (Baiva) Baselemwolta
Sijeito 03 RED 28 segundos AudigdoiTato Bazelem volta
Sijeita 04 Sim 31 segundos AudigdoiTato Baseiem valta
Sujeito 05 Man 14 segundos Tata Superiotfem volta
Sujeito 06 Mao 16 segundos Tato Woltafhase/superior
Sujeito 07 Mao 62 segundos AudigdoiTato Superiotfem volta
Sujeito 08 Sim 05 segundos AudigdoiTato Emvalta
Sijeita 09 RET] 08 segundos AudigdoiTato Woltalbhaselsuperior
Sujeito 10 Sim 22 segundos Wisdo (Baiva) Emwalta
Sujeito 11 Sim 02 segundos AudigdoiTato Emvalta
Sijeita 12 Mo 07 segundos Tata Superiotfam walta
Sujeito 13 Sim 08 segundos AudigdoiTato Emwalta
Sujeito 14 Sim 10 segundos AudipdoiTato Ern volta
Sujeito 15 Sim 16 segundos AudigdoiTato Emvalta
Sujeito 16 Sim 08 segundos AudigdoiTato Emvalta
Sujeita 17 Sim 20 segundos AudigdoiTato Superior/em valta
Sujeito 18 Mao 35 segundos AudigaoTato Superiortfem volta
Sujeito 19 Sim 03 segundos Wisdo (Baika) Emvalta
Sujeita 20 Man 12 segundos WisAo (Baika) Etn volta
RECOMNHECIMENTO DO PRODUTO NUMERO DE SUJEITOS PORCENTAGEM
Sim 11 5%
REN] 9 45%
TOTAL 20 100%
TEMPO PARA RESFONDER NUMERO DE SUJEITOS PORCENTAGEM
02 segundos 1 5%
03 segundos 1 5%
07 segundos 1 5%
10 segundos 1 5%
12 segqundos 1 A%
13 gegundog 1 5%
14 segundos 1 5%
22 segundos 1 5%
28 segundos 1 5%
I segundos 1 5%
35 sequndos 1 A%
62 segundos 1 8%
TOTAL 20 100%
SENTIDOS UTILIZADOS NUMERD DE SUJEITOS PORCENTAGEM
Tato 4 20%
Wigdo (Baixa) 4 20%
Audicao/Tato 12 60°%
Olfato 0 0%
TOTAL 20 100%
PARTE DA EMBALAGEM PROCURADA MUMERO DE SUJEITOS PORCENTAGEM
Em volta 10 50%
Basefern volta 3 15%
Superiotfern volta h 26%
Yoltalbaselsuperiar 2 10%
TOTAL 20 100%
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Tabela 3 - Dados da pesquisa com o produto ervilha enlatada de 200 g

QUAL A PARTE DA
0 SUJETO RECONHECEU O QUANTO TEMPO DEMOROU | QUAIS SENTIDOS | EMBALAGEM QUE O
TIPO DE PRODUTO? PARA RESPONDER? UTILIZOU? SUJEITO PROCUROU
MAIS INFORMA(;f)ES
Sujeito 01 REL 10 gegundas Tata Erm valta
Sujeito 02 Sim 22 segundos Yisdo (Baixa) Baselem valta
Sujeito 03 [RED] 35 segundos AudicdoTato Baseiem volta
Sujeito 04 Sim 01 segundos AudicdoTato Baselern walta
Sujeita 09 [RET] 10 gegundas Tata Erm walta
Sujeito 06 [ E) 45 segundos AudicdoTato Yoltatbaselsuperiar
Sujeito 07 Mo 26 segundos Audicdo/Tato Yoltartbaselsuperiar
Sujeito 08 [RED] 11 segundos AudicdoTato Ermwolta
Sujeito 09 [ E) 03 segundos AudicdoTato Baselerm volta
Sujeito 10 Sim 21 segundos Yisdo (Baixa) Em volta
Sujeito 11 [RED] 02 segundos AudicdoTato Ermwolta
Sujeito 12 [ E) 28 segundos AudicdoTato Superiorem volta
Sujeito 13 Sim 06 segundos Audicdo/Tato Emwolta
Sujeito 14 Sim 07 segundos AudicdoTato Emwolta
Sujeito 14 Sim 12 segundos Audicdo/Tato Em volta
Sujeito 16 [RED] 07 segundos AudicdoTato Ermwolta
Sujeito 17 [ E) 09 segundos Tatn Emwolta
Sujeito 18 Mo 74 segundos Audicdo/Tato Ernvalta
Sujeito 19 Sim 01 gegundas Yisdo (Baixa) Erm walta
Sujeito 20 Sim 06 segundos Wisdo (Baixa) Emwolta

RECOMHECIMENTO DO

PRODUTO MUMERQ DE SUJEITOS PORCENTAGEM
Sim g 40%
Néao 12 60%
TOTAL 20 100%
TEMPO PARA
RESPONDER NUMERQ DE SUJEITOS PORCENTAGEM
01 segunda 1 2%
02 segundos 1 5%
03 segundos 1 5%
03 segundos 1 5%
11 segundos 1 5%
12 segundos 1 2%
21 segundos 1 5%
25 segundos 1 2%
26 segundos 1 5%
35 segundos 1 5%
45 segundos 1 2%
75 sequndos 1 5%
TOTAL 20 100%
SENTIDOS UTILIZADDS MUMERQ DE SUJEITOS PORCENTAGEM
Tato 3 159%
Yisdn (Baixa) 4 20%
AudicioTato 13 65%
Olfato I 0%
TOTAL 20 100%
PARTE DA EMBALAGEM
PROCURADA, MUMERQ DE SUJEITOS PORCENTAGEM
Em volta 13 65%
Baselem volta 4 20%
Supetioriern waolta 1 5%
Yoltalbasersuperior 2 10%
TOTAL 20 100%
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Tabela 4 - Dados da pesquisa com o produto milho enlatado de 300 g

QUAL A PARTE DA
0 SUJEITO RECONHECEU O TIPO [?Ilijr:g;lgUTE::g QUAIS SENTIDOS | EMBALAGEM QUE O
DE PRODUTO? RESPONDER? UTILIZOU? SLLJEITO PROCUROU
MAIS INFORMACOES
Sujeito 01 MNan 08 segundos Tato Em wolta
Sujeito 02 Sim 19 segundaos Visdno (Baixa) Baselem valta
Sujeito 03 MNan 10 segundos AudicAoTato Ermwolta
Sujeito 04 MNan 37 segundos Tato Woltarfhasefsuperior
Sujeito 048 MNan 10 segundos Tato Em wolta
Sujeito 06 MED A6 segundos Audigdo/Tato YWoltarfhasefsuperior
Sujeito 07 MNan G0 segundos AudicAoTato Superiarferm valta
Sujeito 08 MNan 06 segundos AudicAoTato Ermwolta
Sujeito 09 MNan 10 segundos AudicdoTato Emvolta
Sujeito 10 5im 11 segundos Yisdo (Baixa) Em wolta
Sujeito 11 MNan 07 segundos AudicdoTato Superiarferm valta
Sujeito 12 MNan 54 segundos AudicAoTato Ermwolta
Sujeito 13 MNan 08 segundos Audigao/Tato Emvolta
Sujeito 14 MNan 11 segundos AudicdoTato Emvolta
Sujeito 15 MEnD 11 segundos Audigdo/Tato Erm wolta
Sujeito 16 MNan 27 segundos AudicAoTato Ermwolta
Sujeito 17 gim 20 segundos AudigAo/Tato Em wolta
Sujeito 18 MNan 10 segundos AudicdoTato Emvolta
Sujeito 19 5im 02 segundos Yisdo (Baixa) Em wolta
Sujeito 20 Sim 21 zegundos Yisdo (Baixa) Erm walta
RECOMNHECIMENTO DO
PRODUTO MUMERD DE SUJEITOS PORCENTAGEM
=im = 25%
Néao 15 76%
TOTAL 20 100%
TEMPO PARA
RESFONDER MIUMERD DE SUJEITOS PORCENTAGEM
02 sequndos 1 5%
05 segundos 1 5%
06 segundos 1 5%
07 sequndos 1 5%
08 sequndos 1 5%
10 sequndos 4 20%
11 segundos 3 15%
19 segundos 1 5%
20 sequndos 1 5%
21 segundos 1 5%
27 segundos 1 5%
37 segundos 1 5%
55 sequndos 1 5%
56 sequndos 1 5%
B0 segundos 1 5%
TOTAL 20 100%
SENTIDOS UTILIZADOS MUNMERD DE SUJEITOS PORCENTAGEM
Tato 3 15%
Visdo (Baixa) 4 20%
Audigao/Tato 13 65%
Olfato 1] 0%
TOTAL 20 100%
PARTE DA EMBALAGEM
PROCURADA NUMERO DE SUJEITOS PORCENTAGEM
Em volta 15 9%
Basefam volta 1 5%
Superiorerm volta 2 10%
voltalthaselsuperior 2 10%
TOTAL 20 100%
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Tabela 5 - Dados da pesquisa com o produto molho de tomate enlatado de 350 g.

QUAL A PARTE DA
0O SUJEITO RECONHECEU O &L QUAIS SENTIDOS ELE AL SIS
TIPO DE PRODUTO? DAL SR UTILIZOU? ALY
RESPONDER? PROCUROU MAIS
INFORMACOES
Sujeita 01 Mao 20 segundos Tato Err wolta
Sujeita 02 Sim 20 segundos Wisdo (Baixa) Baseiem valta
Sujeito 03 Sim 26 segundos AudigdoiTato Erm wolta
Sujeito 04 Sim 22 segundos AudigdoTato Baseiem valta
Sujeito 05 MEo 05 segundos Tatn Em wolta
Sujeito 06 REL] 34 segundos AudigdoTato Woltafhaselfsuperior
Sujeito 07 Mao 46 segundos Tato Supetiorerm volta
Sujeito 08 Sim 08 segundos AudigdoTato Erm wolta
Sujeito 09 Sim 03 segundos Audigdo/Tato Erm walta
Sujeito 10 Sim 16 segundos Visdo (Baixa) Erm wolta
Sujeita 11 Sim 06 segundos AudigdoTato Erm walta
Sujeito 12 MEo 35 segundos AudigdoiTato Superiorem valta
Sujeito 13 REL] 07 segundos AudigdoTato Woltafhaselfsuperior
Sujeito 14 Mao 07 segundos AudigdoiTato Supetiorerm volta
Sujeito 15 MED 11 segundos AudigdoTato Erm wolta
Sujeitn 16 ME&o 24 segundos Audigdo/Tato Er wolta
Sujeita 17 Sim 13 segundos Tato Erm wolta
Sujeita 18 Sim 27 segundos AudigdoTato Superioriem valta
Sujeito 19 Sim 01 segundos Wisdo (Baixa) Em vaolta
Sujeito 20 Sim 08 segundos Yisdo (Baixa) Erm waolta
RECOMNHECIMENTO DO
PRODUTO NUMERC DE SUJEITOS PORCENTAGEM
Sim 1 55%
Man 3 45%
TOTAL 20 100%
TEMPO PARA RESPONDER | NUMERD DE SUJEITOS PORCEMNTAGEM
01 seqgundo 1 5%
03 segundos 1 5%
05 segundos 1 5%
0B segundos 1 5%
11 segundos 1 5%
13 gegundos 1 5%
16 segundos 1 5%
22 segundos 1 5%
24 segundos 1 5%
2B segundos 1 5%
27 segundos 1 5%
34 segundos 1 5%
35 segundos 1 5%
46 segundos 1 5%
TOTAL 20 100%
SENTIDOS UTILIZADOS NUMERQ DE SUJEITOS PORCEMNTAGEM
Tato 4 20%
Yisdo (Baixa) 4 20%
AudicdoiTato 12 60%
Olfato ] 0%
TOTAL 20 100%
FPARTE DA EMBALAGEM
PROCURADA NUMERD DE SUJEITOS PORCEMNTAGEM
Em volta 12 60%
Basefem volta 2 10%
Supetiotiem volta 4 20%
Yoltathaselsuperior 2 10%
TOTAL 20 100%
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Com as informagdes coletadas na pesquisa experimental com os 20
deficientes visuais, foi proposto (Figura 1) um protétipo de enlatado de
produtos alimenticios, objeto de estudo desse trabalho, com base no tamanho
de uma lata existente no mercado e no local da lata cujos sujeitos buscaram
mais informagoes para identificar o produto.

Didretro: 7,35 am

Altara: 5.3 em

Extrato de
tomate

I ]
Figura 1: Protétipo da lata com informacgdao em Braille.

O prototipo acima representado ndo apresenta “ranhuras” como em
muitas embalagens. Essas ranhuras facilitam a pega do produto, uma forma de
fazer com que ele nao escorregue. Dessa forma a informagdo em Braille de
acordo com a localizacao adequada com os dados obtidos na pesquisa
experimental sera dificultada.

Portanto, se houver a possibilidade de pratica do protétipo, percebe-se
que ha varios caminhos como o rétulo em papel com o Braille ou um espaco
sem ranhuras em volta do produto com o Braille. Essas adequagdes sao
baseadas nos dados obtidos durante a identificacdo dos cinco produtos
avaliados.
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