A NATUREZA DAS EMOGCOES EM PRODUTOS: ESTUDOS
PRELIMINARES

Sérgio Henrique Prado Scolari'

Jodo Fernando Marar?

Resumo

A emocdo é fundamental para as relacdes do individuo consigo e com o
mundo exterior. O interesse sobre a emogao na interacdo individuo-produto
intensificou-se nos ultimos anos no Design. Os novos desafios buscam a
adequacdo do entorno artificial as necessidades emocionais dos individuos,
uma vez que os aspectos tangiveis tém sido estudados ha mais tempo. Ao
considerar as emogdes em produtos surge a questdao de sua natureza. Neste
sentido, o presente trabalho propde verificar se as emocdes evocadas por
humanos e por produtos sao da mesma natureza. Para tal realiza-se uma
investigacdo bibliografica, mapeando evidéncias que contribuam para
compreensdo do fenbmeno emocdo. A estratégia adotada foi, em primeiro,
distinguir as emocdes de outros estados afetivos; em seguida, apresentar
diferentes perspectivas de estudo; apresentar bases para distincdo das
emogcoes entre si; e mostrar aproximagdes com outras areas de estudo que
revelem caracteristicas importantes sobre a emocao.
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Abstract

Emotions are fundamental to human relations with oneself and with the
exterior world. Interest in emotional aspects of human-product interaction
has been intensified in recent years in Design. The new challenge
approaches the artificial environment adequacy to human emotional needs,
since tangible products aspects have been studied for a long time.
Considering product emotions raises the matter of its nature. Accordingly,
this paper proposes to verify whether the emotions evoked by humans and
by products have the same nature. In this sense, it presents a
bibliographical survey of the emotion phenomenon. The adopted strategy
was, at first, distinguish emotion from other affective states, then, present
different study perspectives, provide bases for the distinction between
emotions, and finally show connections with other research areas that
reveal important characteristics of the emotion.
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1. Introducao

A emocdo esta ligada a cognicao, contribui para a tomada de decisbes e é
fundamental para as relacdes do individuo consigo e com o mundo exterior
(DAMASIO, 1996). Considerar a relagao emocional dos humanos com os
produtos no processo de Design implica em transcender a idéia reducionista
de produto-ferramenta. Segundo Picard & Wexelblat (2002) mais de 70
estudos experimentais realizados nos uUltimos anos mostram que as pessoas
ndao respondem a softwares interativos como uma mera ferramenta.
Inversamente, demonstram uma interacdo contemplando ampla série de
regras sociais e comportamentos aprendidos. Ainda, apontam que as
interfaces induzem diversas emogdes nos usuarios que, por sua vez,
atribuem-nas as interfaces.

O interesse nos aspectos emocionais da interacdo individuo-produto
intensificou-se nos Ultimos anos, especialmente em decorréncia do
desenvolvimento do estudo multidisciplinar envolvendo Neurociéncia,
Ciéncias Cognitivas, Inteligéncia Artificial e Design (MARAR, 2007). Os
novos desafios buscam a adequacdo do entorno artificial as necessidades
emocionais dos individuos, uma vez que os aspectos tangiveis (como a
resisténcia dos materiais empregados e antropometria, por exemplo) tém
sido estudados ha muito tempo. As pesquisas em Design, neste contexto,
baseiam-se em aproximacdes dos modelos desenvolvidos nas outras
disciplinas de estudo para o universo do projeto de produtos.

Ao considerar as emogdes em produtos surge a questao de sua
natureza. Podem as emocgbes evocadas nas relacdes individuo-produto
serem equiparadas aquelas evocadas nas relacdes individuo-individuo?
Neste sentido, o presente trabalho propoe verificar se as emogdes evocadas
por humanos e por produtos sdao da mesma natureza. Para tal realiza-se
uma investigacao bibliografica, mapeando evidéncias que contribuam para a
compreensdo do fenbmeno emocdo. A estratégia adotada foi, em primeiro,
distinguir as emocOes de outros estados afetivos; em seguida, apresentar
diferentes perspectivas de estudo; apresentar bases para distingdo das
emocoes entre si; e mostrar aproximagdes com outras areas de estudo que
revelem caracteristicas importantes sobre a emogao.

2. Estados afetivos

Em geral o termo emogao tem sido utilizado para designar diversos estados
afetivos como sentimentos, humor e tracos de personalidade. Entretanto,
cada termo refere-se a um estado afetivo especifico e com caracteristicas
distintas. A literatura geralmente divide em duas as abordagens que
distinguem os estados afetivos. Eles podem ser diferenciados por
caracteristicas observaveis, como intensidade, e também pelas condicdes
gue os originam. Este ultimo identifica dois aspectos importantes dos
estados afetivos: a intencdo (intencional - ndo-intencional), se o estado é
relacionado ou ndao a um objeto em particular, um estimulo; e a duracao
(aguda - temperamental), se tem inicio e fim bem definidos no tempo, ou
se faz referéncia a uma disposicdo mais ou menos persistente, em que
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estas fronteiras sao indefinidas (DESMET, 2002).

No Quadro 1 identifica-se a emocdao como um estado afetivo
intencional e agudo, isto &, que esta relacionado a um estimulo especifico e
tem duracdo definida no tempo. Evidencia-se a caracteristica intencional da
emocdo em relacao ao objeto diferenciando-a do sentimento. Arnold (1960)
aponta que eles podem distinguir-se da seguinte forma: as emocgoes
sempre focam no objeto, enquanto sentimentos revelam o estado mental
momentaneo. Assim se diz “"Eu amo minha esposa” indicando que se refere
a outra pessoa, e “Amar é agradavel” indicando que estd ocupado com o
proprio estado. Para a investigacdo das emocdes em produtos, esta
caracteristica é importante, pois o individuo experimenta a emogdo em
relacdo a um produto, como no desejo pelo computador de Uultima geracao,
por exemplo. A caracteristica aguda, por sua vez, pode ser evidenciada com
as expressdes faciais, comportamento intrinseco ao estado emocional.
Ekman (1993) aponta que as expressdes faciais das emogdes sao
momentaneas, duram poucos segundos. Ainda, admite a possibilidade da
existéncia de expressdes mais persistentes. Entretanto, comenta que do
ponto de vista comunicacional seriam menos eficientes, por requererem
maior tempo para a transmissao da mensagem. A experiéncia de um estado
afetivo determinado no tempo facilita sua identificagao e investigagao.

Quadro 1 - Diferenciacdo de estados afetivos (DESMET, 2002).

Intencional Nao-intencional
Agudo Emocgao Humor
Temperamental Sentimento Tragos emocionais

Estas caracteristicas distinguem as emogdes dos outros estados
afetivos e as tornam o foco dos estudos que relacionam afeto e Design. O
foco na emocgao nao implica que os outros estados afetivos sejam menos
importantes ou estejam ausentes. Os diversos estados influenciam-se entre
si. De acordo com Ortony, Clore, Collins (1988) a intensidade da emocao
depende de quanto se estd exaltado antes da situacdo, pois a excitacao
momentanea aumenta as reacdes emocionais subseqientes. Assim, as
decisdes tomadas quando em bom humor podem nao ser as mesmas que
seriam tomadas em mau humor.

Assim, qualifica-se a emocao como foco na investigacdo do
significado afetivo na relacao individuo-produto, no entanto ndo se explica o
gue é e quais suas fungdes. Os estudos que buscam responder estas
perguntas sao realizados sob diversas perspectivas. Elas sdao examinadas a
seguir.

2.1 Emogao: Perspectivas

E possivel tomar como referéncia a definicdo do termo emocdo encontrada
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num dicionario:

“EMOGCAO s.f. 1 ato de deslocar, movimentar 2 Agitacdo de
sentimentos; abalo afetivo ou moral; turbagdo, comogao 2.1
PSIC reagdao organica de intensidade e duracdo variaveis,
geralmente acompanhada de alteragdes respiratorias,
circulatérias, etc. e de grande excitagdo mental. / Foi
considerado galicismo pelos puristas, que sugeriram em seu
lugar: comogdo, abalo. / ETIM fr. émotion (1475)
‘perturbacdo moral’, derivado de émouvoir, este do fr. antigo
motion, defivado do latin motio ‘movimento, perturbacdo (de
febre)’; ver mov-" (HOUAISS, 2001 p.1123).

Nota-se que esta definicdo ressalta o movimento, a mudanca de
estado, tanto fisioldgico como mental. Entretanto é descritiva, nao
apresentando causas, mecanismos ou fungdes para tais mudancas. De fato,
nao existe consenso quanto a definicdo ou mecanismos da emocgdo. Os
estudos tém sido realizados sob diversas perspectivas, cada uma
apresentando uma visao diferente. Cornelius (1996) classifica-as em
quatro, a saber. A Darwiniana, em que as emogles tém fungbes
adaptativas; a Jamesiana em que elas estdo ligadas a resposta corporal; a
Sdcio-Construtivista, em que sdo vistas como construcdes sociais e servem
para razodes sociais; e a Cognitiva, em que sao baseadas em avaliacdes. De
acordo com Desmet (2002), a maioria das pesquisas contemporaneas sobre
emocgoes tem suas raizes em trés tradicOes: a Evolucionista (equivalente a
Darwiniana), a de Respostas Corporais (equivalente a Jamesiana), e a
Cognitiva. Ainda, ressalta uma tradicao relativamente mais nova, a
Neuroldgica, que desenvolve trabalhos em neurofisiologia e neuroanatomia.

Dado a diversidade de perspectivas encontradas na literatura e seus
respectivos focos, investigam-se aquelas mais promissoras em contribuicao
a questao da natureza das emocOes em produtos. De acordo com Desmet
(2002) a perspectiva Cognitiva apresenta-se mais promissora na explicagao
das relacdes emocionais com os produtos, sendo suas principais vantagens:
As emogdes sao consideradas instrumentais, assim como na visao
evolucionista, porém, ao invés de usar questdes de sobrevivéncia para
explicar como emocbes sdo evocadas, usa uma nocao mais ampla de
possiveis beneficios ou prejuizos; e seu foco no significado
apreciado/avaliado permite explicar porque diferentes pessoas podem ter
diferentes emocdes em relacdo a um mesmo produto. Assim, esta
perspectiva constitui a abordagem central deste trabalho.

Como abordagens periféricas discutem-se as questdes presentes nas
perspectivas Evolucionista, de Respostas Corporais e Neuroldgica. Trata-se
da perspectiva Evolucionista de maneira a evidenciar a funcao que atribui as
emogdes e suas conseqléncias. Cita-se a perspectiva de Respostas
Corporais por sua caracteristica inovadora e criativa de entender as
emocgoes. Aborda-se a perspectiva Neuroldgica no intuito de explicitar onde
se localizam as emogdes no cérebro.

2.1.1 Evolugao e Emogao

Darwin (1899) argumenta que as reagdes emocionais tém carater universal
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e papel adaptativo no contexto de selecdao natural, servem a seguranca e
garantem a sobrevivéncia do individuo/espécie. A postura evolucionista
sustentada por Darwin é reforcada ao se observar dois tipos de evidéncias:
as estruturas cerebrais responsaveis pelo significado emocional presentes
em diversas espécies; e alguns comportamentos relacionados a emocao,
como as expressOes faciais, encontrados similares em diferentes partes do
globo.

Do ponto de vista das estruturas do cérebro nota-se que as regidoes
identificadas como responsaveis pelo processamento do significado
emocional sdo encontradas, além dos humanos, em outros animais situados
em niveis inferiores da escala evolutiva, como os ratos e répteis (LEDOUX,
2001). De acordo com Goleman (1995) isto se da, pois em milhares de
anos de evolucdo o cérebro se desenvolveu da base para cima, com os
centros mais altos/evoluidos desenvolvendo elaboragdes das mais baixas,
mais antigas. A parte mais primitiva do cérebro € compartilhada com todas
as espécies que tém um minimo de sistema nervoso. Da raiz mais primitiva
(I6bulo olfativo) emergiram os centros de emocao (sistema limbico). Dessas
areas emocionais evoluiu o cérebro pensante ou “neocortex”.

Do ponto de vista comportamental, o carater universal de algumas
emocOes foi demonstrado num experimento sobre expressdes faciais
realizado em 21 paises, incluindo o Brasil. Ekman (1999) descreve que no
experimento sujeitos foram impelidos a encontrar correspondentes entre
fotografias de expressOes faciais representadas por atores e seis termos
gue designam emocoes (felicidade, tristeza, repugnancia, surpresa, medo e
ira). O resultado do estudo demonstrou uma extraordinaria concordancia
sobre quais emogdes eram mostradas nas fotografias nos 21 paises.

2.1.2 Emocao: Resposta Corporal

Em 1884 é lancada uma proposicao até entdao incomum para pensar a
emocao. Esta sustenta a hipdtese de que as mudangas corporais seguem
diretamente a percepcdao de um estimulo, e que o reconhecimento destas
mudancas caracteriza a emocgao. Logo tem-se, por exemplo, que nao se
chora porque esta triste, mas fica-se triste porque chora (JAMES, 1884).

O trabalho de Willian James inaugurou uma longa tradicdo de
pesquisas sobre emocao. No entanto, alguns pesquisadores apontavam
problemas em sua teoria: a pouca ou nenhuma importancia atribuida ao
mecanismo de avaliacdo mental daquilo que provoca a emogao; e as poucas
consideragBes sobre as possiveis fungbes da emogdo no comportamento e
na cognicdo (DAMASIO, 1996). Assim, na década de 50 iniciaram-se
estudos com a énfase cognitiva. Eles enfatizavam as fungdes e deixavam
claro que as emocdes contribuem para a racionalidade (OATLEY, 1999). Nas
ultimas décadas, com as novas tecnologias e técnicas, intensificaram-se os
esforgos para localizar no cérebro as estruturas que processam o significado
emocional dos estimulos.

2.1.3 O Cérebro e as Emogoes
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Os primeiros a atribuirem fungdes a esta parte do corpo foram os adeptos
da frenologia (Figura 1), um movimento de cientistas do século XIX que
defendia a possibilidade de se analisar tragos de personalidade e problemas
mentais apalpando a superficie geografica do cranio humano (LEDOUX,
2001).

Cautela

CABECA SIMBOLICA
llustrago da Linguagem Natural
das aptiddes

Fonte (LEDOUX, 2001

Figura 1: Localizagdo das fungOes cerebrais (frenologia).

Desde entdo, as investigacOes acerca do cérebro intensificaram-se e
em 1906 Santiago Ramoén y Cajal e Camillo Golgi sao condecorados com o
prémio Nobel de Fisiologia e Medicina por seus descobrimentos sobre a
estrutura do sistema nervoso e o papel do neurénio (PINERO, 2006). Depois
de Cajal as neurociéncias avangaram vertiginosamente. E no final do século
XX, no entanto, que as estruturas responsaveis pela avaliacdo do significado
emocional no cérebro sao identificadas. Joseph Ledoux foi o primeiro
neurocientista a apontar o papel central da amigdala no cérebro emocional
(GOLEMAN, 1995). Segundo Ledoux (2001), a atividade da amigdala, uma
pequena regidao (com formato de améndoa) do prosencéfalo, e suas
relacdes com outras regides sao fundamentais para as emocdes. A amigdala
se parece com o eixo de uma roda. “Recebe informagdes secundarias de
regides sensoriais especificas do talamo, informacdes principais de regides
especificas do cortex e ainda informacdes (independentes dos sentidos) do
hipocampo acerca da situacdo geral” (LEDOUX, 2001, p.154). As
informacdes sobre os estimulos externos chegam a amigdala por duas vias
(Figura 2). Uma via direta que parte do Talamo (secundaria) para a
amigdala e uma que parte do tdlamo para o cértex e dai para a amigdala
(principal). O trajeto direto é mais curto e também mais rapido, porém
como ndo pode fazer uso do processamento cortical fornece apenas uma
representacdo imprecisa do estimulo. Esta é (til pois possibilita, diante de
estimulos potencialmente danosos, iniciar uma reagdo sem mesmo que se
tenha plena consciéncia de qual é o estimulo. As informacgOes transmitidas
pela via principal, por sua vez, demoram mais. Entretanto, fornecem uma
representacdo mais elaborada da situacao. Todas estas relagdes permitem a
amigdala processar a importancia emocional tanto de estimulos individuais
quanto de situagdes complexas (LEDOUX, 2001).
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Fonte: LEDOUX, 2001

Figura 2: As vias Principal e Secundaria para a Amigdala.

2.1.4 Cognicao e Emogao

O trabalho de Magda Arnold pode ser considerado um dos pioneiros nesta
perspectiva. Arnold (1960) propde entender as emocdes como “a tendéncia
na direcao de algo intuitivamente avaliado como bom (benéfico), ou para
longe de qualquer coisa intuitivamente avaliada como ma (prejudicial)”
(ARNOLD, 1960, p. 182). A abordagem que entende as emocdes como
resultado de avaliagcdes de eventos e objetos do mundo difundiu-se
produzindo sélido corpo tedrico nos anos que se seguiram.

2.1.4.1 Afeto e Cognicao: Preferéncias nao precisam de inferéncias

Em 1980 surgem evidéncias de que, ao contrario do que se encontrava na
literatura, emogdes como as que geram preferéncias precisavam de minima
quantidade de processamento para acontecer. Segundo Zajonc (1980) as
teorias até entao consideravam o afeto como um fen6meno pds-cognitivo,
isto é, sé acontecendo depois de consideravel processamento de informagao
ter sido realizado, depois de algumas caracteristicas do objeto terem sido
identificadas, reconhecidas. Zajonc (1980) sustentou que estas teorias
estavam equivocadas, demonstrando que para evocar afeto o
processamento cognitivo necessario € minimo. Seu argumento é que esta
forma de experiéncia acompanha todas as cognigcbes, surge no inicio do
processo, embora fraca e vagamente, e que deriva de um sistema paralelo,
separado e parcialmente independente. Para dar suporte a sua conjectura
aponta algumas das formas as quais os julgamentos afetivos distinguem-se
das cognicdes frias®, que podem ser interpretadas assim:

e As reacOes afetivas vém primeiro - A primeira resposta a uma
situacdo é afetiva.

3 Cognigbes Frias - Termo utilizado para se referir as cognigdes isoladas do afeto. Podem ser
diferenciadas das cognigdes que consideram o afeto (quentes) mantendo em mente os
seguintes protétipos: “Maria é uma mulher” (fria) ; “Eu gosto da Maria” (quente).
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O afeto é basico - Diferentemente da linguagem ou cognigdo, as
reagOes afetivas sdo universais nas espécies animais.

e As reacOes afetivas sdo inelutdaveis - As reacOes afetivas que
acompanham os julgamentos ndo podem ser voluntariamente
controladas.

e Os julgamentos afetivos tendem a ser irrevogaveis — Depois de
formada a avaliacdo emocional, de atribuido o valor de afeto, ela
ndo pode ser imediatamente revogada, a impressao emocional é
perseverante.

¢ Os julgamentos afetivos implicam o Eu - Quando estima-se um
objeto ou evento, ndo se descreve o que ha no objeto ou evento,
mas algo que ha no individuo.

e As reacoes afetivas sdo dificeis de verbalizar — Simplesmente nado
existem expressoes verbais suficientes e eficientes para descrever
porque e 0 que se gosta em certas pessoas e objetos. Assim, a
comunicacao do afeto depende muito dos canais nao verbais.

e As reacOes afetivas nao necessariamente dependem da cognigao -
As reacOes afetivas nao sdo simplesmente representacoes
cognitivas. O afeto é parcialmente independente e frequentemente
imprevisivel para a cognigao.

e As reagoes afetivas podem tornar-se separadas do conteudo - Os
processos afetivos sao em parte independentes da cognicao fria.
Nem todas as reacgO0es afetivas sao acompanhadas de
representacdes verbais ou outros tipos de representagoes
cognitivas, e quando sdo tais representagdes sao imprecisas e
ambiguas.

Zajonc (1980) reune também uma série de evidéncias empiricas para
sustentar seu argumento. Uma delas refere-se aos resultados obtidos nos
experimentos sobre o efeito de exposicdo, fendbmeno de crescente
preferéncia por objetos que pode ser induzida por mera exposicao repetida.
Ao interpretar o fenOmeno revela que o reconhecimento tem um papel
relativamente pequeno para a origem do sentimento subjetivo ligado a ele.
Assim, Zajonc (1980) conclui que o afeto ndao deve ser tratado como
inalteravelmente Ultimo e invariavelmente pds-cognitivo.

2.1.4.2 Um Modelo de Referéncias

Seguindo a tradicional visdao da abordagem cognitiva, de avaliacao, Ortony,
Clore, Collins (1988) apresentam um modelo para a estrutura cognitiva das
emocoes (Figura 3).
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REACOES VALENCIADAS AS/AOS

CONSEQUENCIAS AGOES ASPECTOS
DE EVENTOS DE AGENTES DE OBJECTOS
contentamento aprovagéo gosto
descontentamento desaprovagéao desgosto
etc. etc. etc.
FOCANDO EM FOCANDO EM
CONSEQUENCIAS CONSEQUENCIAS AGENTE AGENTE
PARA OUTRO PARA EU EU OUTRO
DESEJAVEL INDESEJAVEL PROSPECTOS PROSPECTOS
PARA OUTRO PARAOUTRO  RELEVANTES IRRELEVANTES
feliz-por deleite alegria orgulho admiragdo amor
ressentimento pena aflicéo vergonha reprovagéo 6dio
SORTE-DE-OUTROS BEM-ESTAR ATRIBUIGAO ATRAGCAO
esperanca
medo
CONFIRMADO DESCONFIRMADO
gratificagéo gratidéo

satisfacéo alivio

* raiva
medos-confirmados desapontamento

remorso

BEM-ESTAR / ATRIBUICAO

BASEADO-EM-PROSPECTO COMPOSTOS

Fonte: ORTONY; CLORE; COLLINS, 1988

Figura 3: Estrutura global dos tipos de emocdes.

O modelo propde trés classes amplas de emocdes diferenciadas em
termos do foco cognitivo envolvido. O foco pode ser em Eventos, Agentes,
ou Objetos. Especificamente focam-se nos resultados dos Eventos, acgles
das Agéncias e atributos dos Objetos, ou em combinacdes. Todas as
emocdes envolvem reacdes (afetivas) positivas ou negativas a um destes
aspectos do mundo. Ao focar-se em Eventos a reacdo afetiva basica é de
satisfacdo ou insatisfacdo com o seu resultado ou possivel resultado.
Algumas emogdes relativas aos Eventos encontram-se do lado esquerdo da
Figura 06. Se o foco for em Agentes a reacdo afetiva relevante refere-se a
aprovacgao ou desaprovacgao de suas acgoes. Alguns dos modos de aprovacao
e desaprovacao das acdes de Agentes encontram-se na parte central do
modelo. Finalmente, ao focar-se em Objetos a reacdo afetiva relevante é de
gostar ou desgostar de seus atributos. As formas de gostar e desgostar dos
Objetos encontram-se do lado direito do modelo. Assim, de acordo com
Ortony, Clore, Collins (1988) existem trés possiveis aspectos de uma
situacao que se pode focar, e a emocao resultante depende de qual deles é
escolhido. Ainda, é possivel focar-se simultaneamente em mais de um
aspecto da situacdo.
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Neste modelo, as reacOes afetivas positivas ou negativas dependem
da percepcao de quao bom ou ruim é aquilo que se esta focado. Estas
percepcoes surgem de um processo de avaliagdo das implicacbes da
situacao para as referéncias4 pessoais. Sao trés:

eMetas - Sdo restritas a trés tipos: As de Perseguicao-Ativa,
representando aquilo que uma pessoa tenta obter, o que se quer
realizar; as de Reabastecimento, compreendendo aquelas que sdao
atingiveis, mas nao abandonadas quando atingidas; e as de
Interesse, usualmente nao perseguidas, e persistentes por um longo
prazo. Uma questdo peculiar a esta classe, é se as metas sao
parcialmente preenchiveis, ou apenas preenchiveis em termos de
tudo ou nada;

e Padrdoes - Representam as crencas em termos das quais a moral e
outras estimativas de julgamento sdo feitas. Em geral envolvem
consideracdes socialmente determinadas, como leis morais, legais,
convengoes, regras, regulamentacbes, normas, e codigos de
conduta e desempenho;

¢ Atitudes - Sdo vistas como disposicoes para (des)gostar de objetos
e/ou seus atributos. Alguns tipos de atitudes, especialmente os
“gostos”, nao necessitam de justificativas, podendo mudar com a
maturidade, instrucdo e outros.

O tipo de referéncia varia com o foco: Os resultados de Eventos sdo
avaliados relativos as Metas, as acdes de Agentes relativas aos Padroes, e
os atributos de Objetos relativos as Atitudes ou gostos. No caso de Eventos
s6 existe a reacdo afetiva de satisfacao se seus resultados sdo vistos como
desejaveis. No caso de Agentes s ha a reacdo afetiva de aprovagao quando
a acao é vista como louvavel. E no caso dos Objetos, a reacdo afetiva de
gostar sé ocorre se seus atributos forem vistos como atraentes.

Portanto, de acordo com Ortony, Clore, Collins (1988), trés reacoes
afetivas (satisfacdo, aprovacao e gosto) sao baseadas em trés tipos de
avaliacdo (Desejo, Louvor e Atracdo) de trés tipos de aspectos das
situacOes (Eventos, Agentes e Objetos). E estes trés tipos de avaliacao sao
feitos em respeito a trés tipos de estruturas cognitivas (Metas, Padrdes e
Atitudes). Todas as emocdes podem ser vistas como formas diferenciadas
destas trés reagdes afetivas gerais:

« Estar satisfeito ou insatisfeito com o resultado de um Evento que é
avaliado como desejavel ou indesejavel para as Metas;

« Aprovar ou desaprovar as acOes de Agentes avaliadas como
louvaveis ou culpaveis em respeito aos Padroes; e

« Gostar ou desgostar de atributos de Objetos avaliados como
atraentes ou ndao em respeito as Atitudes ou gostos.

Deve ser notado que as emocgdes sao estados agudos (ver Quadro I),
e portanto os termos como “gostar” e “desgostar”, por exemplo, sdo usados
num sentido momentaneo da experiéncia ao invés de ser um sentido mais

* Traduzido de: Concerns
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temperamental.

Ainda, conforme apontam Ortony, Clore, Collins (1988) a
determinacdo da intensidade das emocdes também é influenciada pelas
Varidveis Globais de intensidade. Elas sdo quatro:

e Senso de Realidade - Depende de quanto acredita-se que o
assunto (Evento, Agente ou Objeto) é real. Tem papel, também,
nas emocgOes vividas nos sonhos e naquelas experimentadas
quando se observa uma situacao descrita, como um filme ou um
romance;

e Proximidade - Refere-se a proximidade psicolégica, isto &, de
sentir-se préximo, seja em tempo, espaco, ou outro. Assim, esta
variavel depende de quao préximo em espaco psicolégico sente-se
do assunto;

e Inesperado - Depende de quanto se fica surpreso com uma
situacdo. Em geral, é positivamente correlacionada com a
intensidade das emocdes. Os assuntos positivos inesperados sao
avaliados mais positivamente, e os negativos inesperados, mais
negativamente que os esperados;

e Excitabilidade - Depende de quanto se estd exaltado antes da
situacdo. Apdia-se no reconhecimento de que a excitagao
momentanea aumenta as reacdes emocionais subseqlientes.

Assim, explicita-se graficamente o mecanismo do modelo na Figura
04 e no exemplo que seguem:

ASPECTOS AVALIACAO
Eventos
Agentes EMOGAO
Objetos Desejo Positiva
REFERENCIAS Louvor
Metas Atragdo Negativa

Padrées

Atitudes

VARIAVEIS GLOBAIS
Senso de Realidade
Proximidade
Inesperado

Excitabilidade
Figura 4: Mecanismo de avaliacdo da emocao.

Supondo uma partida de futebol que ndo termine em empate
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(Evento), é possivel distinguir o time vencedor do perdedor somente
observando as reacdes dos jogadores no final. Os jogadores vencedores
apresentam reacdes positivas, caracteristicas, por exemplo, da satisfacdo
(Emogdo). Isso acontece porque a vitoria é avaliada como desejavel
(Avaliacao) para o objetivo dos jogadores de serem campedes (Meta). Para
os perdedores, o resultado obstrui a Meta, portanto a emocgao resultante é
negativa. A intensidade com que vai se experimentar estas emogoes
também estd ligada as Variaveis Globais de intensidade. O mesmo processo
ocorre para as avaliacdes dos demais Aspectos (Agentes e Objetos).

2.1.4.3 Emocao em niveis de processamento

Para descrever as emocdes em relagdao ao processamento das informacdes
no cérebro Norman (2004) aponta trés niveis ou camadas: Visceral,
Comportamental, e Reflexivo. Cada um realiza um papel diferente no
funcionamento global do individuo. Os trés niveis refletem a evolugdo
biolégica do cérebro nos organismos, dos mais simples aos mais complexos
(Figura 5).

Reflexivo

Motor

Sensorio

Controle ——<b

Comportamental ¥ |——)

—
—) Visceral v l—)

Figura 5: Os trés niveis de processamento (NORMAN, 2004).

Os niveis caracterizam-se por:

e Visceral - E o dos circuitos mais bdsicos, o inicio do processo
emocional. Faz julgamentos rapidos do que é seguro ou perigoso,
bom ou ruim, manda os sinais apropriados para o sistema motor e
alerta as outras partes do cérebro. Pode ser realgado ou inibido por
sinais de controle das camadas superiores.

e Comportamental - Demanda circuitos de andlise e resposta mais
sofisticados que os anteriores. Abrange o0s processos que
controlam grande parte do comportamento. Este nivel ndo é
consciente, o que permite a realizacao de tarefas/atividades como
dirigir enquanto se pensa sobre outras coisas no nivel reflexivo.

e Reflexivo - E a parte contemplativa do cérebro. No nivel mais
evoluido o cérebro humano pode pensar sobre suas proprias
operacdes. Nesta camada encontra-se o pensamento consciente, a
reflexdao, o aprendizado de novos conceitos e generalizagdes sobre
o mundo. Ela ndo tem acesso direto as informacdes dos sentidos
como também ao controle do comportamento. Sua tarefa é vigiar,
refletir, e tentar influenciar o nivel comportamental.
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2.1.4.4 Um Modelo Dimensional

Em sua maioria os modelos dimensionais de emocdo descrevem o
fenomeno em dois eixos: Excitacdao (nivel de ativacao) e Valéncia (positivo-
negativo) (PICARD, 2001). Entretanto, na tentativa de descrever e definir
emocdo Cabanac (2002) apresenta um modelo quadri-dimensional.
Inicialmente desenvolvido para descrever a consciéncia e posteriormente
aplicado as sensacdes, o modelo foi aplicado as emocdes. No modelo as
quatro dimensodes sao fortemente independentes. Se algum dos eixos X, Y,
ou T for nulo, ndo ha experiéncia consciente. No entanto, a dimensdo Z,
hedonica, pode ser nula (CABANAC, 2002). Segue-se apresentando as
quatro dimensdes (Figura 6):

P N

Hedbénico
2,

Qualitativo

Figura 6: Modelo Quadri-Dimensional (CABANAC, 2002)

. A dimensdo qualitativa (eixo - X): Identifica as diferentes
emocgdes como medo, ira, surpresa e outras. Cada uma das emogodes pode
ser caracterizada como um objeto mental em respeito a um estimulo, que
por sua vez, pode resultar da percepcao ou imaginacdo. E comum a estas
emogoes serem evocadas pela exposicao do sujeito a situacdes mais ou
menos relacionadas com motivagdao, ambas positiva e negativa, e todas
resultarem num comportamento orientado em direcdo ou para longe do
estimulo. Assim, o eixo - X pode retratar um infinito nimero de estimulos
como produtores em potencial de emogdes, cada estimulo diferente evoca
uma emocao qualitativamente dispar. Tal modo de olhar a emocgao
incorpora todas as emogdes em uma Unica categoria, as diversas emogoes
sdo simplesmente respostas a estimulos distintos.

e A dimensao intensiva (eixo - Y): Identifica a intensidade, a
magnitude da experiéncia mental. A relacdo de intensidade da
experiéncia com as emocoes ja foi reconhecida por varios autores.
A intensidade é uma condicdo necessaria, mas nao suficiente para
caracterizar uma emocdo. Se um evento ndo é agradavel ou
desagradavel, ndo se qualifica como uma emocao.

e A dimensdo hedonica (eixo — Z): Identifica o (des)prazer por um
estimulo ou objetivo. A experiéncia mental pode ser agradavel,
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indiferente (quando a dimensao é nula), ou desagradavel. O eixo Z
€ o0 da motivacdo e tomada de decisdes, é a fonte de computacao
pré-racional, o lugar da motivacao para consumir ou rejeitar, para
alcancar ou evitar. Todas as emogdes possuem uma forte
dimensao hedbOnica, ambas positiva (prazer) ou negativa
(desprazer). Sem esta dimensdao a experiéncia mental ndo se
qualifica como uma emocgao.

e A dimensao de tempo (eixo - T): Identifica o tempo que segue o
estimulo que evoca a emocgdo. Deve-se aceitar que a emogao €
limitada no tempo.

Com base neste modelo Cabanac (2002) propde a seguinte definicao
para emocdo: “E qualquer experiéncia mental com alta intensidade e alto
valor hedonico”. E argumenta que o modelo quadri-dimensional da
consciéncia é util no caso das emogdes por que: Incorpora a um conceito a
nogdo de que emocao €& multidimensional; apresenta mais evidente a
expressiva importancia da intensidade e valor hedbnico; prové uma
definicdo simples de emocdo; e é homdlogo aos outros objetos mentais que
sao parte da consciéncia.

2.2 Diferenciacao entre Emocoes

Apresentadas algumas proposicdes para as fungdes, mecanismos e
definicobes de emocdo, parte-se para a questdao da diferenciagdo das
emocgoes entre si. Algumas emogoes podem ser consideradas mais dificeis
de distinguir entre si que outras, por exemplo, satisfacdo e fascinacdo sao
mais proximas que desejo e repulsa. Neste sentido, Desmet (2002) aponta
trés abordagens distintas para diferenciacdo das emocdes, mostrando suas
vantagens e desvantagens. Elas sao apresentadas a seguir:

e Diferenciacdo com base nas manifestacdes: As emocdes podem ser
diferenciadas com base em quatro tipos de manifestacdes: reacao
comportamental, que é a acdao ou comportamento envolvido
quando se experimenta uma emocgao, por exemplo, fugir ou buscar
contato; reacdao expressiva, que € a expressao facial, vocal e
postural acompanhante de uma emocdo, por exemplo, sorrir;
reacao fisiolégica, que é a mudanca na atividade do sistema
nervoso autdonomo quando comovido, por exemplo, o aumento da
freqUéncia cardiaca; e o sentimento subjetivo, que é a consciéncia
do estado emocional em que se encontra, por exemplo, sentir-se
feliz ou inspirado. A maior vantagem desta abordagem ¢é a
possibilidade das manifestacbes serem medidas. Entretanto, elas
nao permitem distinguir uma grande variedade de emogdes. Neste
artigo, as teorias apresentadas que se relacionam com esta
abordagem sdo a Darwiniana e a de Ekman.

e Diferenciacdo com base nas avaliagcdes precedentes: As emocoes
distinguem-se com base nas avaliagbes dos estimulos que as
precedem. Cada emocgao é resultado de uma avaliacdo especifica.
A maior vantagem desta abordagem é ela ndo apenas fazer a
distingdo entre emogdes, mas também explicar como as emogdes
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sao evocadas. Entretanto, como o foco de cada modelo proposto
recai sobre diferentes emocoes, surge a dificuldade de comparar as
caracteristicas de avaliacao propostas por diferentes
pesquisadores. Neste artigo os exemplos de teorias nesta
abordagem sdo o de Ortony; Clore; Collins e o de Arnold.

¢ Diferenciagdo com base nas dimensOes estruturais: As emogodes
sao diferenciadas e estruturadas em dimensdes. Estas dimensdes
variam, em natureza e numero, de acordo com o pesquisador a
que se refere. As vantagens evidenciadas para os modelos
dimensionais sdo a promocdo de facil compreensao das estruturas
da emocao, e a inclusao tanto das emocdes de alto como de baixo
valor de ativacdao. A maior critica a esta perspectiva é que embora
elas possam categorizar as emogdes, as dimensdes nao sao
suficientes para diferencia-las. Neste artigo o exemplo de teoria
nesta abordagem é o modelo de Cabanac.

2.3 Ciéncia da Computacao e Emocgao

A descoberta do neurdnio e das sinapses inspirou ainda o desenvolvimento
de outra disciplina, a Ciéncia da Computacao, que atualmente também é
responsavel por esforcos no sentido de se entender o fendbmeno emogao. A
metafora bioldgica proporcionou o desenvolvimento de maquinas abstratas
gue possibilitaram a programacao de sistemas auto-adaptaveis (MARAR et
al, 2006). Cita-se, como exemplo, a descricdo do primeiro modelo de rede
neural artificial, capaz de representar matematicamente o funcionamento
dos neurdnios bioldgicos e suas interligagdes (MCCULLOC; PITTS, 1943). A
busca pela criagdo de maquinas genuinamente inteligentes levou a
computacdo a se ocupar do problema de como construir maquinas capazes
de reconhecer, comunicar e até ter emocoes (ao menos no sentido em que
elas contribuem para a inteligéncia e tomada de decisées) (PICARD, 1997).
Estas pesquisas constituem fronteiras com o Design nas abordagens de
Interacdo Humano-Computador e no desenvolvimento de novas interfaces.

2.4 Tomada de decisdao e Emogao

A tomada de decisdao, comumente, tende a ser entendida como puramente
racional. Tradicionalmente acredita-se que para fazer uma escolha o
individuo deve manter-se longe de qualquer afeto: identificar as
possibilidades, analisar os custos e beneficios de cada uma, verificar as
conseqliéncias para curto e longo prazo. Porém, se todo este processo for
realizado para cada decisdao o tempo despendido é muito grande.
Empiricamente, no entanto, esta demora nao se verifica. Normalmente o
individuo decide se gosta ou nao de um objeto ou pessoa, por exemplo, em
poucos instantes. Em face desta constatacdo, Damasio (1996) propde a
hipotese dos marcadores-somaticos. Estes consistem em estados do corpo
(viscerais e nao viscerais) associados a resultados previstos de
determinados cenérios, por meio de aprendizagem. Os marcadores-
somaticos servem como filtros, diminuindo o niumero de possibilidades que
serao analisadas adiante no processo. SupOe-se, como exemplo, um
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individuo diante da seguinte situacdo: tomar uma decisao rapidamente
sobre um investimento que pode oferecer-lhe grande lucro, mas que
também envolve alto risco. Se a idéia de seguir em frente com o
investimento for acompanhada de um estado somatico negativo, isto
contribuiria para que ele rejeitasse esta opgao imediata e prosseguisse
analisando as conseqiéncias potencialmente danosas. Assim, “o estado
negativo associado ao cenario do futuro contraria a perspectiva tentadora
de um lucro imediato.” (DAMASIO, 1996, p. 206). A hipétese do marcador-
somatico evidencia a constante presenca e influéncia dos estados
emocionais nos processos cognitivos.

2.5 Antropomorfismo

Entende-se por antropomorfismo a tendéncia de interpretar as experiéncias
em termos humanos, de atribuir caracteristicas como motivacgdes, credos e
sentimentos humanos aos animais e objetos inanimados (NORMAN, 2004).
Para Ortony, Clore, Collins (1988) antropomorfismo acontece quando uma
agéncia é atribuida a outra coisa que um individuo. De fato, ndao € incomum
atribuir adjetivos como culpado, triste ou bem-humorado a produtos
industriais. Na Figura 7 é possivel identificar um telefone celular
confortavelmente instalado.

Fonte: http://www.thinkgeek.com/images/products/zoom/cellphone_beanbag_chair.jpg

Figura 7: Poltrona para telefone celular.

3 Consideracoes Finais

A luz das proposicdes apresentadas nota-se que, ao contrario do que
geralmente se pensa sobre as emocles, elas estao presentes a todo
momento, auxiliando o processo de decisdo e contribuindo para garantir o
bem-estar. Elas apresentam-se no inicio do processo, fracas e
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subconscientes, e quando se tornam mais intensas emergem na
consciéncia. Podem ser evocadas com um estimulo interno e/ou externo, e
sao originadas da interpretacao destes estimulos.

Assim, verificam-se indicios de que as emocbes evocadas por
produtos e aquelas evocadas nas relagdes com individuos sdo da mesma
natureza. Isto é, as emogdes em produtos ndao sdo tipos especiais de
emocdo. Neste sentido, os estudos que direcionam seus esforcos na
intencdo de entender o impacto emocional dos produtos, baseando-se na
literatura que da conta do fendbmeno emocdo encontrada hoje, sao
considerados validos, coerentes e significativos para o desenvolvimento do
Design.
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